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Pse eshte eksporti i rendesishem per 

kompanite kosovare? 

Perkunder nje dinamike rritjeje prej 4.5%, Kosova mbetet nje nga 
vendet me te varfra ne Evrope me nje bruto produkt vendor prej 
3,600 Euro per koke banori (EUROSTAT, 2019). Varferia dhe 
papunesia vazhdojne te jene problemet kryesore me te cilat perballet 
vendi sot. Shkalla e papunesise ne vitin 2019 ishte 25.7% (Agjencia e 
Statistikave te Kosoves, 2019), ndersa rreth 18% e popullsise jeton ne 
varferi. Si pasoje, eksodi rural dhe emigracioni jane te perhapura dhe 
shkaktojne nje efekt te ikjes se trurit per fuqine punetore lokale. 
Prandaj, forcimi i potencialit te eksportit te bizneseve lokale eshte nje 
mase e vlefshme per te krijuar mundesi te reja punesimi, per te 
terhequr fuqi punetore te kualifikuar dhe per te gjeneruar te ardhura 
per vendasit. 

Eksporti zvogelon mbeshtetjen e nje kompanie ne tregun lokal, duke 
e bere ate me pak te cenueshme nga luhatjet ekonomike. Deri me 
tani, ndermarrjet mikro, te vogla dhe te mes me (NVM M) me seli ne 
Kosove e kane te veshtire te shesin produktet dhe sherbimet e tyre 
jashte vendit. Konkurrenca e bizneseve kosovare eshte e ulet si per 
tregjet e brendshme ashtu edhe per tregjet nderkombetare. Mungesa 
e fuqise punetore te kualifikuar, cilesia e ulet e produktit, qasja e 
kufizuar ne financim dhe sundimi i dobet i ligjit zvogelon terheqjen e 
investitoreve te huaj ne tregun e Kosoves. Mungesa e mbeshtetjes se 
drejtuar nga kerkesa e institucioneve publike dhe e sherbimeve te 
pershtatshme per zhvillimin e biznesit kane penguar me tej rritjen. 
Permes promovimit te sektorit privat dhe forcimit te sherbimeve per 
zhvillimin e biznesit te tilla si rrjetezimi, trajnimi dhe konsultimi, 
potenciali i eksportit te NMVM-ve mund te rritet ne planin afatgjate. 

Projekti CETEP ne Kosove 

Agjencia Gjermane per Bashkepunim Nderkombetar (GIZ) GmbH 
punon ne Kosove ne emer te Ministrise Federate Gjermane per 
Zhvillim Ekonomik dhe Bashkepunim qe nga viti 1999. GIZ eshte e 
angazhuar ne menyre aktive ne fusha te tilla si qeverisja e mire dhe 

zhvillimi i qendrueshem ekonomik. Projekti i GIZ Krijimi i punesimit 
permes nxitjes se eksportit (CETEP) eshte perqendruar ne 
mundesimin e NMVM-ve qe te perdorin potencialin e tregjeve 
nderkombetare ne sektore te zgjedhur sic; jane sektori i Teknologjise 
se informacionit dhe komunikimit (TIK). Projekti promovon ofruesit 
e sherbimeve ne sektorin publik dhe privat qe punojne ne fusha te 
ekonomise qe jane te rendesishme per sa i perket punesimit dhe 
eksporteve. Aktivitetet e projektit jane te drejtuara kah nevojat e 
kompanive nga sektori i teknologjise se informacionit dhe 
komunikimit, CETEP eshte i vendosur te krijoje lidhje midis 
kompanive kosovare dhe evropiane permes panaireve, ngjarjeve te 
njohura si biznesi per biznesin (B2B), misioneve te shitjes dhe fillimit 
te udheheqjeve afariste. Bazuar ne kerkesen nga tregjet 
nderkombetare, CETEP po punon gjithashtu ne permiresimin e 
cilesise se produktit dhe punes se kualifikuar permes trajnimeve 
mbi standardet nderkombetare te cilesise dhe sigurise. 

RrethKutia 

Kutia eshte nje kompani e re ne sektorin e TIK dhe ka seline ne 
Prishtine, Kosove. Qe nga themelimi i saj ne 2013, ajo eshte 
specializuar ne zhvillimin e ueb faqeve dhe zhvillimin e celulareve. 
Aktualisht, kompania ka 28 punonjes te brendshem, kryesisht 
zhvillues te softuereve kompjuterike, dizajnere dhe menaxhere te 
projekteve. Per me teper, Kutia ka nje grup ekspertesh te cilet 
mbeshtesin kompanine ne projekte te ndryshme. 

Ne fillim, Kutia ishte aktive vetem ne zhvillimin e ueb faqeve, por me 
kalimin e viteve dhe per shkak te rritjes se kerkeses, ajo filloi te ofronte 
aplikacione ne nivel te ndermarrjeve, te tilla si solucione per burimet 
njerezore dhe mjetet e finances, dhe me vone zgjeroi portofolin e saj 
ne zhvillimin e celulareve. Ne vitet e fundit, kompania gjithashtu ka 
rritur vellimet e saj te eksportit ne menyre te konsiderueshme dhe 
tani ben biznes kryesisht me kliente nga Norvegjia dhe Suedia por 
gjithashtu eksportet ne Zvicer dhe Gjermani. 

Mjedisi i punes se Kutia 
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Shoqata e Teknologjisi! si! lnformacionit dhe 
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Informacionet dhe trajnimi: 

- Trajnimi/Puni!toria mbi modalitetet e promovimit ti!
eksportit.

Bashki!punimet e reja afariste jashti! vend it: 

- Pjesi!marrja ni! B2B dhe panaire tregtare me qi!llim
gjetjen e partneri!ve ti! rinj afarist dhe hyrjen ni! tregjet
e eksportit

Ndikimet e bashkepunimit me CETEP 

Ne vitin 2018, Kutia filloi te bashkepunoje me CETEP i cili mbeshteti 

kompanine ne dy menyra te ndryshme. Se pari, permes mbeshtetjes 

se CETEP, Kutia ishte ne gjendje te zgjeroje ndjeshem rrjetin e saj te 

biznesit. Se dyti, kompania fitoi njohuri ne lidhje me kerkesat qe 

duhet te plotesohen per te qene me konkurruese ne tregjet e huaja. 

Kjo ndihme u dha kryesisht permes ShTIKK - nje shoqate qe nga ana 

tjeter mbeshtetet gjithashtu nga CETEP. 

Per te zgjeruar rrjetin e saj, Kutia mori pjese ne B2B te ndryshme dhe 

panaire tregtare, te cilat u organizuan pjeserisht nga CETEP dhe 

ShTIKK. Nje panair i title ishte Kongresi i se Ardhmes Digjitale ne 

Gjermani ne vitin 2019. Ne kete panair, filloi nje bashkepunim me nje 

kompani gjermane te marketingut dhe eshte ende ne vazhdim. Nga 

pjesemarrja ne B2B dhe panaire te tjere, Kutia perfitoi me teper ne 

menyre indirekte pasi pati shansin te takonte kliente te mundshem 

dhe t'u tregonte atyre sherbimet qe ajo ofron. Per me teper, duke 

prezantuar portofolin dhe sherbimet e saj, Kutia ka qene ne gjendje 

t'u tregoje klienteve te mundshem nga e gjithe Evropa nivelin e 

teknologjise dhe aftesive qe eshte ne dispozicion ne Kosove. Prandaj, 

edhe ne rastet kur nuk rezultoi asnje bashkepunim i menjehershem, 

u krijua baza per bashkepunimin e mundshem ne te ardhmen.

Publikuar nga 
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Per me teper, ishte me vlere per Kutia te shihte se �fare po bejne 

kompanite e tjera ne kete fushe dhe cila eshte faza e zhvillimit te tyre. 

Kutia perfitoi shume nga mesimi per ekosistemin dhe perdori 

informacionin per te pershtatur sherbimet e tyre ose per te kaluar ne 

teknologji specifike. Permes zgjerimit te rrjetit te saj dhe informacionit 

te marre ne lidhje me tregjet e huaja, kompania ka besim se do ta 

zgjeroje shtrirjen e saj ne keto tregje eksporti ne te ardhmen. Permes 

pjesemarrjes ne ngjarje te tilla nderkombetare, Kutia ka qene ne 

gjendje te ndertoje vetedijen e brendit e cila u rrit me tej permes 

rekomandimeve goje me goje. Si pasoje, Kutia shenoi nje ndryshim ne 

klientele ne vitet e fundit dhe ishte ne gjendje te rrise aktivitetet e saj 

te eksportit, si dhe te hyrat e saj. 

Perve� B2B-ve dhe panaireve tregtare jashte vendit, Kutia gjithashtu 

mori informacione te rendesishme per eksportin permes disa 

punetorive te organizuara nga CETEP dhe ShTIKK. Ne keto trajnime, 

te cilat ndodhen para vizitave ne B2B dhe panaire, kompanise siguroi 

informacione te rendesishme dhe te dobishme. Ne kete menyre, Kutia 

mesoi per portofolet e partnereve te mundshem, kuptoi me mire se si 

ata punojne dhe veprojne dhe se si ata mund te bejne biznes ne te 

ardhmen. Ne te njejten menyre, edhe udhezimet me shkrim te cilat u 

ofruan nga ShTIKK kane rezultuar te dobishme. 

Permes ketyre takimeve dhe trajnimeve, Kutia ishte ne gjendje te 

permiresonte ndjeshem cilesine e sherbimeve te saj. Kur fillon 

bashkepunimin me klientet jashte vendit, gjeja e pare qe ben Kutia 

eshte kontrollimi i struktures dhe proceseve perkatese te tyre. Ne 

ve�anti procedura e sigurimit te cilesise eshte me e plote kur punoni 

me kliente te huaj pasi keta kliente presin cilesi me te larte kur 

paguajne �mime me te larta. Gjithashtu, Kutia mesoi shume rreth 

menaxhimit te cilesise dhe komunikimit qe i ka bere proceset me 

produktive dhe fitimprurese. 

Si pas kompanise, te jesh anetar i ShTIKK eshte shume e vlefshme. 

Perve� trajnimeve te ndryshme, Kutia rregullisht merr email-a me 

udheheqje te reja biznesi nga nje konsulent i jashtem i kontraktuar nga 

projekti CETEP permes ShTIKK. Sipas Kutia, ajo eshte nje nga akteret 

me te rendesishem ne ndertimin dhe avancimin e sektorit te TI 

ne Kosove. 

Me mbeshtetjen e ndryshme qe mori Kutia, kompania ishte ne gjendje 

te rrise pjesen e saj te sherbimeve te eksportuara ne menyre te 

konsiderueshme ne 85% ne 2019. Ajo permiresoi me tej cilesine e saj 

te sherbimit, e beri te larmishme gamen e saj te sherbimeve, dhe eshte 

ende e hapur per te shqyrtuar sherbime te tjera nese kerkohet 

nga klientet. 

Fotot e realizuara nga Kutia 

Teksti Jeta Bucinca, Elisabeth Hobl 

GIZ eshte pergjegjese per permbajtjen e ketij publikimi. 

Ne emer te Ministrise Federate per Bashkepunim 
Ekonomik dhe Zhvillim (BMZ) 
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Zašto je izvoz ključan za kosovske 

kompanije?  

Uprkos dinamici rasta od 4,5%, Kosovo ostaje jedna od 

najsiromašnijih zemalja u Evropi sa bruto domaćim proizvodom 

od 3.600 evra po glavi stanovnika (EUROSTAT, 2019). Siromaštvo i 

nezaposlenost su i dalje problemi sa kojima se zemlja suočava 

danas. Stopa nezaposlenosti je 2019. godine iznosila 25,7% 

(Kosovska agencija za statistiku), dok oko 18% stanovništva živi u 

siromaštvu. Saglasno tome su odlazak iz seoskih sredina i 

emigracija uveliko prisutni i dovode do odliva mozgova za lokalnu 

radnu snagu. Samim tim, jačanje izvoznog potencijala lokalnih 

firmi vredna je mera da se stvore nove prilike za zapošljavanje, da 

se privuče kvalifikovana radna snaga i da se stvore prihodi za 

lokalno stanovništvo.  

Izvoz smanjuje oslanjanje kompanije na lokalno tržište, čime 

postaje manje osetljiva na ekonomske oscilacije. Dosad su mikro, 

mala i srednja preduzeća (MMSP) sa sedištem na Kosovu imala 

poteškoće da prodaju svoje proizvode i usluge u inostranstvu. 

Konkurentnost kosovskih firmi je slaba kako na domaćem, tako i 

na međunarodnom tržištu. Nedostatak kvalifikovane radne snage, 

slab kvalitet proizvoda, ograničen pristup finansiranju i slaba 

vladavina prava smanjuju privlačnost Kosova za strane 

investitore. Odsustvo podrške javnih institucija vođene 

potražnjom i adekvatnih usluga za razvoj firmi dalje su omeli rast. 

Promovisanjem privatnog sektora i jačanjem usluga za razvoj 

firmi kao što su umrežavanje, obuka i konsultovanje, izvozni 

potencijal MMSP se može povećati na duži rok. 

 

Projekat CETEP na Kosovu  

Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ) 

GmbH radi na Kosovu u ime nemačkog Saveznog ministarstva za 

ekonomsku saradnju i razvoj od 1999. godine.  GIZ je bio aktivno 

angažovan u oblastima kao što su dobra uprava, održivi 

ekonomski razvoj.  GIZ-ov projekat Otvaranje radnih mesta putem 

promocije izvoza (CETEP) usredsređen je na omogućavanje MMSP 

da iskoriste potencijal međunarodnih tržišta u odabranim 

sektorima, kao što je sektor informaciono-komunikacionih 

tehnologija (ICT).  Projekat promoviše pružaoce usluga u javnom i 

privatnom sektoru koji posluju u oblastima ekonomije koje su 

važne u smislu zapošljavanja i izvoz. Aktivnosti projekta su 

usmerene ka potrebama kompanija iz sektora informaciono-

komunikacionih tehnologija i CETEP je posvećen povezivanju 

kosovskih i evropskih kompanija preko sajmova, događaja između 

kompanija (B2B), prodajnih misija i započinjanja partnerstava.  Na 

osnovu potražnje međunarodnih tržišta, CETEP takođe radi na 

poboljšanju kvaliteta putem obuka o međunarodnim standardima 

kvaliteta proizvoda i veštinama radne snage putem obuka o 

međunarodnim standardima kvaliteta i bezbednosti.   

O Kutia  

Kutia je mlada kompanija u ICT sektoru sa sedištem u Prištini, 

Kosovo. Od svog osnivanja 2013. godine specijalizovana je za veb 

programiranje i mobilno programiranje. Kompanija trenutno ima 

28 zaposlenih, uglavnom softver programere, dizajnere i 

rukovodioce projekata. Osim toga, Kutia ima grupu eksperata koji 

podržavaju kompaniju u različitim projektima.    

Kutia je na početku bila aktivna samo u veb programiranju ali je 

tokom godina i usled povećane potražnje počela da nudi 

aplikacije za preduzeća, kao što su rešenja za kadrovska pitanja i 

finansijske alatke, a kasnije je proširila svoj portfolio na mobilno 

programiranje. Kompanija je proteklih godina takođe značajno 

povećala obim svog izvoza i sada posluje uglavnom sa klijentima 

iz Norveške i Švedske ali takođe izvozi u Nemačku i Švajcarsku.    
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Naziv projekta Otvaranje radnih mesta putem promovisanja izvoza 
(CETEP) 

Projektni region Kosovo  

Trajanje 2018-2021 

Naručilac Nemačko Savezno ministarstvo za ekonomsku 
saradnju i razvoj (BMZ) 

Vodeća izvršna 
agencija 

Deutsche Gesellschaft für Internationale                       
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH 

Imeplementacioni 
partneri 

Udruženje za informaciono-komunikacionu 
tehnologiju Kosova (UIKTK)  

Mere podrške za     
Kutia 

Informacije i obuka: 
- Obuka/radionica o modelima za promovisanje 
izvoza. 
 
Nova poslovna saradnja u inostranstvu: 
- Prisustvovanje skupovima sa drugim firmama i 
sajmovima da bi se našli novi partneri i ušlo na 
izvozna tržišta. 

Uticaji saradnje sa CETEP-om 

Kutia je 2018. godine počela da sarađuje sa CETEP-om koji je 

podržao kompaniju na dva različita načina. Prvo, putem potrške 

CETEP-a, Kutia je uspela da značajno proširi poslovnu mrežu. 

Drugo, kompanija je stekla znanje o uslovima koje je potrebno 

ispuniti da bi se bio konkurentniji na inostranim tržištima. Ova 

pomoć je pružena prvenstveno preko UIKTK – udruženja koje 

takođe dobija podršku CETEP-a.  

Radi proširenja mreže, Kutia je učestvovala na različitim 

sastancima sa drugim kompanijama i sajmovima, koji su delom 

organizovani od strane CETEP-a i UIKTK-a. Jedan takav sajam je 

bio Kongres o digitalnoj budućnosti u Nemačkoj 2019. godine. Na 

ovom sajmu je započeta saradnja sa nemačkom marketinškom 

kompanijom koja još uvek traje. Od učešća na drugim sastancima 

sa drugim kompanijama i sajmovima, Kutia je imala indirektnu 

korist jer je obila priliku da se sretne sa potencijalnim klijentima i 

da im pokaže usluge koje nudi. Štaviše, predstavljanjem svog 

portfolija i usluga, Kutia je bila u stanju da pokaže potencijalnim 

klijentima iz cele Evrope nivo tehnologije i veština koje su 

dostupne na Kosovu. Otuda, čak i u slučajevima kada nije došlo 

do neposredne saradnje, obavljen je terenski rad za potencijalnu 

saradnju u budućnosti.  

Osim toga, za Kutia je bilo vredno da vidi druge kompanije u 

oblasti rade i u kojoj fazi je njihov razvoj. Kutia je imala koristi u 

velikoj meri od učenja o ekosistemu i koristila je informacije da 

prilagodi svoje usluge ili da pređe na konkretne tehnologije. 

Putem proširenja svoje mreže i informacija dobijenih o stranim 

tržištima, kompanija je uverena da proširi svoje dopiranje na ova 

izvozna tržišta u budućnosti. Preko učešća na ovim 

međunarodnim događajima, Kutia je bila u stanju da izgradi svest 

o robnoj marci što je dalje povećano putem usmenih preporuka. 

Kao rezultat toga, Kutia je obeležila promenu klijentele u 

proteklih par godina i samim tim je uspela da poveća izvozne 

aktivnosti, kao i svoje prihode. 

Pored B2B i sajmova u inostranstvu, Kutia je takođe dobila 

informacije relevantne za izvoz putem nekoliko radionica 

organizovanih od strane CETEP-a i UIKTK-a. Na ovim obukama 

koje su organizovane pre poseta drugim kompanijama i sajmova, 

kompanija je dobila važne i korisne informacije. Samim tim, Kutia 

je naučila o portfolijima potencijalnih partnera, razumela je bolje 

kako rade i posluju i kako bi mogli da sarađuju u budućnosti. Na 

isti način su od strane UIKTK-a pružene pisane smernice koje su 

se pokazale korisnim.  

Preko ovih sastanaka i obuka, Kutia je bila u stanju da značajno 

poboljša kvalitet svojih usluga. Kada započne saradnju sa 

klijentima u inostranstvu, prva stvar koju Kutia uradi jeste provera 

njihovog odgovarajuće uređenja i procesa. Procedura osiguranja 

kvaliteta je naročito opširna kada se radi sa inostranim klijentima 

jer ti klijenti očekuju viši kvalitet kada plate više cene. takođe, 

Kutia je naučila puno o upravljanju i komunikacijama, što je 

učinilo da procesi budu produktivniji i profitabilniji.  

Po rečima ljudi iz kompanije, biti član UIKTK-a je vredna stvar. 

Pored različitih obuka, Kutia redovno dobija imejlove o novim 

poslovnim partnerstvima od spoljnog konsultanta koga je 

projekat CETEP unajmio preko UIKTK-a. Po rečima ljudi iz Kutia, 

on je jedan od najvažnijih igrača u izgradnji i unapređenju IT 

sektora na Kosovu.    

Uz raznovrsnu podršku koju je Kutia dobila, kompanija je uspela 

da poveća svoj procenat izvoza usluga  na 85% 2019. godine. Ona 

je dalje popravila kvalitet svojih usluga, unela raznolikost u 

asortimanu svojih usluga a i dalje je otvorena da sagleda druge 

usluge ukoliko ih klijenti zatraže.
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