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Export promotion at Kutia

Successful export growth for the Information and Communication Technology (ICT)

sector

Why is export key for Kosovar companies?

Despite a 4.5% growth dynamic, Kosovo remains one of the poorest
countries in Europe with a gross domestic product of 3,600 Euro per
capita (EUROSTAT, 2019). Poverty and unemployment continue to be
the main problems the country is facing today. The unemployment
rate in 2019 was 25.7% (Kosovo Agency of Statistics, 2019), while
around 18% of the population lives in poverty. Consequently, rural
exodus and emigration are widespread and cause a brain drain effect
for the local work force. Therefore, strengthening the export
potential of local businesses is a valuable measure to create new
employment opportunities, to attract skilled labour and to generate
income for locals.

Export reduces a company's reliance on the local market, thus making
it less vulnerable to economic fluctuations. So far, micro, small and
medium-sized enterprises (MSMEs) based in Kosovo find it difficult to
sell their products and services abroad. The competitiveness of
Kosovar businesses is low for both domestic and international
markets. A lack of skilled labour, low product quality, limited access to
financing and a weak rule of law reduces Kosovo's appeal for foreign
investors. The absence of demand-driven support of public
institutions and of adequate business development services have
further hindered growth. By promoting the private sector and by
strengthening business development services such as networking,
training, and consulting, the export potential of MSMEs can be
increased in the long term.

The CETEP Project in Kosovo

The Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ)
GmbH has been working in Kosovo on behalf of the German Federal
Ministry for Economic Development and Cooperation since 1999.
GIZ has been actively engaged in fields such as good governance,
sustainable economic development. The GIZ project

Creating Employment through Export Promotion (CETEP) is focused
on enabling MSMEs to use the potential of international markets in
selected sectors such as metal processing sector. In particular, the
project focuses on the export of metal processing and renewable
energy sectors that are two promising sectors and currently the
biggest participator in the economy of Kosovo. Companies operating
in this field are identified to have a high export potential to European
markets, especially regarding the DACH (Germany, Austria, and
Switzerland) region. CETEP is determined to create linkages between
Kosovar and European companies through fairs, business to business
events (B2Bs), sales missions and the initiation of business leads.
Based on the demand from international markets, CETEP is also
working on the improvement of product quality and skilled labour
through trainings on international quality and safety standards.

About Kutia

Kutia is a young company in the ICT sector and based in Pristina,
Kosovo. Since its establishment in 2013, it has specialized on web
development and mobile development. Currently, the company has
28 in-house employees, mainly software developers, designers and
project managers. Additionally, Kutia has a pool of experts who
support the company in different projects.

In the beginning, Kutia was only active in web development, but over
the years and due to increased demand, it started offering
enterprise-level applications, such as HR solutions and finance tools,
and later expanded its portfolio to mobile development. In the recent
years, the company has also increased its export volumes considerably
and now does business mostly with clients from Norway and Sweden
but also exports to Switzerland and Germany.

Kutia's woking environment
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Impacts of the cooperation with CETEP

In 2018, Kutia started cooperating with CETEP which supported the
company in two different ways. First of all, through the support of
CETEP, Kutia was able to expand its business network significantly.
Secondly, the company gained knowledge about the requirements
which need to be fulfilled to be more competitive on foreign
markets. This help was provided primarily via STIKK - an association
that in turn is also supported by CETEP.

To expand its network, Kutia participated in various B2Bs and trade
fairs, which were partly organized by CETEP and STIKK. One such
fair was the Digital Future Congress in Germany in 2019. At this fair,
a cooperation with a German marketing company was initiated and
is still ongoing. From the participation in other B2Bs and fairs, Kutia
benefitted more indirectly as it got the chance to meet potential
clients and show them the services it offers. Moreover, by presenting
its portfolio and services, Kutia has been able to show potential
clients from all over Europe the level of technology and skill that is
available in Kosovo. Hence, even in cases where no immediate
cooperation resulted, the groundwork was done for potential future
cooperation.

Additionally, it was of value for Kutia to see what other companies in
the field are doing and what their stage of development is. Kutia
benefited greatly from learning about the ecosystem and used the
information to adjust their services or switch to specific technologies.
Through the expansion of its network and the information received
about foreign markets, the company is confident to expand its reach
into these export markets in the future. Through the participation in
such international events, Kutia has been able to build brand
awareness which was further increased through word-of-mouth
recommendation. As a consequence, Kutia marked a change in
clientele in the past few years and was thereby able to increase its
export activities as well as its revenues.

Besides the B2Bs and trade fairs abroad, Kutia also received
export-relevant information through several workshops organized by
CETEP and STIKK. In these trainings which happened in advance to
visits at B2Bs and fairs the company was provided with important and
helpful information. Thereby, Kutia learnt about the potential
partners' portfolios, understood better how they work and operate
and how they could potentially do business in the future. In the same
manner, also written guides which were provided by STIKK have
proven beneficial.

Through these meetings and trainings, Kutia was able to considerably
improve the quality of its services. When starting the cooperation with
clients abroad, the first thing that Kutia does is checking their relevant
set-up and processes. In particular the procedure of quality assurance
is more thorough when working with foreign clients as these clients
expect higher quality when they pay higher prices. Also, Kutia learned
a lot about quality management and communication which has made
the processes more productive and profitable.

According to the company, being a member of STIKK is very valuable.
Besides different trainings, Kutia regularly receives emails with new
business leads from an external consultant contracted by the CETEP
project through STIKK. According to Kutia, s one of the most
important player in building and advancing the IT sector in Kosovo.

With the various support that Kutia received, the company was able
to increase its share of exported services considerably to 85 % in 2019.
It further improved its service quality, diversified its range of services,
and is still open to look into other services if requested by clients.
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Promovimi i eksportit né Kutia

Rritja e suksesshme e eksportit pér sektorin e Teknologjisé sé Informacionit dhe

Komunikimit (TIK)

Pse éshté eksporti i réndésishém pér
kompanité kosovare?

Pérkundér njé dinamike rritjeje prej 4.5%, Kosova mbetet njé nga
vendet mé té varfra né Evropé me njé bruto produkt vendor prej
3,600 Euro pér koké banori (EUROSTAT, 2019). Varféria dhe
papunésia vazhdojné té jené problemet kryesore me té cilat pérballet
vendi sot. Shkalla e papunésisé né vitin 2019 ishte 25.7% (Agjencia e
Statistikave té Kosovés, 2019), ndérsa rreth 18% e popullsisé jeton né
varféri. Si pasojé, eksodi rural dhe emigracioni jané té pérhapura dhe
shkaktojné njé efekt té ikjes sé trurit pér fuginé punétore lokale.
Prandaj, forcimi i potencialit té eksportit té bizneseve lokale éshté njé
masé e vlefshme pér té krijuar mundési té reja punésimi, pér té
térhequr fugi punétore té kualifikuar dhe pér té gjeneruar té ardhura
pér vendasit.

Eksporti zvogélon mbéshtetjen e njé kompanie né tregun lokal, duke
e béré até mé pak té cenueshme nga luhatjet ekonomike. Deri mé
tani, ndérmarrjet mikro, té vogla dhe té mesme (NVMM) me seli né
Kosové e kané té véshtiré té shesin produktet dhe shérbimet e tyre
jashté vendit. Konkurrenca e bizneseve kosovare éshté e ulét si pér
tregjet e brendshme ashtu edhe pér tregjet ndérkombétare. Mungesa
e fugisé punétore té kualifikuar, cilésia e ulét e produktit, gasja e
kufizuar né financim dhe sundimi i dobét i ligjit zvogélon térhegjen e
investitoréve té huaj né tregun e Kosovés. Mungesa e mbéshtetjes sé
drejtuar nga kérkesa e institucioneve publike dhe e shérbimeve té
pérshtatshme pér zhvillimin e biznesit kané penguar mé te;j rritjen.
Pérmes promovimit té sektorit privat dhe forcimit té shérbimeve pér
zhvillimin e biznesit té tilla si rrjetézimi, trajnimi dhe konsultimi,
potenciali i eksportit t¢ NMVM-ve mund té rritet né planin afatgjaté.

Projekti CETEP né Kosové

Agjencia Gjermane pér Bashképunim Ndérkombétar (GIZ) GmbH
punon né Kosové né emér té Ministrisé Federale Gjermane pér
Zhvillim Ekonomik dhe Bashképunim gé nga viti 1999. GIZ éshté e
angazhuar né ményré aktive né fusha té tilla si geverisja e miré dhe

zhvillimi i géndrueshém ekonomik. Projekti i GIZ Krijimi i punésimit
pérmes nxitjes sé eksportit (CETEP) éshté pérqendruar né
mundésimin e NMVM-ve qé té pérdorin potencialin e tregjeve
ndérkombétare né sektoré té zgjedhur sic jané sektori i Teknologjisé
sé informacionit dhe komunikimit (TIK). Projekti promovon ofruesit
e shérbimeve né sektorin publik dhe privat qé punojné né fusha té
ekonomisé qé jané té réndésishme pér sa i pérket punésimit dhe
eksporteve. Aktivitetet e projektit jané té drejtuara kah nevojat e
kompanive nga sektori i teknologjisé sé informacionit dhe
komunikimit, CETEP éshté i vendosur té krijojé lidhje midis
kompanive kosovare dhe evropiane pérmes panaireve, ngjarjeve té
njohura si biznesi pér biznesin (B2B), misioneve té shitjes dhe fillimit
té udhéhegjeve afariste. Bazuar né kérkesén nga tregjet
ndérkombétare, CETEP po punon gjithashtu né pérmirésimin e
cilésisé sé produktit dhe punés sé kualifikuar pérmes trajnimeve
mbi standardet ndérkombétare té cilésisé dhe sigurisé.

Rreth Kutia

Kutia éshté njé kompani e re né sektorin e TIK dhe ka seliné né
Prishting, Kosové. Q& nga themelimi i saj né 2013, ajo éshté
specializuar né zhvillimin e ueb fageve dhe zhvillimin e celularéve.
Aktualisht, kompania ka 28 punonjés té brendshém, kryesisht
zhvillues té softueréve kompjuteriké, dizajneré dhe menaxheré té
projekteve. Pér mé tepér, Kutia ka njé grup ekspertésh té cilét
mbéshtesin kompaniné né projekte té ndryshme.

Né fillim, Kutia ishte aktive vetém né zhvillimin e ueb fageve, por me
kalimin e viteve dhe pér shkak té rritjes sé kérkesés, ajo filloi té ofronte
aplikacione né nivel té ndérmarrjeve, té tilla si solucione pér burimet
njerézore dhe mjetet e financés, dhe mé voné zgjeroi portofolin e saj
né zhvillimin e celularéve. Né vitet e fundit, kompania gjithashtu ka
rritur véllimet e saj té eksportit né ményré té konsiderueshme dhe
tani bén biznes kryesisht me klienté nga Norvegjia dhe Suedia por
gjithashtu eksportet né Zvicér dhe Gjermani.

Mijedisi i punés sé Kutia
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Shoqata e Teknologjisé sé Informacionit dhe
Komunikimit té Kosovés (ShTIKK)

Informacionet dhe trajnimi:
- Trajnimi/Punétoria mbi modalitetet e promovimit té
eksportit.

Bashképunimet e reja afariste jashté vendit:

- Pjesémarrja né B2B dhe panaire tregtare me géllim
gjetjen e partneréve té rinj afarist dhe hyrjen né tregjet
e eksportit

Ndikimet e bashképunimit me CETEP

Né vitin 2018, Kutia filloi té bashképunojé me CETEP i cili mbéshteti
kompaniné né dy ményra té ndryshme. Sé pari, pérmes mbéshtetjes
sé CETEP, Kutia ishte né gjendje té zgjerojé ndjeshém rrjetin e saj té
biznesit. Sé dyti, kompania fitoi njohuri né lidhje me kérkesat qé
duhet té plotésohen pér té gené mé konkurruese né tregjet e huaja.
Kjo ndihmé u dha kryesisht pérmes ShTIKK - njé shoqaté gé nga ana
tjetér mbéshtetet gjithashtu nga CETEP.

Pér té zgjeruar rrjetin e saj, Kutia mori pjesé né B2B té ndryshme dhe
panaire tregtare, té cilat u organizuan pjesérisht nga CETEP dhe
ShTIKK. Njé panair i tillé ishte Kongresi i sé Ardhmes Digjitale né
Gjermani né vitin 2019. Né kété panair, filloi njé bashképunim me njé
kompani gjermane té marketingut dhe éshté ende né vazhdim. Nga
pjesémarrja né B2B dhe panaire té tjeré, Kutia pérfitoi mé tepér né
ményré indirekte pasi pati shansin té takonte klienté té mundshém
dhe t'u tregonte atyre shérbimet qé ajo ofron. PEr mé tepér, duke
prezantuar portofolin dhe shérbimet e saj, Kutia ka gené né gjendje
t'u tregojé klientéve té€ mundshém nga e gjithé Evropa nivelin e
teknologjisé dhe aftésive qé éshté né dispozicion né Kosové. Prandaj,
edhe né rastet kur nuk rezultoi asnjé bashképunim i menjéhershém,
u krijua baza pér bashképunimin e mundshém né té ardhmen.
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Dizajni MLE Group sh.p.k

Né emér té

Pér mé tepér, ishte me vleré pér Kutia té shihte se ¢faré po béjné
kompanité e tjera né kété fushé dhe cila éshté faza e zhvillimit té tyre.
Kutia pérfitoi shumé nga mésimi pér ekosistemin dhe pérdori
informacionin pér té pérshtatur shérbimet e tyre ose pér té kaluar né
teknologji specifike. PErmes zgjerimit té rrjetit té saj dhe informacionit
té marré né lidhje me tregjet e huaja, kompania ka besim se do ta
zgjerojé shtrirjen e saj né kéto tregje eksporti né té ardhmen. Pérmes
pjesémarrjes né ngjarje té tilla ndérkombétare, Kutia ka gené né
gjendje té ndértojé vetédijen e brendit e cila u rrit mé tej pérmes
rekomandimeve gojé mé gojé. Si pasojé, Kutia shénoi njé ndryshim né
klientelé né vitet e fundit dhe ishte né gjendje té rrisé aktivitetet e saj
té eksportit, si dhe té hyrat e saj.

Pérve¢ B2B-ve dhe panaireve tregtare jashté vendit, Kutia gjithashtu
mori informacione té réndésishme pér eksportin pérmes disa
punétorive té organizuara nga CETEP dhe ShTIKK. N& kéto trajnime,
té cilat ndodhén para vizitave né B2B dhe panaire, kompanisé siguroi
informacione té réndésishme dhe té dobishme. Né kété ményré, Kutia
mésoi pér portofolet e partneréve té mundshém, kuptoi mé miré se si
ata punojné dhe veprojné dhe se si ata mund té béjné biznes né té
ardhmen. Né té njéjtén ményré, edhe udhézimet me shkrim té cilat u
ofruan nga ShTIKK kané rezultuar té dobishme.

Pérmes kétyre takimeve dhe trajnimeve, Kutia ishte né gjendje té
pérmirésonte ndjeshém cilésiné e shérbimeve té saj. Kur fillon
bashképunimin me klientét jashté vendit, gjéja e paré qé bén Kutia
éshté kontrollimi i strukturés dhe proceseve pérkatése té tyre. Né
vecanti procedura e sigurimit té cilésisé éshté mé e ploté kur punoni
me klienté té huaj pasi kéta klienté presin cilési mé té larté kur
paguajné ¢mime mé té larta. Gjithashtu, Kutia mésoi shumé rreth
menaxhimit té cilésisé dhe komunikimit qé i ka béré proceset mé
produktive dhe fitimprurése.

Sipas kompanisé, té jesh anétar i ShTIKK éshté shumé e vlefshme.
Pérveg trajnimeve té ndryshme, Kutia rregullisht merr email-a me
udhéhegje té reja biznesi nga njé konsulent i jashtém i kontraktuar nga
projekti CETEP pérmes ShTIKK. Sipas Kutia, ajo éshté njé nga akterét
mé té réndésishém né ndértimin dhe avancimin e sektorit té TI

né Kosové.

Me mbéshtetjen e ndryshme gé mori Kutia, kompania ishte né gjendje
té rrisé pjesén e saj té shérbimeve té eksportuara né ményré té
konsiderueshme né 85% né 2019. Ajo pérmirésoi mé tej cilésiné e saj
té shérbimit, e béri té larmishme gamén e saj té shérbimeve, dhe éshté
ende e hapur pér té shgyrtuar shérbime té tjera nése kérkohet

nga klientét.

Fotot e realizuara nga Kutia
Teksti Jeta Bucinca, Elisabeth Hobl

GIZ éshté pérgjegjése pér pérmbajtjen e kétij publikimi.

Ministrisé Federale pér Bashképunim
Ekonomik dhe Zhvillim (BMZ)
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Promovisanje izvoza u Kutia

Uspesan rast izvoza za sektor informaciono-komunikacionih tehnologija (ICT)

Zasto je izvoz kljucan za kosovske
Kkompanije?

Uprkos dinamici rasta od 4,5%, Kosovo ostaje jedna od
najsiromasnijih zemalja u Evropi sa bruto domacim proizvodom
od 3.600 evra po glavi stanovnika (EUROSTAT, 2019). Siromastvo i
nezaposlenost su i dalje problemi sa kojima se zemlja suocava
danas. Stopa nezaposlenosti je 2019. godine iznosila 25,7%
(Kosovska agencija za statistiku), dok oko 18% stanovnistva Zivi u
siromastvu. Saglasno tome su odlazak iz seoskih sredina i
emigracija uveliko prisutni i dovode do odliva mozgova za lokalnu
radnu snagu. Samim tim, jacanje izvoznog potencijala lokalnih
firmi vredna je mera da se stvore nove prilike za zaposljavanje, da
se privuée kvalifikovana radna snaga i da se stvore prihodi za
lokalno stanovnistvo.

Izvoz smanjuje oslanjanje kompanije na lokalno trZiste, ¢ime
postaje manje osetljiva na ekonomske oscilacije. Dosad su mikro,
mala i srednja preduze¢a (MMSP) sa sedistem na Kosovu imala
poteskoce da prodaju svoje proizvode i usluge u inostranstvu.
Konkurentnost kosovskih firmi je slaba kako na domaéem, tako i
na medunarodnom trzistu. Nedostatak kvalifikovane radne snage,
slab kvalitet proizvoda, ogranicen pristup finansiranju i slaba
vladavina prava smanjuju privlacnost Kosova za strane
investitore. Odsustvo podrske javnih institucija vodene
potraznjom i adekvatnih usluga za razvoj firmi dalje su omeli rast.
Promovisanjem privatnog sektora i jacanjem usluga za razvoj
firmi kao Sto su umrezavanje, obuka i konsultovanje, izvozni
potencijal MMSP se moZe povecati na duZi rok.

Projekat CETEP na Kosovu

Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GlZ)
GmbH radi na Kosovu u ime nemackog Saveznog ministarstva za
ekonomsku saradnju i razvoj od 1999. godine. GIZ je bio aktivno
angaZzovan u oblastima kao Sto su dobra uprava, odrZivi
ekonomski razvoj. GlZ-ov projekat Otvaranje radnih mesta putem

promocije izvoza (CETEP) usredsreden je na omogucéavanje MMSP
da iskoriste potencijal medunarodnih trzZiSta u odabranim
sektorima, kao Sto je sektor informaciono-komunikacionih
tehnologija (ICT). Projekat promovise pruZaoce usluga u javhom i
privatnom sektoru koji posluju u oblastima ekonomije koje su
vazne u smislu zaposljavanja i izvoz. Aktivnosti projekta su
usmerene ka potrebama kompanija iz sektora informaciono-
komunikacionih tehnologija i CETEP je posvecen povezivanju
kosovskih i evropskih kompanija preko sajmova, dogadaja izmedu
kompanija (B2B), prodajnih misija i zapocinjanja partnerstava. Na
osnovu potraznje medunarodnih trZista, CETEP takode radi na
poboljsanju kvaliteta putem obuka o medunarodnim standardima
kvaliteta proizvoda i vestinama radne snage putem obuka o
medunarodnim standardima kvaliteta i bezbednosti.

O Kutia

Kutia je mlada kompanija u ICT sektoru sa sedistem u Pristini,
Kosovo. Od svog osnivanja 2013. godine specijalizovana je za veb
programiranje i mobilno programiranje. Kompanija trenutno ima
28 zaposlenih, uglavnom softver programere, dizajnere i
rukovodioce projekata. Osim toga, Kutia ima grupu eksperata koji
podrzavaju kompaniju u razli¢itim projektima.

Kutia je na pocetku bila aktivha samo u veb programiranju ali je
tokom godina i usled povecane potraznje pocela da nudi
aplikacije za preduzeda, kao $to su resenja za kadrovska pitanja i
finansijske alatke, a kasnije je prosirila svoj portfolio na mobilno
programiranje. Kompanija je proteklih godina takode znacajno
povecala obim svog izvoza i sada posluje uglavnom sa klijentima
iz Norveske i Svedske ali takode izvozi u Nemacku i Svajcarsku.

Radni ambijent u Kutia

Photos: © Kutia
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Narucilac Nemacko Savezno ministarstvo za ekonomsku
saradnju i razvoj (BMZ)
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Imeplementacioni UdruZenje za informaciono-komunikacionu

partneri tehnologiju Kosova (UIKTK)

Mere podrske za  Informacije i obuka:

Kutia - Obuka/radionica o modelima za promovisanje
izvoza.

Nova poslovna saradnja u inostranstvu:

- Prisustvovanje skupovima sa drugim firmama i
sajmovima da bi se nasli novi partneri i uslo na
izvozna trzista.

Uticaji saradnje sa CETEP-om

Kutia je 2018. godine pocela da saraduje sa CETEP-om koji je
podrzao kompaniju na dva razli¢ita nacina. Prvo, putem potrske
CETEP-a, Kutia je uspela da znacajno prosiri poslovhu mrezu.
Drugo, kompanija je stekla znanje o uslovima koje je potrebno
ispuniti da bi se bio konkurentniji na inostranim trzistima. Ova
pomo¢ je pruzena prvenstveno preko UIKTK — udruZenja koje
takode dobija podrsku CETEP-a.

Radi prosirenja mreZe, Kutia je ucestvovala na razlic¢itim
sastancima sa drugim kompanijama i sajmovima, koji su delom
organizovani od strane CETEP-a i UIKTK-a. Jedan takav sajam je
bio Kongres o digitalnoj budu¢nosti u Nemackoj 2019. godine. Na
ovom sajmu je zapoceta saradnja sa nemackom marketinskom
kompanijom koja jos uvek traje. Od uceséa na drugim sastancima
sa drugim kompanijama i sajmovima, Kutia je imala indirektnu
korist jer je obila priliku da se sretne sa potencijalnim klijentima i
da im pokaZe usluge koje nudi. Stavide, predstavljanjem svog
portfolija i usluga, Kutia je bila u stanju da pokaZe potencijalnim
klijentima iz cele Evrope nivo tehnologije i vestina koje su
dostupne na Kosovu. Otuda, ¢ak i u slué¢ajevima kada nije doslo
do neposredne saradnje, obavljen je terenski rad za potencijalnu
saradnju u buducnosti.

Osim toga, za Kutia je bilo vredno da vidi druge kompanije u
oblasti rade i u kojoj fazi je njihov razvoj. Kutia je imala koristi u
velikoj meri od ucenja o ekosistemu i koristila je informacije da
prilagodi svoje usluge ili da prede na konkretne tehnologije.
Putem prosirenja svoje mreze i informacija dobijenih o stranim
trzistima, kompanija je uverena da prosiri svoje dopiranje na ova
izvozna trZista u buducnosti. Preko uce$¢a na ovim
medunarodnim dogadajima, Kutia je bila u stanju da izgradi svest
o robnoj marci Sto je dalje povec¢ano putem usmenih preporuka.
Kao rezultat toga, Kutia je obelezila promenu klijentele u
proteklih par godina i samim tim je uspela da poveca izvozne
aktivnosti, kao i svoje prihode.

Pored B2B i sajmova u inostranstvu, Kutia je takode dobila
informacije relevantne za izvoz putem nekoliko radionica
organizovanih od strane CETEP-a i UIKTK-a. Na ovim obukama
koje su organizovane pre poseta drugim kompanijama i sajmova,
kompanija je dobila vazne i korisne informacije. Samim tim, Kutia
je naucila o portfolijima potencijalnih partnera, razumela je bolje
kako rade i posluju i kako bi mogli da saraduju u buduénosti. Na
isti nacin su od strane UIKTK-a pruZene pisane smernice koje su
se pokazale korisnim.

Preko ovih sastanaka i obuka, Kutia je bila u stanju da znacajno
poboljsa kvalitet svojih usluga. Kada zapocne saradnju sa
klijentima u inostranstvu, prva stvar koju Kutia uradi jeste provera
njihovog odgovarajuée uredenja i procesa. Procedura osiguranja
kvaliteta je narocito opsirna kada se radi sa inostranim klijentima
jer ti klijenti oCekuju visi kvalitet kada plate viSe cene. takode,
Kutia je naucila puno o upravljanju i komunikacijama, sto je
ucinilo da procesi budu produktivniji i profitabilniji.

Po rec¢ima ljudi iz kompanije, biti ¢lan UIKTK-a je vredna stvar.
Pored razli¢itih obuka, Kutia redovno dobija imejlove o novim
poslovnim partnerstvima od spoljnog konsultanta koga je
projekat CETEP unajmio preko UIKTK-a. Po re¢ima ljudi iz Kutia,
on je jedan od najvaznijih igrada u izgradnji i unapredenju IT
sektora na Kosovu.

Uz raznovrsnu podrsku koju je Kutia dobila, kompanija je uspela
da poveca svoj procenat izvoza usluga na 85% 2019. godine. Ona
je dalje popravila kvalitet svojih usluga, unela raznolikost u
asortimanu svojih usluga a i dalje je otvorena da sagleda druge
usluge ukoliko ih klijenti zatraze.

Objavljuje Deutsche Gesellschaft fur
Internationale Zusammenarbeit (G1Z) GmbH

Zasluge za fotografije Kutia

Tekst Jeta Bucinca, Elisabeth Hobl
Registrovane kancelarije u Bonu i ESbornu, Nemacka

GIZ je odgovoran za sadrzaj ove publikacije.
Otvaranje novih radnih mesta preko izvoza (CETEP)
‘ICT sector’ Za
GIZ Kosovo
Ulica Gazmend Zajmi 80
10 000 Pristina/Kosovo
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