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Export promotion at Frakton

Successful export growth for the Information and Communication Technology (ICT)

sector

Why is export key for Kosovar companies?

Despite a 4.5% growth dynamic, Kosovo remains one of the poorest
countries in Europe with a gross domestic product of 3,600 Euro per
capita (EUROSTAT, 2019). Poverty and unemployment continue to be
the main problems the country is facing today. The unemployment
rate in 2019 was 25.7% (Kosovo Agency of Statistics, 2019), while
around 18% of the population lives in poverty. Consequently, rural
exodus and emigration are widespread and cause a brain drain effect
for the local work force. Therefore, strengthening the export
potential of local businesses is a valuable measure to create new
employment opportunities, to attract skilled labour and to generate
income for locals.

Export reduces a company's reliance on the local market, thus making
it less vulnerable to economic fluctuations. So far, micro, small and
medium-sized enterprises (MSMEs) based in Kosovo find it difficult to
sell their products and services abroad. The competitiveness of
Kosovar businesses is low for both domestic and international
markets. A lack of skilled labour, low product quality, limited access to
financing and a weak rule of law reduces Kosovo's appeal for foreign
investors. The absence of demand-driven support of public
institutions and of adequate business development services have
further hindered growth. By promoting the private sector and by
strengthening business development services such as networking,
training, and consulting, the export potential of MSMEs can be
increased in the long term.

The CETEP Project in Kosovo

The Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit (GIZ)
GmbH has been working in Kosovo on behalf of the German Federal
Ministry for Economic Development and Cooperation since 1999.
GIZ has been actively engaged in fields such as good governance,
sustainable economic development. The GIZ project

Creating Employment through Export Promotion (CETEP) is focused
on enabling MSMEs to use the potential of international markets in
selected sectors such as metal processing sector. In particular, the
project focuses on the export of metal processing and renewable
energy sectors that are two promising sectors and currently the
biggest participator in the economy of Kosovo. Companies operating
in this field are identified to have a high export potential to European
markets, especially regarding the DACH (Germany, Austria, and
Switzerland) region. CETEP is determined to create linkages between
Kosovar and European companies through fairs, business to business
events (B2Bs), sales missions and the initiation of business leads.
Based on the demand from international markets, CETEP is also
working on the improvement of product quality and skilled labour
through trainings on international quality and safety standards.

About Frakton

Frakton, located in Pristina, Kosovo, is a rapidly growing company in
the ICT sector. Since its establishment in 2007, Frakton specialized
on the development of medical software as well as the creation of
digital products and mobile applications in a variety of other sectors.

In the early years after establishment, the company exclusively sold
its services to the local market. But in the recent years it has
increasingly tapped foreign markets, thanks to the cooperation with
the Kosovo Association of Information and Communication
Technology (STIKK) and CETEP project. Today, due to a focus of the
company towards export markets as well as an increased demand for
ICT services in general, Frakton exports around 80% of its services.
This success enabled Frakton to offer employment to 50 people
today, including 30 in-house software developers and twelve
designers.
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Partners Technology Kosovo (STIKK) has a central role in stim-
ulating dynamic growth of the ICT sector in Kosovo,
thereby opening up new opportunities and increasing
competitiveness of the sector, within the country and
abroad.

Support Information and training:

measures for - Training/Workshop on export promotion modalities.

Frakton - Investment in new machinery following the advice

of the CETEP consultants

New business cooperations abroad:
- Attending B2Bs and trade fairs in order to find new
business partners and enter export markets

Impacts of the cooperation with CETEP

Before the cooperation with CETEP, Frakton joined the Tech
association STIKK as a member in 2010. STIKK supports the
company by building connections with new markets and establish
contacts to potential clients which was of great help in the past.

In 2018, Frakton then started a new cooperation with CETEP after
STIKK established the first contact. The aim of the cooperation is to
assist the company in accessing new markets and improving its own
product portfolio. For an effective collaboration, the planning and
implementation of new activities was usually handled through
STIKK. This cooperation was of great support for Frakton to tap new
export markets and improve its service quality.

In cooperation with STIKK, CETEP project contracted a German
consultant to provide business leads and connect Frakton with
German enterprises. This process was thoroughly facilitated by
CETEP, from the first meeting with potential clients to the signing
of contracts.

STIKK and CETEP also supported the company with its participation
at several events, such as trade fairs and B2Bs. Among others,
Frakton engaged in B2Bs in Leipzig and Nuremberg, which were

helpful for the company to meet new potential clients and arrange
deals.

In Nuremberg, Frakton met several potential clients and managed to
sign a deal with a large company, which led to a successful
cooperation for one year. In contrast, the B2B in Leipzig did not
immediately lead to new business collaborations, but it enabled
Frakton to meet new potential clients and thereby expand its
network. However, this extended network led to an increased
demand for Frakton's services in the following year. This underlines
the fact that B2Bs are very important in terms of network expansion.
According to the company, the participation in these B2B events is a
major sales channel for tech companies like Frakton.

Over the years, Frakton also participated in different fairs. One
example is the DEMEXCO 2019 in Cologne, the meeting place for
key players in digital business, marketing and innovation, which has
been a successful event for Frakton. The network could be expanded,
and one partnership was immediately closed.

Besides the acquisition of new business partnerships, the B2Bs
generally helped Frakton to learn more about the needs and demand
in the export markets such as Germany. One such learning was that
in Germany there is a great demand for ICT services which is not
fully met by local suppliers. This motivated Frakton to increase its
own capacities and further keep up with the pace of technological
development. Also, Frakton re-evaluated its core competences and
developed strategies to further specialize in the most promising
fields to meet the foreign demand in the most efficient way. Thereby,
Frakton was able to tap into new markets and satisfy new clients'
demands.

Onother insight was that it is very beneficial for exporting companies
such as Frakton to adjust its business culture - including the
communication, transparency and management - towards the way
of doing business of their clients. This adjustment towards the
German business culture did not only improve the collaboration with
existing clients but also increased the number of further
recommendations through the word-of-mouth. Hence, a common
culture of doing business is essential for a succesful export company
in Kosovo.

Whith the start of the CETEP-partnership, Frakton exported only 10
to 15 % of its services in 2018. Today, export makes up for 80 % of its
services. For the upcoming years, Frakton sets itself ambitious goals.
Until 2022, the company wants to grow significantly and plans to
expand the number of its staff to 100. In the long run, the company
also wants to shift its focus further towards the development of own
products instead of servi
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Promovimi i eksportit né Frakton

Rritja e suksesshme e eksportit pér sektorin e Teknologjisé sé Informacionit

dhe Komunikimit (TIK)

Pse éshté eksporti i réndésishém pér
kompanité kosovare?

Pérkundér njé dinamike rritjeje prej 4.5%, Kosova mbetet njé nga
vendet mé té varfra né Evropé me njé bruto produkt vendor prej
3,600 Euro pér koké banori (EUROSTAT, 2019). Varféria dhe
papunésia vazhdojné té jené problemet kryesore me té cilat pérballet
vendi sot. Shkalla e papunésisé né vitin 2019 ishte 25.7% (Agjencia e
Statistikave té Kosovés, 2019), ndérsa rreth 18% e popullsisé jeton né
varféri. Si pasojé, eksodi rural dhe emigracioni jané té pérhapura dhe
shkaktojné njé efekt té ikjes sé trurit pér fuginé punétore lokale.
Prandaj, pérmirésimi i potencialit té eksportit té bizneseve lokale
éshté njé masé e vlefshme pér té krijuar mundési té reja punésimi,
pér té térhequr fugi punétore té kualifikuar dhe pér té gjeneruar té
ardhura pér vendasit.

Eksporti zvogélon mbéshtetjen e njé kompanie né tregun lokal, duke
e béré até mé pak té cenueshme nga luhatjet ekonomike. Deri mé
tani, ndérmarrjet mikro, té vogla dhe té mesme (NVMM) me seli né
Kosové e kané té véshtiré té shesin produktet dhe shérbimet e tyre
jashté vendit. Konkurrenca e bizneseve kosovare éshté e ulét si pér
tregjet e brendshme ashtu edhe pér tregjet ndérkombétare. Mungesa
e fugisé punétore té kualifikuar, cilésia e ulét e produktit, gasja e
kufizuar né financim dhe sundimi i dobét i ligjit zvogélon térhegjen e
investitoréve té huaj né tregun e Kosovés. Mungesa e mbéshtetjes sé
drejtuar nga kérkesa e institucioneve publike dhe e shérbimeve té
pérshtatshme pér zhvillimin e biznesit kané penguar mé tej rritjen.
Pérmes promovimit té sektorit privat dhe forcimit té shérbimeve

pér zhvillimin e biznesit té tilla si rrjetézimi, trajnimi dhe konsultimi,
potenciali i eksportit t¢ NMVM-ve mund té rritet né planin afatgjaté.

Projekti CETEP né Kosové

Agjencia Gjermane pér Bashképunim Ndérkombétar (GIZ) GmbH
punon né Kosové né emér té Ministrisé Federale Gjermane pér
Bashképunim Ekonomik dhe Zhvillim qé nga viti 1999. GIZ éshté e
angazhuar né ményré aktive né fusha té tilla si gqeverisja e miré dhe
zhvillimi i géndrueshém ekonomik.

Projekti i GIZ Krijimi i Punésimit Pérmes Promovimit té Eksportit
(CETEP) éshté pérgendruar né mundésimin e NMVM-ve gé té
pérdorin potencialin e tregjeve ndérkombétare né sektoré té
zgjedhur sig jané sektori i Teknologjisé sé informacionit dhe
komunikimit (TIK). Projekti promovon ofruesit e shérbimeve né
sektorin publik dhe privat gé punojné né fusha té ekonomisé gé jané
té réndésishme pér sa i pérket punésimit dhe eksporteve. Aktivitetet
e projektit jané té drejtuara kah nevojat e kompanive nga sektori i
teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit, CETEP ka pér géllim
té krijojé kontakte midis kompanive kosovare dhe evropiane pérmes
panaireve, ngjarjeve té njohura si biznesi pér biznesin (B2B),
misioneve té shitjes dhe inicimin e udhéhegjeve té biznesit. Bazuar
né kérkesén nga tregjet ndérkombétare, CETEP po punon gjithashtu
né pérmirésimin e cilésisé sé produktit dhe punés sé kualifikuar
pérmes trajnimeve mbi standardet ndérkombétare té cilésisé
dhe sigurisé.

Rreth Frakton

Frakton, me seli né Prishtiné, Kosové, éshté njé kompani me rritje té
shpejté né sektorin e TIK. Q& nga themelimi i saj né 2007, Frakton u
specializua né zhvillimin e softuerit mjekésor si dhe krijimin e
produkteve digjitale dhe aplikacioneve mobile né njé larmi sektorésh
té tjeré.

NEé vitet e para pas themelimit, kompania shiti ekskluzivisht
shérbimet e saj né tregun vendas. Por né vitet e fundit ajo éshté
zgjeruar gjithnjé e mé shumé né tregje té huaja, falé bashképunimit
me Shogatén e Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit té
Kosovés (STIKK) dhe projektit CETEP. Sot, pér shkak té njé
pérgendrimi té kompanisé drejt tregjeve té eksportit si dhe njé
kérkese té shtuar pér shérbime TIK né pérgjithési, Frakton eksporton
rreth 80% té shérbimeve té saj. Ky sukses i mundésoi Frakton t'u
ofrojé punésim 50 personave sot, pérfshiré 30 zhvillues té softuerit
dhe dymbédhjeté dizajneré qé punojné brenda kompanisé.

Zyra e Frakton



Emri i projektit  Krijimi i punésimit pérmes promovimit té eksportit

Rajoni i Kosové

projektit

Kohézgjatja 2018-2021

I komisionuar  Ministria Federale Gjermane pér Bashképunim
nga Ekonomik dhe Zhvillim (BMZ)

Agjencia Deutsche Gesellschaft fiir Internationale

kryesore e Zusammenarbeit (GIZ) GmbH
ekzekutimit
Partnerét Shoqata e Teknologjisé sé Informacionit dhe

Implementues = Komunikimit né Kosové (STIKK) ka njé rol gendror né
stimulimin e rritjes dinamike té sektorit té TIK-ut né
Kosové, duke hapur késhtu mundési té reja dhe rritjen
e konkurrencés sé sektorit, brenda vendit dhe jashté

tij.
Masat Informacionet dhe trajnimi:
mbéshtetése - Trajnimi/Punétoria mbi modalitetet e promovimit té
pér Frakton eksportit.

- Investime né makineri té reja duke ndjekur késhillén
e konsulentéve té CETEP

Bashképunimet e reja afariste jashté vendit:

- Pjesémarrja né B2B dhe panaire tregtare me géllim
gjetjen e partneréve té rinj afarist dhe hyrjen né tregjet
e eksportit

Ndikimet e bashképunimit me CETEP

Para bashképunimit me CETEP, Frakton u bashkua me shoqatén
Tech STIKK si anétar né 2010. STIKK mbéshtet kompaniné duke
krijuar lidhje me tregje té reja dhe vendosur kontakte me klientét e
mundshém, gjé qé ishte njé ndihmé e madhe né té kaluarén.

NE 2018, Frakton filloi njé bashképunim té ri me CETEP pasi STIKK
vendosi kontaktin e paré. Qéllimi i bashképunimit éshté té ndihmojé
kompaniné né hyrjen né tregje té reja dhe pérmirésimin e portofolit
té produkteve té veta. Pér njé bashképunim efektiv, planifikimi dhe
zbatimi i aktiviteteve té reja zakonisht trajtohej pérmes STIKK. Ky
bashképunim ishte njé mbéshtetje e madhe pér Frakton pér tu
zgjeruar né tregjet e reja té eksportit dhe pér té pérmirésuar cilésiné
e saj té shérbimit.

NEé bashképunim me STIKK, projekti CETEP kontraktoi njé konsulent
gjerman pér té ofruar udhéhegje afariste dhe pér té lidhur Frakton
me ndérmarrjet gjermane. Ky proces u lehtésua plotésisht nga
CETEP, qé nga takimi i paré me klientét e mundshém deri né
nénshkrimin e kontratave.

STIKK dhe CETEP gjithashtu mbéshtetén kompaniné me
pjesémarrjen e saj né disa ngjarje, té tilla si panaire tregtare dhe B2B.

Ndér té tjera, Frakton u angazhua né B2B né Leipzig dhe Nuremberg,
té cilat ishin té dobishme pér kompaniné pér té takuar klienté té rinj
té mundshém dhe pér té lidhur marréveshje.

Né Nuremberg, Frakton takoi disa klienté t€ mundshém dhe arriti té
nénshkruajé njé marréveshje me njé kompani té€ madhe, e cila ¢oi né
njé bashképunim té suksesshém pér njé vit. Ndryshe, B2B né Leipzig
nuk ¢oi menjéheré né bashképunime té reja biznesi, por i dha
mundési Frakton té takonte klienté té rinj t€ mundshém dhe késhtu
té zgjeronte rrjetin e saj. Sidoqofté, ky rrjet i zgjeruar ¢oi né njé
kérkesé té shtuar pér shérbimet e Frakton né vitin vijues. Kjo
nénvizon faktin se B2B jané shumé té réndésishém pér sa i pérket
zgjerimit té rrjetit. Sipas kompanisé, pjesémarrja né kéto ngjarje B2B
éshté njé kanal kryesor i shitjeve pér kompanité e teknologjisé

si Frakton.

Gjaté viteve, Frakton gjithashtu mori pjesé né panaire té ndryshme.
Njé shembull éshté DEMEXCO 2019 né Kéln, vendtakimi pér akterét
kryesoré né biznesin digjital, marketing dhe inovacion, i cili ka gené
njé ngjarje e suksesshme pér Frakton. Rrjeti mund té zgjerohej dhe
njé partneritet u realizua menjéheré.

Pérvec blerjes sé partneriteteve té reja té biznesit, B2B-té né
pérgjithési ndihmuan Frakton té mésonte mé shumé rreth nevojave
dhe kérkesés né tregjet e eksportit si¢ éshté Gjermania. Njé mésim i
tillé ishte qé né Gjermani ekziston njé kérkesé e madhe pér shérbime
TIK, e cilat nuk pérmbushet plotésisht nga furnitorét lokalé. Kjo e
motivoi Frakton qé té rris kapacitetet e veta dhe té vazhdojé mé tej
me ritmin e zhvillimit teknologjik. Gjithashtu, Frakton rivlerésoi
kompetencat e saj thelbésore dhe zhvilloi strategji pér t'u specializuar
mé tej né fushat mé premtuese pér té pérmbushur kérkesén e huaj
né ményrén mé efikase. Né kété ményré, Frakton ishte né gjendje té
hynte né tregje té reja dhe té pérmbushte kérkesat e klientéve té rinj.

Njé pasqyré tjetér ishte se éshté shumé e dobishme pér kompanité
eksportuese té tilla si Frakton gé té rregullojné kulturén e tyre té
biznesit - pérfshiré komunikimin, transparencén dhe

menaxhimin - drejt ményrés sé té bérit biznes té klientéve té tyre.
Kjo pérshtatje ndaj kulturés gjermane té biznesit jo vetém qé
pérmirésoi bashképunimin me klientét ekzistues, por gjithashtu rriti
numrin e rekomandimeve té métejshme pérmes komunikimit gojor.
Prandaj, njé kulturé e pérbashkét e té bérit biznes éshté thelbésore
pér njé kompani té suksesshme eksporti né Kosové.

Me fillimin e partneritetit CETEP, Frakton eksportoi vetém 10 deri né
15% té shérbimeve té saj né 2018. Sot, eksporti pérbén 80% té
shérbimeve té saj. Pér vitet e ardhshme, Frakton i vé vetes géllime
ambicioze. Deri né vitin 2022, kompania déshiron té rritet ndjeshém
dhe planifikon té zgjerojé numrin e stafit té saj né 100. Né planin
afatgjaté, kompania gjithashtu déshiron ta zhvendosé fokusin e saj
mé tej drejt zhvillimit té produkteve vetanake né vend té shérbimeve

Publikuar nga Deutsche Gesellschaft fir Fotot e realizuara nga Frakton
Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH
Teksti Jeta Bucinca, Elisabeth Hobl
Zyrat e regjistruara né Bonn dhe Eschborn, Gjermani
GIZ éshté pérgjegjése pér pérmbajtjen e kétij publikimi.
Krijimi i Punésimit Pérmes Promovimit té Eksportit
GIZ Kosova Né emér té Ministrisé Federale pér Bashképunim
Rruga Gazmend Zajmi 80 Ekonomik dhe Zhvillim (BMZ)
10 000 Prishtiné, Kosové.
Tel.+381 (0) 38 233 002 507
Fax +381 (0) 38 233 002 530
giz-kosovo-buero@giz.de
Prej Mars 2021

Dizajni MLE Group sh.p.k
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Promovisanje izvoza u Frakton

Uspesan rast izvoza za sektor informaciono-komunikacionih tehnologija (ICT)

Zasto je izvoz vaZan za kosovske
kompanije?

Uprkos dinamici rasta od 4,5%, Kosovo ostaje jedna od
najsiromasnijih zemalja u Evropi sa bruto domaéim proizvodom
od 3.600 evra po glavi stanovnika (EUROSTAT, 2019). Siromastvo i
nezaposlenost su i dalje problemi sa kojima se zemlja suocava
danas. Stopa nezaposlenosti je 2019. godine iznosila 25,7%
(Kosovska agencija za statistiku), dok oko 18% stanovnistva Zivi u
siromastvu. Saglasno tome su odlazak iz seoskih sredina i
emigracija uveliko prisutni i dovode do odliva mozgova za lokalnu
radnu snagu. Samim tim, jacanje izvoznog potencijala lokalnih
firmi vredna je mera da se stvore nove prilike za zaposljavanje, da
se privuée kvalifikovana radna snaga i da se stvore prihodi za
lokalno stanovnistvo.

Izvoz smanjuje oslanjanje kompanije na lokalno trziste, ¢ime
postaje manje osetljiva na ekonomske oscilacije. Dosad su mikro,
mala i srednja preduze¢a (MMSP) sa sedistem na Kosovu imala
poteskoée da prodaju svoje proizvode i usluge u inostranstvu.
Konkurentnost kosovskih firmi je slaba kako na domacem, tako i
na medunarodnom trzistu. Nedostatak kvalifikovane radne snage,
slab kvalitet proizvoda, ograni¢en pristup finansiranju i slaba
vladavina prava smanjuju privlatnost Kosova za strane
investitore. Odsustvo podrske javnih institucija vodene
potraznjom i adekvatnih usluga za razvoj firmi dalje su omeli rast.
Promovisanjem privatnog sektora i jacanjem usluga za razvoj
firmi kao $to su umreZavanje, obuka i konsultovanje, izvozni
potencijal MMSP se moZe povecati na duZi rok.

Projekat CETEP na Kosovu

Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ)
GmbH radi na Kosovu u ime nemackog Saveznog ministarstva za
ekonomsku saradnju i razvoj od 1999. godine. GIZ je bio aktivno
angaZzovan u oblastima kao Sto su dobra uprava, odrzivi
ekonomski razvoj. GlZ-ov projekat Otvaranje radnih mesta putem

promocije izvoza (CETEP) usredsreden je na omogucavanje MMSP
da iskoriste potencijal medunarodnih trzZiSta u odabranim
sektorima, kao Sto je sektor informaciono-komunikacionih
tehnologija (ICT). Projekat promovise pruZaoce usluga u javnom i
privatnom sektoru koji posluju u oblastima ekonomije koje su
vazne u smislu zaposljavanja i izvoza. Aktivnosti projekta su
usmerene ka potrebama kompanija iz sektora informaciono-
komunikacionih tehnologija i CETEP je posvecen povezivanju
kosovskih i evropskih kompanija preko sajmova, dogadaja izmedu
kompanija (B2B), prodajnih misija i zapocinjanja partnerstava. Na
osnovu potraznje medunarodnih trZista, CETEP takode radi na
poboljsanju kvaliteta putem obuka o medunarodnim standardima
kvaliteta proizvoda i vestinama radne snage putem obuka o
medunarodnim standardima kvaliteta i bezbednosti.

O Fraktonu

Frakton, sa sedistem u Pristini na Kosovu, je kompanija u ICT
sektoru koja veoma brzo raste. Od svog osnivanja Frakton se
specijalizovao za razvoj medicinskog softvera, kao i stvaranje
digitalnih proizvoda i mobilnih aplikacija u nizu drugih sektora.

U prvim godinama svog postojanja kompanija je svoje usluge
prodavala iskljucivo lokalnom trzistu. Ali je proteklih godina sve
viSe prisutna na stranim trzistima, zahvaljujuéi saradnji sa
UdruZenjem za informaciono-komunikacione tehnologije Kosova
(UIKTK) i projektom CETEP. Zahvaljuju¢i fokusu kompanije ka
izvoznim trzistima, kao i povecanoj potraznji za ICT usluge,
Frakton danas izvozi oko 80% svojih usluga. Ovaj uspeh je
pomogao Fraktonu da danas ponudi zaposlenje za 50 osoba,
ukljuéujuéi i 30 developera softvera koji rade u kompaniji i
dvanaest dizajnera.
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Implementacioni UdruZenje za informaciono-komunikacione

partneri tehnologije Kosova (UIKTK) ima centralnu ulogu u
stimulisanju dinamic¢nog rasta ICT sektora na Kosovu,
¢ime se otvaraju nove prilike i povecava
konkurentnost sektora u zemlji i inostranstvu.

Mere podrske za Informacije i obuke:

Frakton - Obuka/radionica o modalitetima za promociju
izvoza.
- Ulaganje u nove masine nakon saveta konsultanata
CETEP-a

Nova poslovna saradnja u inostranstvu:

- Prisustvovanje B2B dogadajima i sajmovima da bi se
nasli novi poslovni partneri i izvrsio proboj na izvozna
trzista.

Uticaji saradnje sa CETEP-om

Pre saradnje sa CETEP-om, Frakton je postao ¢lan ICT udruZenja
UIKTK 2010. godine. UITKK podrzava kompaniju povezivanjem sa
novim trzistima i uspostavljanjem kontakata sa potencijalnim
klijentima $to je u proslosti bilo od velike koristi.

Frakton je 2018. godine zapoceo novu saradnju sa projektom
CETEP nakon Sto je UITKK ostvario prvi kontakt. Cilj saradnje je
bio pomodi kompaniji da pristupi novim trZistima i da poboljsa
portfolio svojih proizvoda. Planiranje i realizaciju novih aktivnosti
je obicno radio UITKK zarad efikasne saradnje. Ova saradnja je
bila odlicna podrska za Frakton kako bi pristupio novim izvoznim
trzistima i poboljsao kvalitet svojih usluga.

U saradnji sa UITKK-oma projekat CETEP je unajmio nemackog
konsultanta za obezbedivanje poslovnih partnerstava i
povezivanje Fraktona sa nemackim firmama. Ovim procesom je
temeljno posredovao CETEP od prvog sastanka sa potencijalnim
klijentima do potpisivanja ugovora.

UITKK i CETEP su takode pruZili podrsku kompaniji prilikom
njenog ucesc¢a na nekoliko dogadaja, kao Sto su sajmovi i B2B.
lzmedu ostalog, Frakton je ucestvovao na B2B dogadajima u

Lajpcigu i Nirnbergu Sto je bilo korisno za kompaniju kako bi se
susrela sa novim potencijalnim klijentima i sklopi sporazume.

Frakton se u Nirnbergu susreo sa nekoliko potencijalnih klijenata i
potpisao je sporazum sa velikom kompanijom Sto je dovelo do
uspesne jednogodisnje saradnje. Za razliku od toga, B2B u
Lajpcigu nije odmah doveo do poslovne saradnje ali je omogucio
Fraktonu da se sretne sa potencijalnim novim klijentima i samim
tim prosiri svoju mrezu. Medutim, ovo prosirenje mreZe je dovelo
do povedanja potrainje za Fraktonovim uslugama u narednoj
godini. Ovo naglasava Cinjenicu da su B2B dogadaji veoma vazni
za prosirenje mreze. Po rec¢ima zaposlenih u kompaniji, u¢es¢e na
ovim B2B dogadajima je glavni prodajni kanal za tehnoloske
kompanije kao $to je Frakton.

Frakton je tokom godina takode ucestvovao na razlicitim
sajmovima. Jedan primer je DEMEXCO 2019 u Kelnu, mesto za
okupljanje glavnih igraca u digitalnim poslovima, marketingu i
inovacijama, Sto se za Frakton pokazalo veoma uspesnim. Bilo je
mogucde prosiriti mrezu a jedno partnerstvo je odmah sklopljeno.

Pored sklapanja novih poslovnih partnerstava, B2B je uglavhom
pomogao Fraktonu da nauci vise o potrebama i potraznji izvoznih
trzista, kao Sto je Nemacko. Jedno takvo saznanje je bilo da u
Nemackoj postoji velika potraznja za ICT uslugama koje lokalni
dobavlja¢i ne mogu u celosti da podmire. Ovo je motivisalo
Frakton da poveca svoje kapacitete i da dalje drZi korak sa
tehnoloskim razvojem. Frakton je takode ponovo procenio svoje
kljuéne nadleZnosti i razvio je strategije za dalju specijalizaciju u
poljima koja najvise obecavaju kako bi zadovoljio inostranu
potraznju na najefikasniji nacin. Samim tim je Frakton bio u stanju
da ude na nova trZista i da zadovolji potrebe svojih novih
klijenata.

Jos jedan uvid bio je da je za izvozno orijentisane kompanije kao
Sto je Frakton korisno da prilagode svoju poslovnu kulturu —
ukljuéujuéi i komunikaciju, transparentnost i upravljanje — u
pogledu nacina kako obavljaju poslove za svoje klijente. Ovo
prilagodavanje nemackoj poslovnoj kulturi nije samo poboljsalo
saradnju sa postoje¢im klijentima vec je i povecalo broj daljih
usmeno prenesenih preporuka. Otuda je uobicajena kultura
poslovanja izuzetno bitna za uspesSnu izvoznu kompaniju na
Kosovu.

Na pocetku partnerstva sa CETEP-om 2018. godine Frakton je
izvozio samo 10 do 15% svojih usluga. Danas kompanija izvozi
80% svojih usluga. Frakton je odredio ambiciozne ciljeve za
naredne godine. Kompanija Zeli da znacajno poraste do 2022.
godine i planira da poveca broj zaposlenih na 100. Dugoroc¢no
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kompanija takode Zeli da preusmeri svoj fokus na razvoj svojih proizvoda umesto usluga.
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