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IMPAKTI | COVID-19 NE SEKTORIN E TIK-UT NE
KOSOVE #COVID-19

STIKK, gjaté javés sé fundit ka gené duke mbledh té dhéna nga kompanité
anétare lidhur me impaktin e pandemisé COVID-19 né sektorin toné pérmes
njé pyetésori té shpérndaré tek té gjithé anétarét e shogatés. Né vijim po i
shpalosim té gjeturat nga ky hulumtim.

SA PUNONJES | KA BIZNESI JUAJ NE LISTEN E PACAVE?

| N
51 - 100 Punongs
Fillimisht, éshté e garté se shumica e
A.1-10Punonjés 21.7% kompanive anétare té STIKK jané
B.11-50 Punonjés 65.3% kompani té mesme dhe né listén e
C.51-100 Punonjés 13% tyre té pagave kané njé numér té
D.101+ Punonjés 0.% konsiderueshém té punonjésve qgé
sigurisht ndikon né gjendjen
financiare té kompanive.
11 - 50 Punonjés
65.296
A |

A KA BIZNESI JUAJ AKTUALISHT PLANE PER TE ZVOGELUAR
FUQINE PUNETORE PER VITIN 2020 S| REZULTAT | COVID-19?

| §
A.Po 39.1% Duke e marré pér bazé peshén gé
B.Jo 30.4% numri i caktuar i punonjésve e ka pér
C.Nukedi 30.4% njé kompani, si dhe gjendjen aktuale

té shkakuar nga COVID-19, disa nga
kompanité do té duhet té zvogélojné
numrin e punonjésve (39.1%) né
meényre gé ta pérballojné kété krizé.




W

A KA BIZNESI JUAJ AKTUALISHT PLANE PER TE ZVOCELUAR
KOMPENZIMET PER PUNONJESIT?

Né baza vullnetare
Mdryshim | detyrueshem 4.3%
4.3%

Zvopelohen pérkohesisht
34.8%

A. Qéndrojné té njejta 56.5%
B. Zvogélohen pérkohésisht 34.8%

C. Né baza vullnetare 4.3%

D. Ndryshim i detyrueshém 4.3%
Qendrojné 1 ngegta
56.5%

CILAT JANE INDUSTRITE ME TE CILAT BASHPUNONI

P Advertising / Marketing 26.09%
P Art/Culture 0.00%

2 Associations / Federations 4.35%
P Electronics 21.74%

» Automobile 4.35%

» FinTech 17.39%

2 Company / Economy / Finance 47.83%
) Information / Telecomm 732.21%
» Consulting 34.78%

» Education / Training 43.48%

2 Fashion / Lifestyle 13.04%

2 Food /Drinks 13.04%

2 Law / Politics / Society 8.70%
- Logistics / Transport  13.04%
P Health Care 30.43%

P Market Research 8.70%

P Science / Research 8.70%
» Tourism / Travel 13.04%

P Trade / E-Commerce 39.13%
» Real Estate 17.39%

> Tétjera 17.39%

A JENI DUKE PUNUAR NGA SHTEPIA S| REZULTAT |
PANDEMISE COVID-19?

Pjesérisht

Ja. punajme nga zyrja

A.Po 65.2%
B. Pjesérisht 34.7%

C. Jo, ende punojmé nga zyrja 0%

Kur jané né pyetje kompenzimet e
punonjésve, lajm i miré éshté se
shumica e kompanive (56.5%) do ta
mbajné nivelin e njejt té
kompenzimeve, e edhe né raste kur
do té keté zvolgélime ato do té jené
té pérkohshme (34.8%) deri sa situata
té kthehet né normalitet.

Eshté mjaft evidente se sot
teknologjia éshté pjesé e secilés
industri e kété e déshmojné edhe
anétarét tané té cilat bashkpunojné
me industri dhe sektore té& ndryshme
e ku dominojné:

Information/Telecomm (73.91%),
Company/Economy/Finance (47.83%),
Education/Training (43.48%),

dhe Trade/E-Commerce (39.13%).

Pas shpalljes sé gjendjes emergjente
shéndetésore té shkaktuar nga
COVID-19, pothuajse té gjithé nga
anétaréet tané jané duke zhvilluar
veprimtariné e tyre duke punuar nga
shtépia.
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CILAT MJETE TE BASHKPUNIMIT PERDOREN NE KOMPANINE
TUAJ?

Jira

Té tjera (Zoom, Discord, Skype...) 17.6%

2350

A. Asana 2%
B.)ira 17.6%
C. Trello 19.6%

D. Confluence 7.8%
OneNote|
59% E. Google Drive 23.5%
Trello

106% F. OneNote 5.9%
G. Té tjera (Zoom, Discord, Skype...) 23.5%

Gooagle Drive
2351 Confluence
7.8%

CILAT MJETE TE VIDEO-KONFERENCAVE PERDOREN NE
KOMPANINE TUAJ?

Te tjera {Discord, Meet, WebEX_.)
25.5%

A. Asana 0%

B. Skype 27.7%

C. Zoom 14.9%

D. Slack 14.9%

E. Microsoft Teams 17%

F. GoToWebinar 0%

G. Té tjera (Discord, Meet, WebEX...) 25.5%

Microsolt Teams.
1

Slack
14.9%

A | KENI PERDORUR KETO MJETE TE BASHKPUNIMIT ME
HERET?

Pa, shumicen prej tyre

A. Po, shumicén prej tyre 83%

B. Disa prej tyre 17%

C. Jo, shumicén pér heré té paré 0.00%
Disa prej tyre

Jo, shumicén pér heré t& paré

Veté natyra e verprimtarisé sé
kompanive anétare té STIKK éshté e
tille qgé& pérdorimi i mjeteve té
ndryshme té bashképunimit pér té
komunikuar si me Kklient, poashtu
edhe me stafin e tyre. Disa nga mé té
pérdorurat jané: Google Drive (23.5%),
Trello (19.6%) dhe Jira (17.6%).

Duke e marré parasysh se shumica e
takimeve né kété kohé pandemie
jané duke u realizuar online,
kompanité tona anétare pér video-
konferenca kryesisht preferojné té
pérdorin: Skype (27.7%), Microsoft
Teams (17%), Zoom (14.9%) dhe Slack
(14.9%)

Kompanité tona anétare vegse
pérdorin shumicén e mjeteve té
lartpérmendura pér bashkpunim
dhe komunikim.
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SI DO TE JETE GJENDJA E BIZNESEVE PAS PANDEMISE
COVID-19? CFARE IMPAKTI DO TE KETE KJO PANDEMI NE
INDUSTRINE DIGJITALE

» Do té péshpejtohet ritmi i transformimeve digjitale 86%

> Mjetet e komunikimit dhe té bashkpunimit si Slack, Asana, Microsoft Teams, etj. do té
kené rol meé té réndésishém 55%

2 Puna nga shtépia do té jeté mé e pranueshme se mé paré £2%

» Telekonferencat dhe takimet online do té shpeshtohen ndérsa udhétimet do té
limitohen mé shumé 64%

P Mbrojtja e té dhénave dhe siguria kibernetike do té kené réndési té shtuar 68%

> Zgjérimi i Internetit do té pérshpejtohet 50%

d y

Pandemia COVID-19 padyshim gé do té keté ndikim edhe né industriné
digjitale dhe do té ndryshoj ményrén se si kjo industri funksionon. 86%
besojné se situata e shkaktuar do té pérshpejtoj ritmin e transformimeve
digjitale né shumé industri té ndryshme. Vlen té ceket fakti se 82% e
anétaréve e konsiderojné se puna nga shtépia tash e tutje do té jeté mé e
pranueshme se mé pare.

SI DO TE NDIKOJ PANDEMIA COVID-19 NE GJENDJEN E
PERGJITHSHME TE EKONOMISE DIGJITALE

A. Ekonomia digjitale do té
pérfitoj/ritet me kalimin e
pandemisé 26%

Ehan. Digjisale do i pidiinjviet me kakmin e pandemisé

Ewon. Digjtale da 1 e heamibye alaigjace o8

B. Ekonomia digjitale do té ballafago
het me humbje afatgjata té té ardh
urave 30%

NI | lompanive R req do 1 zvogiohet dhe kaporatat e médha do (@ jene edhe me 62 fugishme: c. Nr‘ I' kompanive I'I'E' trEg do té
zvoglohet dhe korporatat e médha
do té jené edhe mé té

Muk mund ta parashkojme e KEIE kohe fuqishme 9[}-‘"

D. Nuk mund ta parashikojmé né
kété kohé 35%

d y

Rreth géshtjes sé gjendjes sé& pérgjithshme té ekonomisé digjitale dhe
efektin gé COVID-19 do ta keté né té, éshté mjaft interesant fakti se
pothuajse numri i barabart i kompanive jané té ndara né dy fronte, njéri front
gé beson se ekonomia digjitale do té pérfitoj me kalimin e pandemisé (26%)
ndérsa fronti tjetér i cili parasheh humbje afatgjate té té hyrave (30%).
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S| KA NDIKUAR PANDEMIA COVID-19 NE BIZNESIN E
KOMPANISE TUAJ?

Pui'm'vishtl

A. Pozitivisht 9%
B. Negativisht 61%

Megativisht

C. Nuk ka patur ndikim 0%

D. Nuk mund ta vlerésojmé ende 30%
Muk ka patur ndikim

Muk mund ta viersojmé ende
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Sikurse né cdo industri dhe sektor tjetér, si né vendin toné e poashtu edhe
ané e mbané botés, pandemia COVID-19 ka patur kryesisht ndikim negativ
Nné biznes bérjen e kompanive tona anétare (61%).

A JENI TE BRENGOSUR PER KOMPANINE/PUNEN TUAJ?

Ralativizht po

Paksa ile brangasur

C. Paksa i/e brengosur 13%
D. Relativisht jo 9%

Relatiisht jo

- B. Relativisht po 48%

E. Jo, aspak 0%
LR F. Nuk edi 0%

Nuk e di
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Krejt né fund, anétarét u pyetén se sa té brengosur jané pér kompaniné e
tyre dhe efektin gé COVID-19 do ta kete né até dhe shumica prej tyre (78%)
duket té jené mjaft té brengosur pér té ardhmen e tyre.

Rr. Rexhep Mala, 28A
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