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Rreth STIKK

Si njé katalizator né industriné dinamike té teknologjisé, STIKK pérshpejton rritjen dhe
progresin né ekonomi. STIKK ofron njé platformé gé bashkon liderét e teknologjisé pér
t'u lidhur dhe bashképunuar me njéri-tjetrin dhe mbéshtet me entuziazém anétarét gé
shtyjné pérpara kufijté e teknologjisé.Qé nga themelimi né 2008, STIKK arriti suksese té
shumta dhe u bé njé nga shtytésit kryesoré té industrisé sé TIK-ut dhe komunitetit té
TIK-ut né Kosové. Gjaté pérpjekjeve drejt zhvillimit té vazhdueshém té industrisé sé TIK,
STIKK ka realizuar projekte té shumta gé kané pér géllim promovimin e sektorit té TIK té
Kosovés, pérmirésimin e kornizés ligjore, implementimin e hulumtimeve dhe analizave
specifike té industrisé si dhe té ndihmojé né zhvillimin e profesional té aktoréve té sek-
torit.

STIKK aktualisht ka mbi 200 anétaré té cilét pérfagésojné 90% té gjithé tregut té TIK né
Kosové. STIKK éshté e pérkushtuar té ndihmojé rritjen afat-gjaté té sektorit té Teknolog-
jisé sé Informacionit dhe té Komunikimit té Kosovés, éshté e angazhuar né pérmirésimin
e mjedisit té biznesit pér TIK, si dhe promovimin e kontributit té Teknologjisé sé Informa-
cionit dhe Komunikimit né rritjien ekonomike dhe progresin shogéror né Kosové.STIKK
kérkon té marré pjesé né zhvillimin dhe zbatimin e politikave té veprimit duke ndihmuar
Qeveriné dhe Institucionet e Kosovés pér té kuptuar trendet aktuale dhe ato té ard-
hshme té teknologjisé, dhe se si teknologjia mund té kontribuojé né rritjen ekonomike
té vendit.
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PERMBLEDHIJE EKZEKUTIVE

Ky studim u realizua nga Shoqgata pér Teknologji té Informacionit dhe Komunikimit (STIKK) me géllim
té mbledhjes sé té& dhénave mbi funksionimin dhe zhvillimin e sektorit té Tl né Kosové. Ky hulumtim
éshté vazhdim i “Barometri i TI", i cili kryhet ¢do vit nga STIKK.

Pér té mbledhur té dhéna pér kété studim u pérdor njé mostér prej 38 kompanive té Tl gé veprojné né
Kosové. Mbledhja e t& dhénave dhe analiza e Barometrit té Tl u zhvillua midis shtatorit dhe dhjetorit té
vitit 2019.

TE GIJETURAT KRYESORE

Sektori i TIK-ut né Kosoveé éshté relativisht i ri, megjithaté po zhvillohet me shpejtési, si¢ po nxjerrin né
pah té dhénat e Barometrit t& Tl né Kosove vit pas viti.

Ndérsa njé sasi e konsiderueshme ndérmarrjesh po punojné né tregun ndérkombétar, potenciali dhe
pérvoja né tregun ndérkombétar duket se ka njé réndési té jashtézakonshme pér sektorin e TIK-ut né
Kosové. Pérkatésisht 61% e kompanive té Tl gé morrén pjesé né kete hulumtim punojné né tregun
ndérkombétar, krahasuar me tregun vendor gé jané 39% e tregut té tyre.

Kompanité kané gjetur ményra té ndryshme pér té béré biznes me kompani ndérkombétare. Sipas
ndérmarrjeve té Tl-s&, ményra mé e njohur éshté eksporti i drejtpérdrejté nga Kosova pér klientin
jashté vendit. Té tjerét jané duke béré biznes nga njé degé / degé né tregun e synuar, si Partner
Distribues / Partner Lokal (agjent shitjesh) me njé zyré pérfagésuese, si dhe me njé ndérmarrje té
pérbashkét.

Tregjet horizontale mé té njohura jané Menaxhimi i dokumenteve, i ndjekur nga Business Intelig-
jence/ Ruajtja i t& Dhénave, Optimizimi i procesit té biznesit, E-commerce dhe Mirémbajtja e
Mbéshtetja dhe Pérshtatja e produkteve.

Sipas kompanive gé morrén pjesé né kété hulumtim, Evropa Qendrore, SH.B.A. dhe Mbretéria e Bash-
kuar kané potencialin mé té larté pér eksport. Vendet me potencialin mé té larté eksportues gé u
pérmendén né Evropé ishin Zvicra, Gjermania, pastaj Amerika e Veriut (SHBA dhe Kanada) dhe
Mbretéria e Bashkuar. Azia Lindore, Lindja e Mesme dhe Afrika shihen pa potencial pér eksport.

Edhese ka njé rritjen né numrit mesatar té té punésuarve nga 14 né 2018 né 16 né 2019, industria e Tl
nuk ka shumeé véshtirési né ruajtjen e punonjésve té tyre pasi pothuajse gjysma e kompanive besojné
se do té gjejné njé punonjés té ri né mé pak se 3 muaj, 36% besojné se do té gjejné njé punonjés té ri
né kohé prej 3-6 muaj, dhe 11% né mendojné se do té ju duhej mé shumé se 6 muaj pér te gjetur njé
punétoreé té ri.

Trendi pozitiv né rritjen e numrit mesatar té té punésuarve dhe pagave e tyre pritet té vazhdojé te
rritet né vitin 2019.

Né aspektin e funksionimit t& kompanive Tl né Kosové, ato ofrojné kryesisht Softuer / Tl, pastaj Shér-
bime pér produkte harduerike dhe produkte Softuerésh. Ata pérdorin kryesisht Windows dhe
teknologjiné .NET pér té ofruar shérbime. JAVASCRIPT, HTML, XML dhe PHP jané gjuhét mé té
pérdorura té programimit. Teknologjité mé té njohura té databazave midis kompanive IT jané MSQL /
MYSQL, pastaj MS SQL Server.

Sektori mé i popullarizuar pér nevoja lokale éshté né shérbimet financiare ndjekur nga Sektori Publik,
Shérbimet dhe Telekomunikacioni (Wireless dhe Mobile), ndérsa sektori mé i njohur pér tregun ndér-
kombétar éshté Shérbimet IT dhe Kontrata té jashtme dhe Shérbimet komunale.

Lista e cgertifikatave éshté e gjaté dhe e larmishme. Mé shumé se gjysma e mostrés, pérkatésisht 58%
prej tyre deklaruan se cgertifikimi profesional i menaxhimit té projektit (PMP) vlen pér punonjésit e tyre
té ndjekur nga certifikatat e Microsoft-it 53%, dhe Scrum 50%.




HYRIJE

Teknologjia e informacionit dhe komunikimit (TIK) ka filluar té€ luajé njé rol t&€ madh né rritjen ekono-
mike té Kosovés, pasigé éshté béré njé destinacion i kompanive rajonale dhe ndérkombétare gé
kérkojné shérbime té jashtme (outsourcing). Duke gené njé sektor strategjik i vendit, institucionet
geveritare dhe institucionet ndérkombétare gé veprojné né Kosové kané dhéné mbéshtetjen e tyre
drejt rritjes sé sektorit té TIK-ut duke siguruar fugizimin e aktoréve kryesoré té kétij sektori.

Duke marré parasysh gé sektori i Tl-s& né Kosové éshté relativisht i ri, me shumicén e kompanive té
krijuara pas viteve 2000, ai ka njé rritje té shpejté dhe po shkon shpejt drejt tendencave globale té
TIK-ut. Themeluar né vitin 2008, STIKK mbetet njé nga pérkrahésit mé t&é médhenj té sektorit té TIK
dhe komunitetit ICT pasi vazhdimisht e bazon aktivitetin e tij né promovimin e Sektorit TIK né Kosové.
Qéllimet e STIKK arrihen duke zbatuar aktivitete té bazuara né shtyllat kryesore té tij si Promovimi i
Eksportit, Pérmirésimi i Pérsosmérisé dhe Cilésisé sé Kompanisé, Promovimi i Investimeve, Zhvillimi i
Tregut té Brendshém dhe Politikave te Promovimit té Tl.

Barometri | Tl éshté njé mjet i STIKK-ut pér té mbéshtetur sektorin e TIK-ut né Kosové me kéto géllime:

Jep njé pasqyré té zhvillimit té sektorit té Tl né Kosové;
Mbéshtet kapacitetet e eksportit té kompanive té TIK né Kosové;
Analizon trendet e fundit té sektorit té TI;

STIKK ka kontraktuar Kantar Index Kosova gé té kryejé pérpunimin dhe analizén e té dhénave dhe té
pérgatisé raportin pér Barometrin e Tl té Kosovés pér vitin 2019, ndérsa mbledhja e t& dhénave éshté
kryer nga veté STIKK.

Kéto informacione themelore pér kompanité e TIK-ut né Kosové kané pér géllim té japin njé pasqyré
té vlerés sé tregut kombétar té TIK-ut, pérfshiré kapacitetin e eksportit.

Barometriiindustrisé sé Tl né Evropén Juglindore (SEE ITIB) éshté realizuar né Kosové gé nga viti 2014.
Ky hulumtim pérkrahet nga Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GlZ).

Barometri i industrisé sé Tl né Evropén Juglindore (SEE ITIB) 2019 pérgendrohet né eksplorimin e
céshtjeve t&€ méposhtme né lidhje me sektorin e Tl né Kosové:

Véshtrim i pérgjithshém mbi zhvillimin e TI né Kosové;

Analiza krahasuese;

Trendet e fundit té eksportit midis vendeve té synuara (potenciali eksportues, aktivitetet
eksportuese, barrierat e eksportit);

Analizimi i burimeve njerézore;




METODOLOGIJIA E HULUMTIMIT

Qasja e hulumtimit gé u pérdor pér Barometrin e TI-sé 2019 ishte studimi sasior, pérmes teknikés sé
intervistimit né internet té ndihmuar nga kompjuteri (CAWI).

Korniza e mostrés pérbéhet nga lista e kompanive té Tl né Kosové e pérbéré nga STIKK. Mostra e pérg-
jithshme pérbéhet nga 38 intervista me kompani té Tl.

Pyetésori pér “Barometrin e TI" &shté njé pyetésor i standardizuar i pérdorur né Evropén Jug-Lindore,
mé saktésisht Barometri i Evropés Jugore (SEE ITIB). Pyetésori u azhurnua dhe u pérshtat nga ekipi i
projektit né STIKK pér nevojat lokale. Pyetésori u ngarkua mé pas né sistemin e menaxhimit té anketi-
mit té Survey Monkey dhe ju éshté dérguar kompanive pér té plotésuar.

Mbledhja e té dhénave pér kété studim u pérfundua midis shtatorit dhe dhjetorit té vitit 2019.




TE GJETURAT

INFORMACIONE RRETH KOMPANIVE NE FUSHEN E TI NE KOSOVE

Pér té kuptuar mé miré kompanité e Tl né Kosové, kemi pyetur disa informacione té pérgjithshme se
ku dhe si jané regjistruar ato.

Té dhénat zbulojné se pjesa mé e madhe e kompanive té Tl gé operojné né Kosové gé morén pjesé né
hulumtim jané té vendosura né Kosové (37), vetém njéra prej tyre ka seliné e saj né Slloveni.

Disa prej kompanive kané edhe degé né vende té tjera si né Shqipéri, Zvicér dhe Shtetet e Bashkuara
té Amerikés.

Slloveni I 1

FIGURA 1: KU NDODHET KOMPANIA JUAJ? (N=38)

Shumica e kompanive (90% nga to) kané 50% pronési kombétare, ndérsa vetém 10% nga to jané degé
e njé kompanie té huaj, (né rast se kompania punon vetém pér kompaniné partnere ose kompanité e
tjera gé i pérkasin grupit).

Degé e njé kompanie té huaj I 10%

90%
50% pronési vendore

FIGURA 2: CILI LLOJ | STRUKTURES PRONESORE VLEN PER KOMPANINE TUAJ? (N=38)




Kur béhet fjalé pér shogatat, té gjitha kompanité pjesémarrése né Barometrin Tl 2019 jané anétaré té
shogatés STIKK, ndérsa vetém njé numeér i kufizuar i tyre jané anétar i shoqgatave té tjera si BCC
(Késhilli i Konsulentéve té Biznesit) 5%, dhe 3 % jané anétare té Aleancés BIT: Bosnja dhe Hercegovina.

Bosnia-Herzegovina: Aleanca BIT I 3%

BCC (Business Consultant Council) I 5%

FIGURA 3: KOMPANIA JUAJ ESHTE PJESE E: (N=38)




TRENDET NE INDUSTRI

Né ményré gé té kemi njé pérmbledhje té produkteve dhe shérbimeve dhe té kuptojmé zhvillimet e
fundit né kété aspekt, ne kemi pyetur kompanité se cilat jané produktet / shérbimet gé ata ofrojné.
Shérbimet e softueréve / Tl jané né krye té listés ofruar nga 87% e kompanive té Tl, pastaj Shérbimet
pér produkte harduerike 82% dhe produkte Softuerésh 76%. Njé e treta e kompanive té Tl-s&, pérkaté-
sisht 26% prej tyre ofrojné produkte harduerike dhe 11% e kompanive ofrojné shérbime dhe produkte
té tjera si: Siguria né internet, kujdesi ndaj klientit, BPO, E-prokurimi, Marketingu Digjital (posacérisht
SEO dhe SEA), Shérbime pér menaxhimin e dokumenteve, Konsulencé dhe Auditim né TIK, Siguria e
1I(r)wofgz?rma(:ionit, Zgjidhje té Biznesit, Edukim dhe Trajnim, etj.

20% 87%
i 82%
80% 76%
70%
60%
50%
40%
30% 26%

20%
%

o
0%
Shérbime Shérbime pér Produkte Produkte Tjera

teknologjike prodhime softuerike harduerike
(IT) / softuerike harduerike

FIGURA 4: CILAT PRODUKTE DHE/APO SHERBIME | OFRON KOMPANIA JUAJ? (N=38)

Kur béhet fjalé pér pérdorimin e sistemeve operative, shumica e kompanive Tl né Kosové pérdor Win-
dows 95%, pastaj Linux 66%, MAC-0OS 63%, Android 61%, iOS 55% dhe vetém njé numer i kufizuar e
kompanive, pérkatésisht 16% prej tyre pérdor UNIX si njé sistem operativ.

UNIX 16%

55%

o)
%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

FIGURA 5: CFARE LLOJE TE SISTEMEVE DHE PLATFORMAVE OPERATIVE PERDORNI? (N=38)




Lista e teknologjive té pérdorura pér té ofruar shérbime éshté mjaft e gjaté. Kryesorja éshté. NET e
pérdorur nga 58% e mostrés, ndérsa teknologjité tjera té paraqgitura né tabelén mé poshté pérdoren
gjithashtu shpesh nga kompanité sikurse: Inteligjenca Artificiale dhe Xamarin 18%, VR / AR 13% dhe
Blockchain 11%. Njé e gjetur interesante éshté se 13% e kompanive deklaruan se nuk pérdorin asnjé
tekonologji (té& paktén ato nga lista), ndérsa 34% e kompanive té Tl gé morrén pjesé né kété studim
pérmendén shumé teknologji té tjera qé pérdorin sikure: softuerét té prodhuar nga ata, PHP Laravel,
NodelS, ReactJs, React Native, VueJS, SCADA & PLC dhe shumé mé tjeré.

Blockchain 1%

VR/AR 13%

Nuk pérdorim 13%

asnjé lloj
Inteligjenca 18%
artificiale

0% 20% 40% 60% 80% 100%

FIGURA 6: CILAT TEKNOLOGJ! | KENI PERDORUR PER TE PRODHUAR SHERBIME/ZHVILLUAR PRODUKTE? (N=38)




Pér té kuptuar edhe mé miré mjedisin e punés né drejtimin e pérdorimit té teknologjisé, ne u kemi
kérkuar kompanive gé té tregojné se cilat gjuhé programuese dhe mjetet e zhvillimit ata pérdorin né
punén e tyre.

Gjuha mé e njohur e programimit midis kompanive Tl é&shté JAVASCRIPT, e ndjekur nga HTML, XML,
PHP, JAVA, C ++, C, Languages Script - tjera, PYTHON, PL / SQL, SWIFT, Objektivi C, Basic - Visual Basic,
VBA etj., Ruby N RA VAJZA, c #, Delphi, OBIJEKTET VISUALE, Perl.

Shumé kané deklaruar gé pérdorin gjuhé té tjera programimit 16% té tilla si: NodeJ]S, Flutter, VC, Angu-
lardS, SingalR, Visual code studio, ReactJs, React Native, VuelS, Rust dhe SCALA.

Ndérsa 13% prej tyre kané deklaruar se nuk pérdorin ndonjé gjuhé programimi.

GJUHE PROGRAMUESE DHE MJETET E ZHVILLIMIT PERQINDJA E
PERDORUESVE

JAVASCRIPT
HTML, XML

PHP

JAVA

C++

C

SCRIPT LANGUAGES - OTHERS
PYTHON

PL/SQL

SWIFT

OBJECTIVE C

OTHER

BASIC — VISUAL BASIC, VBA ETC.
RUBY ON RAILS

NUK PERDORIM ASNJE

C#

DELPHI

TABELA 1: CILAT GJUHE PROGRAMUESE DHE “DEVELOPING TOOLS” | PERDORNI? (N=38)




Teknologjité mé té njohura databazave né mes té kompanive Tl jané& MSQL / MYSQL, e ndjekur nga MS
SQL Server, Oracle, Apache, noSQL, ACCESS, JDBC, pastaj CASSANDRA, IDMS, SAS, Object Store dhe
RDB.

The other database technologies used (13%) are: AuroraDB, DynamoDb, RDS, Neptune DB (Graph DB),
Firebase, Postgresqgl, MongoDB, RWAS.

Teknologji té tjera té databazés 13% jané gjithashtu té njohura midis mostrés soné. Teknologjité e tjera
té té dhénave té pérdorura jané: AuroraDB, DynamoDb, RDS, Neptun DB (Graph DB), Firebase, Post-
gresql, MongoDB, RWAS.

Rreth 5% kané deklaruar gé nuk e ding, ndérsa 5% e mostrés kané deklaruar se nuk pérdorin ndonjé
teknologji té bazés sé té dhénave.

TEKNOLOGIIT E DATABAZES PERQINDJA E
PERDORUESVE

MSQL/MYSQL
MS SQL SERVER

ORACLE
APACHE
NOSQL

OTHER
ACCESS

JDBC

NUK E DI

NUK PERDORIM ASNJE
CASSANDRA
IDMS

SAS

OBJECT STORE

RDB

TABELA 2: CILAT TEKNOLOGJI TE DATABAZAVE PERDORNI? (N=38)




Tabela e méposhtme paraget me hollési sektorét e Tl né té cilat jané te angazuar ndérmarrjet.

Ekziston gjithashtu njé dallim nése kompanité jané duke punuar pér tregun vendor ose ndérkom-
bétar me puné gé lidhen me sektorét specifiké té interesit.

Sektori mé i popullarizuar pér nevoja lokale éshté né shérbimet financiare nga 24% té mostrés, e
ndjekur nga Sektori Publik, Shérbimet dhe Telekomunikacioni (Wireless dhe Mobile) me 21%, ndérsa
sektori mé i njohur pér tregun ndérkombétar éshté Shérbime IT dhe Kontrata té jashtme 58% dhe
shérbime komunale me 37%.

KOSOVE TREGU
INTERNACIONAL

AEROSPACE

AUTOMOBILJE

MBROJTJE

EDUKIMI (E-LEARNING)

SHERBIMET FINANCIARE

LOJERAT DHE SHERBIMET

SHERBIMET SHENDETESORE

AUTOMATIZIMI NE SHTEPI

ZBATIMI | INDUSTRISE DHE AUTOMATIZIMI
SHERBIME IT DHE KONTRATA TE JASHTME (OUTSOURCING
PRODHIM, SHPERNDARJE, SHTIJE ME PAKICE
MARKETINGU DHE KOMUNIKIMET

MEDIA DHE PUBLIKIME

ORGANIZATA JOFITIMPRURESE

SEKTORI PUBLIK (QEVERIA ELEKTRONIKE)
PASURI TE PALUAJTSHME

SHERBIME (HR, KONTABILITET, LIGJOR)
SHERBIME KOMUNALE

TELEKOMUNIKACIONI (WIRELESS DHE MOBILE)
TURIZMI DHE MIKPRITJA

TREGTIA, TRANSPORTI DHE LOGJISTIKA

TABELA 3: NE CILET SEKTORE OPERONI MOMENTALISHT NE KOSOVE DHE TREGJET INTERNACIONALE? (N=38)




Né ményré gé té operojné né tregje té ndryshme ndérkombeétare, né shumé raste kompanité kérko-
jné té marrin standarde ndérkombétare té cilésisé, gé duket se nuk éshté rasti pér shumeé kompani té
Tl-sé sé Kosovés, pasi gé mé shumé se gjysma, pérkatésisht 61% e kompanive kané deklaruar gé nuk
posedojné asnjé standard té cilésisé.

Né ato pak raste, ISO 27001 dhe ISO 9001 jané standardet mé té njohura té cilésisé gé merren midis
ndérmarrjeve té Tl né Kosové.

ISO 9001 éshté marré nga njé e treta e kompanive (34%), ndérsa ISO 27001 éshté marré nga njé e katér-
ta e kompanive (26%).

Asnjérén 61%

ISO 9001 34%

ISO 27001 26%

FIGURA 7: CILAT NGA STANDADET E CILESISE NE VIJIM | POSEDON KOMPANIAN JUAJ? (N=38)

Ndérsa kur u pyetén se cilat ishin arsyet gé ata kishin marré standardet ISO 27001 dhe ISO 9001, 29%
nga kompanité deklaruan se kéto standarde té cilésisé pérmirésojné proceset né kompani, 1% nga ta
deklaruan se kérkohej nga klientét / klientét e mundshém, dhe 8% nga ta deklaruan se i morén ato
sepse kjo do té pérmirésonte imazhin dhe reputacionin e kompanisé sé tyre.

Donim té pérmirésonim imazhin dhe 7%
reputacionin e kompanisé

Na éshté kérkuar nga klientét apo
klientét potencial

M%

Donim té pérmirésonim proceset
brenda kompanisé

29%

FIGURA 8: CILA ESHTE ARSYEJA KRYESORE QE KOMPANIA JUAJ KA MARRE NJE STANDARD TE CILESISE? (N=38)

Nuk ka ndonjé certifikim né standarde

(o)
té cilésisé 53%




Kompanive gé morrén pjesé né hulumtim iu kérkua té identifikojné certifikatat teknike gé vlejné pér
punonjésit e tyre.

Lista e gertifikatave éshté e gjaté dhe e larmishme. Mé shumé se gjysma e mostrés, pérkatésisht 58%
prej tyre deklaruan se certifikimi profesional i menaxhimit té projektit (PMP) vlen pér punonjésit e tyre
té ndjekur nga certifikatat e Microsoft-it 53%, Scrum 50%, Cisco 37%, Certifikatat DecOps 29%, Jira 24%,
ISTQB Testues i certifikuar 18%. Mé shumeé se njé cerek, pérkatésisht 29% kane deklaruar gertifikime
tjera pérkatésisht: Certifikata AWS, Certertifikata Linux, Azure, Certifikata té Sigurisé Kibernetike,
Certifikuata e Marketingut Dixhital, Projekt i Blertifikuar i Facebook, Google Partner, Global Enterprise,
ITIL, Certifikata té akademisé sé& brendshme, Reisswolf Document Management Certification,
Vmware, Ec-council, HPE, Dell EmC, Xerox certificates

Ndérsa 13% e kompanive kané deklaruar se asnjé nga certifikatat nuk aplikohet pér punonjésit e tyre.
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FIGURA 9: CILAT CERTIFIKIME TE MEPOSHTME VLEINE PER PUNETORET TUAJ?? (N=38)




EKSPORTI | SHERBIMEVE DHE PRODUKTEVE TE TI

Pasigé njé sasi e konsiderueshme ndérmarrjesh punojné né tregun ndérkombétar, potenciali dhe
pérvoja né tregun ndérkombétar éshté hulumtuar mé tej dhe pjesa vijuese e raportit éshté e pérgén-
druar né kete geshtje.

Pérkatésisht 61% e kompanive té IT gé morrén pjesé né kété hulumtim punojné né tregun ndérkom-
bétar, né krahasim me tregun vendor gé jané 39% e tregut té tyre.

@® Kosova @ Tregjet Internacionale

FIGURA 10: CILA ESHTE PERQINDJA E TREGUT KOMBETARE DHE ATE TE EXPORTIT? (N=37)

Kompanité kané gjetur ményra té ndryshme pér té béré biznes me kompani ndérkombétare. Sipas
deklaratave té kompanive deri mé tani, ményra mé e popullarizuar éshté eksporti i drejtpérdrejté nga
vendi joné tek klienti jashté vendit 68%. Té tjerét jané duke béré biznes nga njé degé / degé né tregun
e synuar 26%, si Partner Distribues / Partner Lokal (agjent shitjesh) 26%, me njé zyré pérfagésuese 18%,
dhe si njé ndérmarrje té pérbashkét 8%.

Nuk e di 8%

Ndérmarrja e pérbashkét 8%

Zyre pérfagésuese 18%

Partner Distribues / Partner Lokal 26%

(agjent shitjesh)

26%

Degé / degé e zyrés né tragun e synuar

Eksport direkt nga shteti juaj tek klienti

68%
jashté vendit ’

FIGURAT1: SI BENI BIZNES NE TREGJET NDERKOMBETARE? (N=38)




TREGU | BRENDSHEM

Tabela mé poshté paraget né detaje tregjet horizontale ku ndérmarrjet jané té angazhuara.

Tregjet horizontale mé té njohura jané menaxhimi i dokumenteve 18%, i ndjekur nga Business Inteli-
gence / Data Warehousing, Business process optimization, E-commerce and Product maintenance,
Support and Customization (13% secili).

Ndérsa angazhimet mé té popullarizuara pér tregjet horizontale ndérkombétar jané Custom Develop-
ment/Outsourcing 42%, Business Process Optimization 34%, Web design; development and IT con-
sulting 32%, dhe shumé té tjeré.

EKSPORTI

INTELEGJENCA E BIZNESIT
MAGAZINIMI | TE DHENAVE

OPTIMIZIMI | PROCESIT
BIZNESOR

SIGURIA E KORPORATES

ZHVILLIMI SOFTUERIK
(CUSTOM DEVELOPMENT)/OUTSOURCING

MENAXHIMI | KONSUMATOREVE (CRM)

MENAXHIMI | DOKUMENTEVE
E-COMMERCE

INXHINIERIA DHE
ZHVILLIMI | INTEGRUAR

ERP / RRJETI | FURNIZIMIT
IT KONSULENCE
MENAXHIMI | PROJEKTEVE PER IT

KNOWLEDGE
MANAGEMENT / OPERATIONS

MOBILE SOLUTIONS
APLIKACIONET E NAVIGIMIT

PRODHIME TE REJA MEDIALE
(MULTIMEDIA/ANIMACIONET)

MIREMBAJTJA E PRODUKTEVE,
MBESHTETJA DHE PERSHTATJA

'SIGURIA E KUALITETIT SOFTUERIK
TOOLS/COTS
DIZAJN DHE ZHVILLIM | WEBIT

SHERBIME TE SIGURISE KIBERNETIKE

ZGJIDHJE BANKARE

TJERA

13%

13%

8%
11%

3%

18%
13%
3%

80/0
8%
5%
3%

5%

5%

8%

34%

3%
42%

26%

3%
26%
11%

11%
32%
24%
13%

24%
5%
5%

TABELA 4: NE CILAT TREGJE HORIZONTALE | OFRONI PRODUKTET DHE/APO SHERBIMET E MEPOSHTME TE IT? (N=38)




Kompanive iu kérkua gjithashtu té vlerésojné potencialin e eksportit pér vende té ndryshme né boté.
Sipas kompanive gé morrén pjesé né kété hulumtim Evropa Qendrore, SH.B.A. dhe Mbretéria e Bash-
kuar kané potencialin mé té larté pér eksport. Vendet me potencialin mé té larté eksportues gé u
pérmendén né Evropé ishin Zvicra, Gjermania, pastaj Amerika e Veriut (SHBA dhe Kanada) dhe
Mbretéria e Bashkuar.

Azia Lindore, Lindja e Mesme dhe Afrika shihen pa potencial pér eksport me pérkatésisht 41% dhe 21%
prej mostres mendojné késhtu. Gjithashtu, njé surprizé éshté se njé numér i konsiderueshém prej 10%
mendojné se eksportimi brenda rajonit (ballkanit) nuk ka potencial.

Azia Lindore s ) /| 5 YA %,

Lindja e mesme dhe Afrika ) 5 | 7.1 0% e

Amerika Veriore(SHBA,Kanada) e%m6%» 28% s 34%
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Shtetet Skandinave IO Ysu—— 28% e 17%

Shtetet e Beneluksit (Belgjika, Holanda, Luksemburg) migy 24y 45% [ L7 7
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FIGURA 12: JU LUTEM VLERESONI TREGJET POTENCIALE PER EKSPORT, TE LISTUARA ME POSHTE (N=27-33)




BURIMET NJEREZORE

Kosova éshté vendi me popullsiné mé té re né Evropé. Mé shumé se 70% e banoréve té saj jané nén
moshén 35 vjeg, sipas Agjencisé sé Statistikave té Kosovés.

Kéta té rinjé kané shumeé potencial dhe punojné me shumeé pasion dhe me kéta njeréz ndérmarrjet po
kané mundési gé ti zgjerojné shérbimet e tyre (outsource) gjithnjé e mé shumé né ditét e sotme.
Sipas kompanive cilésia e punés sé tyre éshté pérparésia kryesore e kompanisé sé tyre; 92% e kom-
panive té intervistuara deklaruan kété bindje. Njé numér i konsiderueshém i kompanive, pérkatésisht
84% prej tyre deklaruan se njohurité teknike (njohja e metodave ose teknikave té bérjes sé dickaje,
vecanérisht dicka teknike ose praktike) éshté gjithashtu njé avantazh i tyre. Gjysma e kompanive
deklaruan njohurité sektoriale (njohuri pér sektorin specifik dhe kérkesat e sektorit) si avantazh, 42% e
kompanive pérmendén Njohuria horizontale (aftésia e adoptimit né shumé lloje té ndryshme té
industrive nga shumé lloje t& ndryshme té klientéve) si avantazh, 40% besojné se cmimet gé ato ofro-
jné jané avantazh, 37% besojné késhtu pér njohurité e tyre kulturore, ndérsa 29% besojné se njohja e
gjuhéve éshté njé avantazh.

Pa pergjigie ] 5%
Gjuhéte huaja [N 20%
Aférsia kulturore [ GG 37%
cimi - I <%
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sektorit specifik) °
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dicka, veganérisht digka teknike ose praktike) °
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FIGURA 13: CILAT JANE AVANTAZHET THEMELORE TE KOMPANISE SUAJ NE TREGJET NDERKOMBETARE?
(N=38)




Kur béhet fjalé pér gjuhét, aftésia pér té folur disa gjuhé té kosovaréve pérmendet gjithashtu nga
kompanité gé morrén pjesé né hulumtim. Pothuajse té gjithé punonjésit e kompanive flasin anglisht
97%, e ndjekur nga gjermanishtja 74%, turgishtja 26%, serbishtja / kroatishtja 24%, fréngjishtja 13%,

italishtja dhe spanjishtja 5%.

N/A M 3%
Spanjollisht [l 5%
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FIGURA 14: CILAT NGA GJUHET E PERMENDURA ME POSHTE NJIHEN NGA PUNONJESIT E JUAJ? (N=38)

Kompanive gjithashtu iu éshté kérkuar té identifikojné dhe vierésojné pengesat kryesore gjaté bérjes
sé biznesit né tregun e eksportit. Kérkesat pér viza dhe mungesa e kontakteve té biznesit né tregun e

synuar jané identifikuar si pengesat kryesore.
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FIGURA 15: JU LUTEM VLERESONI SFIDAT E MEPOSHTME NE BIZNES ME TREGJE EKSPORTUESE (N=27-
30)




PERFORMANCA FINANCIARE

Pér té gérmuar mé thellé né pérfitimet e punés né tregun e eksportit, kompanive gé morrén pjesé
né hulumtim iu jané kérkuar treguesit financiaré si¢ éshté krahasimi i pjesés midis tregut té ekspor-
tit dhe punés né tregun lokal dhe pjesés sé té ardhurave kompanive.

Mesatarja e deklaruar e té ardhurave pér vitin 2017 ishte 1.5 milion Euro, pér vitin 2018 ishte 1.2 milion
Euro, ndérsa ata besojné se patén njé ulje dhe fitimet per 2019 jane né rreth 1 milion Euro.
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FIGURA 16: CILAT JANE TE ARDHURAT TUAJA VJETORE (NE EURO)? (N=16-18)




Totali i eksporteve tre vitet e kaluara éshté rritur, 10% krahasuar me vitin 2017. Kété vit 65% e té ardhu-
rave té kompanive vijné nga eksporti.

Gjithashtu duhet cekur se té ardhurat nga eksportimi né tregun e BE-sé jané pothuajse tre heré mé
té larta né krahasim me eksportet né vendet jo té BE-sé (51% né vendet e BE-sé dhe 14% né vendet
jo-BE pér vitin 2019). Ky trend ishte i ngjashém né vitin 2018 si dhe 2017 né kété aspekt.
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FIGURA 17: SA ISHTE EKSPORTI NE VITIN 2017, 2018 DHE PARASHIKIMI PER 2019? (N=23-24)

Kur flasim pér numrin e té punésuarve, numri éshté rritur né ményreé té vazhdueshme me njé mesa-
tare nga 11 né vitin 2016 né 16 né vitin 2019. Kur shigojmé nése ata kané té béjné me klienté té Kosovés
apo klienté ndérkombeétaré, numri i té punésuarve gé merren me klienté vendas éshté me i larté sesa
numri i t& punésuarve gé merret me klientét ndérkombétaré. Megjithaté mund té shohim se numri i
té punésuarve gé merren me klienté ndérkombétaré éshté dyfishuar gé nga viti 2017.
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FIGURA 18: JU LUTEM NA TREGONI NUMRIN E PUNETOREVE DHE BASHKEPUNETOREVE (NESE KENI
PASUR) PER VITET NE VIJIM? (N=19)




Shumica e stafit punojné né detyra teknike me njé mesatare prej 14 punonjésve né kété detyrég, e
ndjekur nga detyra té tjera specifike (8 punonjés), niveli C (4 punonjés) dhe administrata dhe finan-
cat me njé mesatare prej 4 punonjésve.

Kur shikojmé gjininé e atyre punonjésve, ndryshimi mé i madh éshté né detyrat teknike dhe punon-
jésit e menaxhimit té nivelit C, ku meshkujt dominojné dy heré mé shumé se graté.
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FIGURA 19: STRUKTURA E PUNETOREVE (N=32)

Ne gjithashtu kemi kérkuar gé kompanité té vlerésojné njé normé té ndérrimit sé punonjésve, ku 56%
e tyre deklaruan nivelin e ndérrimit nén 10%, 42% té& kompanive deklaruan njé normé ndérrimi 10-25%
dhe vetém 3% deklaruan se kané 25% ose shkallé mé té larté té ndérrimit té& punétoréve té tyre.
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<10% w10-25% =>25%

FIGURA 20: SA ESHTE PERQINDJA E NDERRIMIT TE PUNONJESVE TUAJ (TURNOVER RATE)? (N=36)




Edhe pse shkalla e ndérrimit nuk éshté aq e larté, kompanité gjithashtu besojné se ato lehté do té
gjejné punonjés té rinjé. Gjysma e kompanive besojné se do té gjejné njé punonjés té ri né mé pak se
3 muaj, 36% besojné se do té gjejné njé punonjés té ri né kohé prej 3-6 muaj, dhe 11% né mendojné se
do té ju duhej mé shumé se 6 muaj pér te gjetur njé punétoré té ri.

B 3 Muaj i 36 Muaj M 6 Muaj T Pa Pergjigje

FIGUAR 21: SA KOHE JU DUHET PER TE ZEVENDESUAR PUNETORET QE E LENE PUNEN? (N=36)

Kompanité kané deklaruar edhe pagén mesatare mujore pér tituj té ndryshém té punés sé punon-
jésve té tyre.

Mesatarisht pér té gjithé titujt e vendeve té punés ata kané deklaruar se ka pasur rritje té& pagave pér
vitin 2019.

Paga mesatare mé e larté pér 2019 prej 1,336 EUR éshté marré nga Menaxherat ge béjné Zhvillimin e
Biznesit, me njé rritje prej 136 EUR krahasuar me vitin e kaluar, dhe pasuar nga Menaxherat e Projek-
teve té cilém marrin mesatarisht 1,106 EUR ne vit me njé rritje prej 65 EUR krahasuar me vitin e kaluar.
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FIGURA 22: SA KANE QENE TE ARDHURAT MUJORE MESATARE (SIPAS KONTRATES SE PUNES) PER 2018
DHE PARASHIKIMET PER 2019, PER POZITAT E MEPOSHTME? (N=8-19)




Ndérsa Zhvilluesit duket se marrin normén mé té larté mesatare té fatureshme prej 30 EUR né orég, e
ndjekur nga Menaxherét e Projektit me 29 EUR né oré, Administratorét e Bazés sé té Dhénave me 27
EUR né oré, Administratorét e Sistemit me 25 EUR né oré, Menaxhuesit e Zhvillimit té Biznesit 24 EUR
né oré, dhe mé cmim me te ulét paguhet Dizajneri Grafik me 21 EUR né oré.
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FIGURA 23: NORMA MESATARE E FATURESHME (N=8-19)

Kur u pyetén pér nevojén ge kompanité mund té kené pér punétoré té kualifikuar, shumica e kom-
panive, 83% prej tyre deklaruan se pérballen me njé deficit té punétoréve té kualifikuar.
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FIGURA 24: A PERBALLET KOMPANIA JUAJ ME DEFICIT TE PUNETOREVE TE KUALIFIKUAR? (N=38)




Ndérsa pér sa i pérket ményrave se si kéto kompani pérballen me deficitin e punétoréve, ményrat mé
té shpeshta jané duke investuar né trajnime dhe cgertifikime té punétoréve té tyre. Investimi mé i
shpeshté éshté trajnimi brenda kompanisé me njé mesatare prej 5200 EUR né vité, i ndjekur nga
trajnime té tjera specifike me rreth 5000 EUR né vité. Investimet béhen gjithashtu nga trajnime té
jashtme té bazuara né konsulent me njé vlerésim prej 3,375 EUR né vité, e ndjekur nga programe
speciale té gertifikimit me 3,250 EUR dhe sé fundmi me pércjellje té& punés se dikujt tjetér té stafit me
rreth 2.750 EUR ¢do vit.

Pérdellje t& punés (job-shadowing) |GGG :ur 2,750.00
Programe spedale t& certifikinit || NG R 3.250.00
Trajnime te jashtme nga konsulent [ RN cUR3375.00
ere . N <UR 500000
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FIGURA 25: S| PERBALLENI ME DEFICITIN E PUNETOREVE TE SHKATHET? (N=38)

Ne kemi kérkuar nga kompanité gjithastu té vlerésojné ndryshimet né lidhje me numrin e punonjésve
té profileve té ndryshme.

Kompanité né pérgjithési presin rritje t&€ numrit t& punonjésve me detyra té ndryshme, vecanérisht
pér Zhvilluesit dhe Menaxherét e Zhvillimit té Biznesit dhe Menaxherét e Projektit. Mé shumé detaje
lidhje me kété jané paragitur né tabelén mé poshté.

-25% Ulje -10% +10%| +25%Ngriie  +50%-——|
Zhvilluesit 3% 15% 52% 21%

[+} o, o _
Dizajneret Grafik 4% 41% 11%

Administratorét

e bazés sé té 38% 13%
dhénave

Mmi nist.ratorét 42%, 27%
e sistemit

Menaxherét e

zhillimit t& 43% 29%
biznesit

MEII’WGKIhEFét e AT7% 239,
projektit

Mqr_ketingu / 48% 21%,
Shitjia

Administrata 43% 7%
Té tjerét 32% 16%

TABELA 5: SI PO PARASHIKONI QE DO TE NDRYSHOJE NUMRI | PUNETOREVE VITIN E ARDHSHEM? (N=33)




Pér mé tepér kompanité vlerésuan ndryshime né lidhje me pagat e punonjésve té profileve té
ndryshme. Pritjet jané té ngjashme edhe pér pagat. Kompanité né pérgjithési presin rritje té& pagave
pér njerézit gé punojné né sektorin e IT.

Mé shumeé detaje lidhje me kété jané paraqitur né tabelén mé poshté.

-50%]|-—- 10%-— . +10%}——

-25% Ulje |

+25%Ngritje

46% 33%
Zhvilluesit

44% 11%
Dizaineret Grafik

Administratorét e bazés 52% 8%
sé té dhénave

65% 12%

Administratorét e sistemit

Menaxherét e zhvillimit té
biznesit

Menaxherét e projektit
Marketingu / Shitja

Administrata
Té tjerét

TABELA 6: S| PO PARASHIKONI QE DO TE NDRYSHOJINE TE ADHURAT E PUNETOREVE VITIN E ARDHSHEM? (N=33)




Né fund kemi shtruar njé pyetje interesante pér kompanité, ku kemi kérkuar nga ata gé té vleréso-
jme faktorét gé ata besojné se mund té ndikojné né biznesin e tyre.

Mendimet pér faktorét gé mund té kené influencé mé té larté né biznesin e tyre jané mjaft té
ndryshme dhe mendimet jané té ndryshme midis kompanive té intervistuara pér kété hulumtim.
Disa ndérmarrje, pérkatésisht 22% prej tyre besojné se politika geveritare ka njé ndikim té larté né
biznesin e tyre, nga ana tjetér 13% e kompanive besojné se poltika geveritare nuk ka asnjé ndikim.
Tregu i burimeve njerézore gjithashtu duket té jeté njé faktor interesant, ndérsa 19% e kompanive
besojné se tregu i burimeve njerézore ka njé influencé té madhe né biznesin e tyre.

Brain Drain 6% 6% [N s ——
Politika geveritare 13% oo [
Konkurrenca e Intensifikuar 7o . 7o q
Tregu| burimeve njerezore 10% 3o+ S =
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FIGURA 26: DUKE | KONSIDERUAR RRETHANAT AKTUALE, CILI ESHTE NDIKIMI | FAKTOREVE NE VIJIM,
NE ZHVILLIMIN E BIZNESIT TUAJ? (N=31)
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