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TERMAT E REFERENCES PER ZHVILLIMIN E HULUMTIMIT TE
NEVOJAVE TE TREGUT KOSOVAR PER SHKATHTESITE TE TIK NE
SEKTORET E TJERE

. Hyrje

Si njé katalizator né industriné dinamike té teknologjisé, STIKK pérshpejton rritjen dhe progresin né

ekonomi. STIKK ofron njé platformé gé bashkon liderét e teknologjisé pér t'u lidhur dhe bashképunuar me

njeri-tjetrin dhe mbéshtet me entuziazém anétarét qe shtyjne pérpara kufijté e teknologjisé.

Qé nga themelimi né 2008, STIKK arriti suksese té shumta dhe u bé njé nga shtytésit kryesoreé té industrisé
sé TIK-ut dhe komunitetit té TIK-ut né Kosové. Gjaté pérpjekjeve drejt zhvillimit té vazhdueshém té
industrise sé TIK, STIKK ka realizuar projekte té shumta qé kané pér géllim promovimin e sektorit té TIK
té Kosovés, pérmirésimin e kornizés ligjore, implementimin e hulumtimeve dhe analizave specifike té
industrisé si dhe té ndihmoje né zhvillimin e profesional té aktoréve té sektorit.

Duke gené se prezenca e teknologjisé éshté béré pjesé pérbérése shumé e réndésishme e sektoreve té
biznesit, kétyre sektoreve i éshté rritur nevoja pér inkuadrim té njerézve té specializuar pér menaxhimin e
teknologjisé né stafet e tyre. Si pasojé, STIKK kérkon qgé té béhet njé hulumtim gé do té identifikoj hapésirat
mes shkathtésive té kérkuara né sektorét mé té médhenj té trequt né Kosové (p.sh. turizém, energji e
ripértrishme, veshémbathje, pérpunim i drurit, etj.] dhe shkathtésive té ofruara nga institucionet arsimore
dhe trajnuese né Kosové, e gé si rrjedhojé do té ndihmojé né pérmbushjen e zbrazétisé se aplikimit té
veprimtarive té sektoreve pérkatése né teknologji té informacionit.

Identifikimi | zbrazetisé né mes té kérkesés dhe ofertés né kété treg specifik té punés, do té siguroj njé

kuptim gjithépérfshirés té shkathtésive té TIK gé nevojiten né Kosové. Procesi i hulumtimit do te pérfshijé
hulumtimin né terren, analizén e té dhénave, pergatitjen e raportit si dhe finalizimin duke e printuar dhe
promovuar kété raport. Ky hulumtim do té shérbejé si njé referencé gjaté takimeve B2B me sektoré té
tjere.

. Qéllimet dhe rezultatet e pritura

Qéllimi i hulumtimit éshté gé té tregoj se:

Cfare aftési kérkohen né tregun e punés sé sektoreve té ndryshém lokal nga fusha e TIK;

Cfare aftési do té nevojiten ne fushén e TIK-ut ne 3-5 vitet e ardhshme pér té plotésuar kérkesen e
sektoréve té tjeré;

Cili duhet té jeté fokusi i institucioneve té edukimit dhe trajnimeve né zhvillimin e aftésive né fushén
e TIK-ut;

Cili éshte kualiteti i shérbimeve dhe produkteve té kompanive té sektorit TIK.
Hulumtimi duhet té pérmbaj kéto aktivitete:

Té shqyrtoj studimet ekzistuese, vlerésimet dhe raportet e pérgatitura nga institucionet pérkatése
geveritare, 0JQ-té, shogata STIKK, agjencité donatore dhe partnerét e tyre zbatues né lidhje me
zhvillimin e shkathtésive te TIK né Kosové;

Te bej identifikimin, intervistimin dhe studimin e kompanive té sferave té ndryshme né aspektin e
nevojés per aftésité ne TIK;
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Té béhet analiza e pritshmeérive té kompanive nga sektorét e tjeré dhe nevojave té tyre nga sektori
I TIK-ut;

Te analizoj té ardhmen né planprograme mésimore [shkolla dhe universitete) pér profesionét té
ndérlidhura me TIK-un, duke marré parasysh planet lokale dhe rajonale né sektorin e TIK-ut;

Té béj parashikimin tre-pesévjecar té profileve dhe aftésive té kérkuara né sektorin e TIK pér
aplikim ne sektore tjera;

Te béj analizén pér aftésité e kérkuara té TIK-ut gé konsiderohen si aftési té pérshtatshme né
sektoré té tjeré;

Té analizoj mundésité dhe nevojat pér aftésimin e punétoréve me pérshtatshmeéri efektive;
Té mbaj njé punétori me palét e interesuara pér konsultim mbi gjetjet; dhe
Te dorézoj raportin pérfundimtar mbi Analizén e Hendekut té Aftésive né sektorin e TIK né Kosové.

Rezultatet gé priten nga Kompanisé Konsulente jané:

Plani i punés, planifikimi kohor dhe njé plan té sugjeruar (outline) té raportit;
Komunikim né bazé javore mes STIKK dhe Konsulenteve;

Dy pyetésor ose intervista (kualitative dhe kuantitative) té pérgaditura;
Prezentimet e gjetjeve kryesore para STIKK-ut;

Raporti draft per STIKK-un dhe anétarét pér rishikim;

Pergatitja e raportit final né gjuhén shqgipe dhe angleze;

Konsultime té métutjeshme rreth raportit final; dhe

Prezantim publik té te gjeturave (nése kérkohet nga STIKK].

3. Proneésia intelektuale

Pas pagesés sé detyrimeve financiare, STIKK dhe Ofruesi i Shérbimeve pajtohen gé STIKK do té marré
pronésiné e hulumtimit né formeén e tij té prekshme dhe té paprekshme (duke pérfshiré kodin), si né kopjet
e "hard” dhe "soft” dhe té drejtén pér t'i pérdorur ato si té pérshtatshme.

4. Udhézime pér dorézim té ofertave

Kompanité e interesuara té dérgojné ofertén teknike dhe financiare deri mé 22 prill 2019 né infoldstikk.org.

Hulumtimi duhet té punohet nga 1 maj deri mé 28 gershor 2019. Vlera financiare e pérgjithshme duhet té
pérfshije edhe TVSH-né.

Inkuadroni cmimet pér dité pér:

= Hulumtim né terren (15 dité té planifikuara);
= Shérbimet analitike (10 dité té planifikuaral;

= Shérbimet e pérgaditjes sé raportit (5 dité té planifikuara).
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5. Kriteri i pérzgjedhjes

STIKK do té pérdor kéto kritere te pérzgjedhjes

Kriteri A

1. Kriteret Teknike

1.1. Pérvoja e punés 30
1.2. Metodologjia, plani i punés dhe plani kohor té planitfikuar 40
1.2. Referenca me detaje té kontaktit /minimum 3 referenca) 10

2. Kriteret Financiare

2.1. Cmimi mé i favorshém 30

Totali: 100

6. E drejta pér ankesé

Cdo ofertues ka té drejt pér ankesé, te cilen mund te dérgoni né infoldstikk.org brenda 7 ditéve kalendarik
nga momenti i pranimit té emailit me rezultate nga Zyra Ekzekutive e STIKK.

7. Raportimi

Konsulenti do t'i raportoje Menaxherit té Projektit té caktuar nga STIKK, i cili do té jeté pérgjegjés pér
konsultimin me konsulentin né lidhje me hulumtimin. Gjaté periudhés sé kontratés, STIKK do té pranojé
njée pérditésim te rregullt té progresit té punés.

Pér cdo pyetje, mund té dérgoni kérkesé me shkrim pérmes email-it né kété adresé: infoldstikk.org.
Kérkesat pranohen deri mé 20 prill 2019.
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