Republika e Kosovés \\‘ l/

Qeveria

Ministria e Zhvillimit Ekonomik /) ‘\ SHOQATA PER TEKNOLOGJI TE INFORMACIONIT

DHE TE KOMUNIKIMIT TE KOSOVES

Strategjia e Kosoves per TI

’

4

\
Na

®

a
&

Me mbéshtetje té:

N Implemented by: ﬁ
german

cooperatlon NORWEGIAN EMBASSY

DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

Zhvillimi i Strategjisé sé Tl-sé pér Kosovén éshté mbéshtetur nga Agjencia Gjermane pér
Bashké&punim Ndérkombétar (GIZ) né emér té Ministrisé Federale Gjermane pér Bashképunim
Ekonomik dhe Zhvillim (BMZ) dhe Ministria Norvegjeze pér Puné té Jashtme

Autori i Dokumentit: Grupi Punues pér Strategji té Tl-sé



Pérmbajtja

Strategjia @ KOSOVES PEI Tl......uuuiiiiiiiiiiiiiiiirtrirertrerererererarer—.—.————————————————.——r.rarararerararsrarsrsrssarssnrsrssnsnsnnes 1
110 oF L - PR T U TPURT 2
LiST @ SNKUITESAVE ...ttt e et e e st e e e ettt e e e s abbeeessanneeeesansreeens 6
I o Y T PRSPt 7
0 O 11 o T | PSPPSR 7

1.2. Qéllimi dhe objektivat @ dOKUMENTIt......cccccuiiiiiiiiiiicce e 9

1.3. Pérgendrimiiindustrisé & Klasifikimi........cccueeiiiiiiiiiiee e 10

1.4. Sita pérdorim kété dokument (STrUKLUIa) .....ccoeuiiieeieiiiiee e 11

D V=Y oY [o] Lo ={ | 1= FS T PURUTRRRP 13
2.1. Parimet e Strategjisé Nacionale t& KOSOVES PEF TI-NE......cccevieiiiiiirieeee e 14

P2y OF - W L 1ol - .- | A USRS 16
2.2.1. BaShKEPUNIMI weeiiiiiiiie ettt e e s e e s s ate e e e s ssa e e e e sabaeeeeensraeeeanns 16

2.2.2. Metodat € ShKAthEta .....c.ueeiiiiiiiece e e 17

2.2.3. Pérshtatja strategjiKe ... 19

2.3, OFBaANIZIMi ciiiiiiiiii e 20
2.4, PrOCESET e 23
2.5, Mt 26

T N 1 [ R {1 1 A=Y <4 SRR 29
3.1, ANaliza @ BrendShmMe. ... .. e s 29
3.1.1. Modeli i Aftésisé PEr INAUSLIINE € TI-S€......cceieiiirrriieeee et e e eeerrree e e e e e 29

3.1.1. Problemet dhe sfidat KYCe ...uuuiiiiiieirieeeee e 42

3.1.2. PErparésité dhe aftEsite .......oeeiii i 43

3.2, ANQAliZa € JAaSNEME .. e e e e e e e e e e e anraees 43
3.2.1. Analiza pér Tregjet potenciale t& eksportit.......ccooveeeeeiieiiiiiiieeeee e 44

3.2.2. ANaliz€ € KONKUITENCES. .....oiiiiieiieeiee ettt 61

3.2.3. Kérkesat e konsumatoréve dhe faktorét kyg té suksesit.......cccoceveeiiiiiiiiiieeeeeiinnnns 62

3.2.4. MaKro trendEt @ TI-SE......uiiiiiiiiieee ettt sttt e e s s ibe e e e s earaee e e 64

4, Zhvillimi i STrat@ZJiSE SE TI-SE ..eeviiiiiiieciirieiiee e e e eeiiirrree e e e e eeeesirereeeeeeesesssbbreeeeeeeeeeesasrrereeeeeseennnns 65
L VA 4T o PP PPPPPPPPRPT 65
Y 5 =T 0 a VI AN 10 0121 L 66
4.3. Strategjia € PErgjiithsShmMe......cco e e 68
4.4. Strategjia € Rritjes dhe POrtofolit ........iiiiiiiiciiiieiiee e e 75
4.5, STrateg)ia @ HYr S NE T .uuuee i i i e e e ettt e e e e e e ettt ree e e e e e e e e et e e eaeeseeesananaeeeeesenens 78
4.6. Masat dhe Shtyllat Strategjike ......uueeieii i 85
4.6.1. Shtylla Strategjike 1: Politikat € Promovimit t& TI-S€ .......cceveeiiiieiiiiiiieeeee e, 87

4.6.2. Shtylla Strategjike 2: Cilésia @ KOMPANIVE .....vvevveeieiiiiiiiireeeeee e 88

4.6.3. Shtylla Strategjike 3: Promovimi i EKSPOrtit .......cccooveiiiiinveeeieeiiiieciirieeeee e, 89

4.6.4. Shtylla Strategjike 4: Zhvillimi i Tregut Vendor ......cccccovvivieiiiiieee e 90

4.6.5. Shtylla Strategjike 5: Arsimimi NE Tl...occuueiiiiiiiieiiriiee e e 91

4.6.6. Shtylla Strategjike 6: Grupimet dhe Bashképunimet n€ Tl .......cccovvvvveeieerinncnnnnee. 92



4.6.7. Shtylla Strategjike 7: NAErmarr€sia.......ccocccurieieeeeei e e 94

4.6.8. Shtylla Strategjike 8: Inovacioni dhe Aplikimi i Kérkimit e Zhvillimit ..................... 95
4.6.9. Shtylla Strategjike 9: Promovimi i INVestimeve ........ccccvvvveeeieeeeiccceeeee e, 96
IMPIEMENTIMI | STrAtEE IS ... uuruuuiiiiiiiiiiiiii e e e ara e ba b rararsaararsrarsrarsssssssssssssrsrasssnsnnes 97
5.1, Plani OPeracional.....uu it e e s e e s e e e e s e araee s 97
5.1.1. Shtylla Strategjike 1: Politika pér Promovimin € Tl .....cccoovveciiiiiieeeeeeeeciieeeee, 101
5.1.2. Shtylla Strategjike 2: Cilésia dhe Pérsosméria e Kompanive.......ccccccoevecvvvvenenn.n. 114
5.1.3. Shtylla strategjike 3: Promovimi i ekSportit ........cccevviieeiiviiieeeiieee e, 125
5.1.4. Shtylla strategjike 4: Zhvillimi i tregut vendor.......cccoccveviiiiieeeenciieee e, 142
5.1.5. Shtylla strategjike: IT trajnimi.....cccooocciieeeee e 154
5.1.6. Shtylla Strategjike 6: Tl Grupet & Bashk&punimi ........cccccooeeiiiiiieriiiiniicciieeee, 168
5.1.7. Shtylla strategjike 7: NAErmarrésia .....ccoccceeeieieciciiiiieee e 179
5.1.8. Shtylla strategjike 8: Inovacioni & H&ZH té aplikuar .........ccccovvveeeeeeeiencciiireeeee.n. 188
5.1.9. Shtylla strategjike 9: Promovimi i inVestimeve .........ccccceeevcieeeevciieee e, 196
I o P YT o T o} = =o' USRS 203
5.2.1. Planprogrami i Shtyllés Strategjike 1: Politikat e Promovimit té Tl-sé................. 204
5.2.2. Planprogrami i Shtyllés Strategjike 2: Cilésia e Kompanive.........ccccevvcvveeeennnennn. 205
5.2.3. Planprogrami i Shtyllés Strategjike 3: Promovimi i Eksportit.........ccccoccvveeeennneenn. 206
5.2.4. Planprogrami i Shtyllés Strategjike 4: Zhvillimi i Tregut Vendor .........ccccuvveeeee... 207
5.2.5. Planprogrami i Shtyllés Strategjike 5: IT Ed Arsimimi Né Tl......ccccceeeeevvicinivenenennn. 208
5.2.6. Planprogrami i Shtyllés Strategjike 6: Grupimet dhe Bashképunimet né Tl ........ 209
5.2.7. Planprogrami i Shtyllés Strategjike 7: Nd€rmarrésia........cccccevvvvveeeeeeeeiiciinnrenennnnn. 210
5.2.8. Planprogrami i Shtyllés Strategjike 8: Inovacioni dhe Aplikimi i Kérkimit e
4 01V T oL P ST PPUP PP 211
5.2.9. Planprogrami i Shtyllés Strategjike 9: Promovimi i Investimeve..........ccccvveeee.... 212
5.3, StruktUra OrZanIiZatiVE ......ccooeiiiiiieieeee ettt e e e e e e e e e e e e s eaaraereeeeeeeeenns 213
5.4. ModeliiProcesit & Menaxhimi i Projektit.......cccccceeieciiiiieeieei e 218
TR T =Y 1= PR 221
5.6. Menaxhimi i RrEZIKUL ......cceiviiiiiiiiiiiee et e e e e s e 223
5.7. Menaxhimi i Ndryshimit dhe AKEIVIZIMi....ccoveeeeiieiiie e 224
5.8. Menaxhimi i njohurive dhe informatave ........ccceeiveecciiiieiiee e 227
Monitorimi dhe vlerésimi i PerformManSEs ........cii i 231
6.1. Monitorimi dhe vIerésimi: hiStOriKU .........ooviiiiiiiiiiiiiie e 231

6.2. Sistemi i MONItOriMit Ne VIErESIMIT covuvreeeeiieieeeieeee ettt e e e et v 232



Lista e Figurave

Figura 1: Pamja e pégjithshme : Metodologjia pér zhvillimin e bashképunimit sé Strategjisé sé

KOSOVES PEI T euriieieeeieiieiiie et e e e ettt se e s e e e e e e eetab e e s e e eeaesasbaa s seeeeaesassannnnsseeaassesssnnnnsesennnnns 14
Figura 2: Fotot nga punétorité e pérbashkéta per Strategji......ccccevvuveeiriiiieeiiiiiee e 17
Figura 3: Fazat dhe modulet e procesit té zhvillimit té strategjis€ € TI-SE......ccccvvrrereeiieicccvrieeenennn. 17
Figura 4: Qasja Agile (e shkathét) e Strategjisé s& KOSOVES PEF Tl...ccuueeecuveercieeeeieeeciee e eeiee e 19
Figura 5: Péparésité gjeneruese té konkurrencés sé géndrueshme pérmes sigurimit té “Pérshtatjes
Y 0= 1T =4 [ USRS 20
Figura 6: Grupi Punues pér Strategji té TI-sé dhe “Triple HeliX” ....ccoeeeeiiieeeeciee e, 21
Figura 7: Struktura Organizative pér zhvillimin dhe implementimin e Strategjisé sé Kosové pér Tl 22
Figura 8: Korniza @ eKipit AGil..ccccoeeeeeeeiiee i e e e e e e e e 22
Figura 9: Procesi pér zhvillimin e moduleve té strategjisé individuale..........ccccccevevviiieeiiiiieee e, 24
Figura 10: Rolet dhe detyrat né procesin e modulimit t€ strategjis€.......cccccovvvvviiiiieiieiieicciieeeeen, 25
= U T R [ T AV [ol o Y T T 4 = o 10 USSP 25
Figure 12: SharePoint pér Strategjin€ € KOSOVES PEI Tl....uuuiiiieiiei e 27
Figura 13: Funksionaliteti i SharePoint té Strategjisé sé& KOSOVES PEr Tl....ccovveeceriirieeeeeeeiciiieeeeenen, 27
Figura 14: Analiza Strategiike ... uuiii i e e s 29
Figura 15: Ndérveprimi dinamik i burimeve, mundésive dhe pérparésive konkurruese................... 30
Figura 16: PErpar€site KONKUITUEBSE ....uuveiii ittt e e e e e e et aa e e e e e e e e e e aanrreeeaeeens 30
Figura 17: Potenciali PEIr €KSPOIt .. ..uviiiiii it e e e e e e e e e e e e e e e aarreeeeeeeas 44
Figure 18: Vlera e pérgjitshme e tregut té TIK né segment (in € miliardé) .......cccovvveeeeeieeiiciinreennen.n. 46
Figure 19: Ndarja e tregut té& TIK né segmente (2013, NE %) ..ccccuieriiririieeriiieenieeesreeesree e snieeeens 46
Figura 20: Vlera e pérgjitshme e tregut té TIK né segment (in € miliardé) .........cccocovveiieiiieeeecnnnnn. 50
Figure 21: Ndarja e tregut té TIK né segmente (2013, NE %) ..ccceeeeeeeciirrrereeeee et eeceenrreee e 51
Figure 22: Vlera e pérgjitshme e tregut té TIK né segment (in € miliardé) ...........cccoovveieiiieeeecnnnn. 54
Figure 23: Ndarja e tregut té TIK né segmente (2013, NE %) ..cccceeeeeecirrrereeee e eeeeenrreeeee e 54
Figura 24: Vlera e pérgjitshme e tregut té TIK né segment (in € miliardé) .........cccocovveiiviiieeeennnnnn. 58
Figura 25: Ndarja e tregut t& TIK né segmente (2013, NE %) ..cceeeeeeiiciiirereeee et 58
Figure 26: Pozicionimi né harté me konkurentét Kryesor ... ooieciiiieiee e, 61
Figura 27: Grupet e synuara dhe segmentet e klientéve potencial.......ccccccceveviiivveeeeeecceecccrreeeee, 62
Figura 28: Vizioni dhe QElIIMI i SISTEMIT......cciiiiiiiiiiee e e e e e reeee e 65
Figura 29: Qéllimi | sistemit té Strategjisé S& KOSOVES PEI Tl .eciieiieecciiiiieeeee e 67
Figura 30: Strategjit€ ZJenerike t8 POITEIS ..ciiciireeeiee e ettt e e e e e e e e e e e eaarreeeeeeens 68
Figura 31: Diferencimi i prekshém dhe i papreksh&m ........ccceviiiiiiicciiiiiiee e, 70
Figura 32: Korniza e transformimit dixhital pér Strategjiné e rritjes & portfolios.........ccceevvrrereneen. 75
Figura 33: Produktet bazé dhe portfolio e shérbimeve e Industrisé Tl té& KOSOVES.........ccccuvvveeennen. 76
FIZUIa 34: MatriCa ANSOT e et e e e e e s et ra e e e e e e e e e e e nntrereaeeens 77
Figura 35: KOrniza @ strat@gjiSE SE IiTJES ..eeeriuuuuiiie i i et e et eree e e e e e e ettt e e e e e e e eeessaeeeaeeeeenes 78
Figura 36: Pesé opsione té ndyshme té hyrjes né treg pér eksport pér Industriné e Tl té Kosovés .81
Figura 37: Harta strategjike me shtyllat strategjike dhe detyrat e Strategjisé sé Kosovés pér Tl .....86
Figura 38: Struktura e planit 0peracional ..........ooouuiiiiiiiiieeee e 98
Figura 39: Pérshkrimi dhe struktura @ pakove 1€ PUNES........eeeieiiieiiiiiieeiiee et 99
Figura 40: Elementet kyge té planit operacional té strategjisé sé TI-sé né KOSOVE .........cccceeeernnnee. 100

Figura 41: Palét e interest dhe helik | trefisht€ i “zgjeruar” .......ccooovvvvveeiiiiieiicieeeee e, 213



Figura 42:

Struktura organizative pér implementimin e Strategjisé sé Kosovés pér Tl.........ccee..... 214

Figura 43: Struktura organizative dhe korniza e ekipit Agil bazuar né Scrum ........cccceeeevecvvivennn.nn. 217
Figura 44: Modeli i pérgjithshém i proceseve pér implementimin e Strategjisé sé Kosovés pér TI219
Figura 45: Modeli i procesit Agil pér implementimin e Strategjisé sé Kosovés pér Tl............e....... 219
Figura 46: Elementet kyge dhe mjetet e punés ekipore efektive .......cccoecveeiiiiiiiiiiiiiiieecee e, 220
Figura 47: Bordi i Tl Strat@jiSE SCIUM ....eiiiiiiiiie ittt ettt e s e e s eaae e e s e saa e e e e sbaeeeeenanees 221
Figura 48: Mjetet Tl pér implementimin e StrategjiSE ........uuueeeiiiiiiiiiiiiiiee e 222
Figure 49: SharePoint pér implementimin e Strategjisé s& KoSOVES PEr Tl.....ccccceevvviiveeeiriieeeeennne, 223
Figura 50: Korniza e menaxhimit té ndryshimit pér Strategjiné e Kosovés pér Tl........ccccccuvvvveeeenn. 225
Figure 51: Sistemi i menaxhimit t& NJONUIIVE ......ccuuviii i 228
Figure 52: Menaxhimi i informacionit dhe njohurive me SharePoint ...........cccccceeieiiieeeecciieeeeeee, 230
Figura 53: M&E Sistemi NIVEIEE 3 & 4 .....eeiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e e e 235
Figure 54: Barometrii Tl Industrisé s& KOSOVES (BITIK) .....ceerruirieiiiiiieeeesiieeeceiieeeeeiree e siveee e e 236
Figure 55: Kriteret @ VIErESIMIL ... ..uviiiiiee e e e e e e e e e e e et reeeeeeeas 237

Lista e Tabelave

Tabela 1: Pasqyra e tregut t& TIK NE GJEIMANI c.cccuuuieeieiiieeeeieee et e et se e e e e e e e aae e e e snaeeeas 45
Tabela 2: Tregu Softuerik NE GJEIrMANI ....cceeeeeeeeeee e e e e ee e 46
Tabela 3: Tregu i ShErbimeve t€ TI NE GJeIMaANi...c.icci e e e e e e e earrereee e 47
Tabela 4: Pasqyra € tregut t€ TIK NE NOIVEE i .. uuueeieiiieieiiiiieeeee e eecccirreee e ee et e e e e e e e e esarreeeeeeens 49
Tabela 5: Tregu SOftUErik NE NOIVEE|i c.oceiieeeeeeee e e e ee e 51
Tabela 6: Tregu i ShErbimeve t€ Tl NE NOIVEZ i uuuuuiii it e e e e e earrereee e 52
Tabela 7: Pasqyra e tregut t€ TIK N€ HOIaNdE.......coooiiieeeee e e 53
Tabela 8: Tregu Softuerik NE HOIANAE ... e e e e 54
Tabela 9: Tregu i shérbimeve t&€ TINE HOIaNdE .....ooooiieeeee e 55
Tabela 10: Pasqyra e tregut t€ TIK NE IMIB........uuiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e e e taraereeeeens 56
Tabela 11: Tregu SOftUEIIK NE IMIB ....vveeeii e e et e e e e e e e e taraereeeeens 59

Tabela 12: Tregu i ShErbimeve t&€ TINE IMB .......ouiiiiii e e e ee e 59



Lista e shkurtesave

ADDT
BPO
SHKRrV
ZKI
CMMI
CRM
DACH
Zh&Sh
EITO
PBN
IHD
SPH
Glz
BNj
Qlk
IGJ
ISIC
ISO
ITCM
BITIK
MsO
M&V
KMN
MPJN
TK
K&Zh
SDC
NVM
SMFA
STIKK
UNSPSC
KF

PP

Mjetet pér zhvillim dhe shpérndarje

Kontraktimi i procesit té punés

Shkalla e kombinuar e rritjes vjetore

Zyrtari kryesor pér informim

Integrimi | Modelit té Maturimit té Aftésive
Menaxhimi | marrédhénieve me konsumatoré
Gjermania, Austria dhe Zvicra

Zhvillim dhe shpérndarje

Observatori Evropian i Teknologjisé Informative
Planifikimi i burimeve né ndérmarrje

Investim i huaj i drejtpérdrejté

Softuer pa pagesé dhe i hapur

Agjencia Gjermane pér Bashképunim Ndérkombétar
Burimet Njerézore

Qendra Inovative e Kosovés

Interneti i gjérave

Standard Ndérkombétar, Klasifikim Industrial i té gjitha aktiviteteve ekonomike
Organizata Ndérkombétare pér Standardizim

Model i Aftésive né Industriné e Tl-sé

Barometri i Industrisé sé Tl-sé né Kosové

Menaxhim sipas objektivave

Monitorimi dhe Vlerésimi

Korporaté Multinacionale

Ministria e Punéve té Jashtme té Norvegjisé
Telekomi i Kosovés

Kérkim dhe Zhvillim

Bashképunimi Zviceran pér Zhvillim

Ndérmarrje e Vogél dhe e Mesme

Swedish Ministry of Foreign Affairs

Shoqata e Teknologjisé Informative dhe e Komunikimit té Kosovés
Produktet Standarde dhe Kodet e Shérbimeve té OKB-sé
Kapital fillestar

Pakot e Punés



1. Hyrje

1.1. Historiku

Teknologjia informative (T1) éshté duke e pérshkuar dhe transformuar ekonominé né téré globin, si
sektorin publik ashtu edhe shoqériné né pérgjithési. Ky trend drejt transformimit dixhitdixhital e ka
vendosur promovimin e sektorit té Tl-sé si prioritet kryesor né agjendat e shumé geverive. Pérveg
késaj, me njé vleré totale té tregut botéror prej 1,133,330 milion* sa i kishte né vitin 2013, industria
e Tl-sé nuk éshté vetém sektori mé i madh por edhe mé dinamik, gjé qé e béné TI-né shtytésin
kryesor té rritjes ekonomike dhe inovacionit.

Qeveria e Kosovés e ka njohur réndésiné strategjike té industrisé sé Tl-sé pér zhvillim ekonomik dhe
transformim strukturor drejt njé ekonomie té bazuar né dije. Rrjedhimisht, né vitin 2013 geveria e
Kosovés e ka shpallur zyrtarisht industriné e Tl-sé si sektor me prioritet té larté pér ekonominé e saj.

Industria e TI-sé éshté e njé réndésie strategjike pér zhvillimin ekonomik dhe social té Kosovés pér
disa arsye:

= Rritja ekonomike: Disa shtete si Bullgaria, Estonia, India dhe Kosta Rika kané treguar né
ményré mbresélénése potencialin e madh gé industria e Tl-sé e ka pér nxitjen e zhvillimit
ekonomik, krijimin e vendeve té punés dhe gjenerimin e té hyrave. Kur e kemi pasur para
sysh strukturén dhe pérparésiné konkurruese té industrisé sé Tl-sé né Kosové, shteti ka
potencial pér ta pércjellé shembullin e kétyre shteteve duke e pérdorur industriné e TI-sé si
katalizator pér zhvillim ekonomik.

= Krijimi i vendeve té punés: Efekti pozitiv i industrisé sé Tl-sé né krijimin e vendeve té punés
zmadhohet pér shkak té faktit gé Tl-ja éshté industri gé kérkon puné intensive dhe shumé
shkathtési. NE industriné e Tl-sé (vecanérisht né zhvillimin e softueréve), shkalla arrihet duke
kualifikuar dhe punésuar mé shumeé persona. Kur jemi te punésimi, zhvillimi i sektorit té TI-
sé i ka dy efekte pozitive: até sasior té rritjes sé numrit té vendeve té punés dhe até cilésor
té gjenerimit té punésimit pér personat me nivel mé té larté té shkathtésive. Andaj, sektori
i TI-sé né Kosové, mund té luaj rol té réndésishém né zvogélimin e papunésisé, vecanérisht
tek té rinjté.

=  Promovimi i eksportit: Né vitin 2013, tregu global pér kontraktimin e punéve né sektorin e
TI-sé éshté llogaritur té jeté 223 miliardé Euro,?> dhe éshté paraparé qé kjo shifér do té rritet
shpejté né disa vitet e ardhshme, duke ofruar késhtu njé potencial t& madh pér rritjen e
eksportit pér shtetet si Kosova. Vecanérisht né Evropén Veriore, mungesa e madhe e
shkathtésive né industriné e Tl-sé do té pérkthehet né kérkesé shtesé pér kontraktim té TI-
sé, né destinacione té aférta si Evropa Juglindore. Rritja e eksportit éshté e njé réndésie té
vecanté pér Kosovén, pér shkak té bilancit negative tregtar té saj dhe tregut té vogél e té
pazhvilluar vendor. Rritja né eksportin e Tl-sé do té ofrojé njé numér té pérfitimeve afatgjata
pér Kosovén, si pérshpejtimi i transformimit né njé ekonomi té bazuar né dije pérmes
transferit té teknologjisé dhe krijimit té vendeve té me té mira té punés me paga me té mira.

= Konkurrenca: Njé pérfitim i madh ekonomik i industrisé sé Tl-sé éshté ndikimi pozitiv qé ai e
ka né efikasitetin dhe produktivitetin e industrive tjera pérmes efekteve pérhapése (spil
over). Andaj edhe sektorét tradicional té ekonomisé sé Kosovés si prodhimtaria, bujgésia
apo turizmi do té mund ta pérmirésonin konkurrueshmériné e tyre ndérkombétare pérmes
pérdorimit té aplikacioneve softuerike moderne dhe shérbimeve té TI-sé. Me pérdorimin e
teknologjive mé té reja dhe ofrimin e aplikacioneve té softueréve modern, kompanité e Tl-
sé né Kosové jané né gjendje gé té mbéshtesin integrimin e ndérmarrjeve té vogla dhe té

L EITO 2014/2015.
2 Gartner (2014): Forecast Analysis: IT Outsourcing, Worldwide, 1Q14 Update



mesme (NVM) né tregjet dhe zinxhirét ndérkombétare té furnizimit. Prandaj, Tl-ja béhet
mundésues i industrive tjera. Pér mé tepér, Industria e Tl-sé mund té nxisé efekte té rritjes
né industrité pérkatése pérmes efekteve té shuméfishimit dhe ofron mundési pér ato qé
guhen modele hibride té biznesit, gé i kombinojné produktet me shérbime té specializuara.
Kur e kemi para sysh transformimin dixhital gé po ndodhé aktualisht né ekonomité nacionale
dhe daljen né pah té industrisé 4.0, Tl-ja do té keté ndikim kryesor né konkurrueshmériné
ndérkombétare té ekonomisé sé Kosovés.

= |novacioni dhe ndérmarrésia: Si teknologji gé i preké té gjitha fushat, Tl-ja éshté shtytés pér
inovacion té produkteve dhe proceseve. Pér mé tepér, Tl-ja luan rol ky¢ né kuadér té
ekonomisé sé bazuar né dije, ku réndésia e saj strategjike do té rritet né masé substanciale
pér shkak té mega-trendeve si Internet i Gjérave (IGJ) dhe e ashtuquajtura industria 4.0.
Rrjedhimisht, Tl-ja mund té luajé rol shumé té réndésishém né rritjen e kapaciteteve pér
inovacion né ekonominé e Kosovés. Pérveg késaj, sektori i Tl-sé do té€ mund té shérbente
edhe si katalizator pér ndérmarrési dhe krijim té njé mjedisi té gjallé pér fillimin e bizneseve.
Njé rast i tillé éshté Qendra Inovative e Kosovés (ICK), e cila né ményré mbresélénése e
demonstron potencialin e industrisé sé TI-sé pér ndérmarrési dhe inovacion.

= Brandimi & pozicionimi: Promovimi i industrisé nacionale té TI-sé do té mund t’i ndihmonte
Kosovés qé ta pérmirésojé dukshmériné né nivel ndérkombétar dh eta pozicionojé vetén si
gendér e ekselencés dixhitdixhitale, ndérmarrésisé dhe inovacionit né Tl, duke e pércjellé
késhtu shembullin e shteteve té vogla por shumé inovative dhe konkurruese si Estonia,
Lituania apo Singapori. Me kété Kosova do té mund ta diversifikonte “imazhin e saj
industrial” pér sa i pérket teknologjisé, aftésive dhe cilésisé. Pérveg késaj, industria e Tl-sé
né Kosové do té shérbente si ambasador i brendeve pér ekonominé e Kosovés.

=  Promovimiiinvestimeve: Shtetet e reja me industri té forté nacionale té Tl-sé zakonisht jané
mé té mira né térheqgjen e investimeve té huaja té drejtpérdrejta (IHD). Andaj, promovimi i
industrisé sé TI-sé né Kosové do té mund té ndihmonte né thirrjen gé shteti ua béné
investitoréve té huaj dhe té térhigte mé shumé IHD-ve, duke e pérmirésuar imazhin e saj
bazén teknike dhe até té shkathtésive, dhe mjedisin e biznesit.

= Pérfitimet tjera strategjike: Pérmirésimi i konkurrueshmérisé ndérkombétare té industrisé
Kosovare té Tl-sé do té keté ndikim pozitiv edhe né ekonominé dhe shoqgériné e Kosovés né
pérgjithési né fushat si geverisja e miré (e-geverisja, geveria e hapur dhe té dhénat e
hapura), zhvillimi social (Shogéria informative), arsimi dhe shkenca (zhvillimi i shkathtésive
té Tl-s€, kérkim e zhvillim), shéndetési (e-shéndetésia) arsim dhe energji té géndrueshme (e-
energy).

Kur e kemi para sysh réndésiné e industrisé sé Tl-sé si motor i zhvillimit ekonomik, inovacionin dhe
konkurrueshmériné ndérkombétare, akterét e industrisé sé Tl-sé né Kosové pérfshiré disa ministri
dhe agjenci té shtetit, Shogatén pér Teknologji Informative dhe té Komunikimit né Kosové (STIKK),
universitetet dhe organizatat donatore, i kané bashkuar forcat me géllim té zhvillimit té njé
strategjie té pérbashkét pér promovimin e industrisé sé TI-sé né Kosove.

Procesi i zhvillimit té strategjisé sé TI-sé né Kosové éshté mbéshtetur nga Agjencia Gjermane pér
Bashképunim Ndérkombétar (GIZ) né emér té Ministrisé Federale Gjermane pér Bashképunim
Ekonomik dhe Zhvillim (BMZ) dhe Ministria Norvegjeze pér Puné té Jashtme (MNPJ).



1.2. Qéllimi dhe objektivat e dokumentit

Qéllimi i kétij dokumenti éshté gé té shtjellojé njé strategji specifike pér promovimin e zhvillimit té
industrisé sé Tl-sé né Kosové né ményré gé té arrihet vizioni dhe synimi i pérgjithshém né vijim:

Vizioni:
Promovimi i transformimit dixhital dhe mbéshtetja e Kosovés né rrugétimin e saj drejt
shndérrimit né ekonomi té bazuar né dije.

Synimi i pérgjithshém:

Qé té béhet shtytés kryesor pér rritje ekonomike, punésim dhe inovacion deri né vitin 2020
pérmes rritjes sé konkurrueshmérisé ndérkombétare té industrisé sé Tl-sé né Kosové té bazuar
né ekselencé dixhitale.

Pérfituesi kryesor dhe grupi i synuar i strategjisé éshté industria e Tl-sé né Kosové. Temat e
ndérlidhura si infrastruktura e Tl-sé dhe e-qeverisja jané mbuluar nga strategji tjera.

Ideja kryesore e strategjisé sé Kosovés pér Tl éshté gé forcimi i sektorit té TI-sé né Kosové éshté
detyre mjafté e ndérlikuar andaj, kérkon gasje té pérbashkét gé i pérfshiné té gjithé akterét relevant,
si kompanité e Tl-sé, shogatat, ministrité, universitetet dhe donatorét. Prandaj, strategjia e Kosovés
pér Tl éshté zhvilluar nga grupi i pérbashkét punues i cili ka pérfshiré pérfagésues nga té gjithé
akterét relevant, té cilét punén e vet e kané bazuar né kété arsyetim dhe motivim:

= Té shtjellojné sé bashku njé dokument strategjik i cili definon politika, masa dhe veprime
konkrete pér té rritur konkurrueshmériné ndérkombétare té industrisé Kosovare té Tl-sé né
meényré sistemike dhe té géndrueshme.

= Té zhvillojé strategjiné e Kosovés pér Tl né ményré gé té ofrojé udhézime praktike dhe té
orientuara kah géllimi dhe njé harté té rrugés pér bashképunimin e orientuar kah rezultatet
pér industriné e Tl-sé né Kosové.

= Té pérdoré procesin e zhvillimit té strategjisé dhe dokumentin gé buron nga ai si mjet
bashkérendues i cili i bashkon akterét relevant dhe e ushgen té mésuarit e pérbashkét dhe
bashképunimin né kuadér té industrisé sé Tl-sé né Kosové.

= Té planifikohen dhe zbatohen sé bashku detyra dhe aktivitete té cilat bizneset individuale
asnjéheré nuk do té mund t’i trajtonin vetém.

= Té pérmirésohet bashkimi i akteréve, ndarja e burimeve dhe efikasiteti né promovimin e
sektorit té Tl-sé né Kosoveé.

Si pérmbledhje mund té thuhet gé ky dokument éshté zhvilluar nga industria e Tl-sé né Kosové, pér
industriné e Tl-sé né Kosové, me njé gasje bashképunuese ku jané pérfshiré shumé akteré.

Strategjia dhe plani korrespondues operativ jané pérgatitur né pajtim me dokumentet dhe
strategjité né vijim té Republikés sé Kosovés:

= Udhézimi Administrativ nr. 02/2012 pér procedurat, kriteret dhe metodologjiné e pérgatitjes
dhe miratimit té dokumenteve strategjike dhe planeve pér zbatimin e tyre.

= Strategjia Nacionale pér Zhvillimin e Shogérisé Informative té Kosovés, pér periudhén 2006—
2012.

=  Politika té Sektorit t& Komunikimeve Elektronike — Agjenda Dixhitale pér Kosovén 2013-2020.

= Strategjia pér Qeveri Elektronike 2009-2015.

= Strategjia e té mésuarit ne internet pér Kosové 2010 — 2015.



Pasi gé industria e Tl-sé éshté sektor shumé dinamik, géllimi i késaj strategjie nuk éshté gé ta
definojé njé sistem statik né mbéshtetje té masave té cilat jané gdhendur né guré, por gé té shérbejé
si udhézim strategjik dhe harté e rrugés gé mund t'i pérshtatet né ményré fleksibile tregjeve qé
ndryshojné vazhdimisht dhe trendéve teknologjik. Rrjedhimisht, ky dokument e pérkufizon njé
sistem té integruar té politikave strategjike dhe masave gé duhet té vlerésohen dhe ndryshohen
rregullisht e té pérmirésohen pér té siguruar efektshmériné e saj.

1.3. Pérgendrimi i industrisé & klasifikimi

Ekzistojné shumé klasifikime dhe pérkufizime té ndryshme pér industriné e TI-sé (p.sh. ISIC REV. 4
UNSPSC, etj.). Njé gé pérdoret dhe pranohet né masé té gjeré éshté sistemi i klasifikimit i
Observatorit Evropian té Teknologjisé Informative (EITO), qé do té pérdoret pér géllim té késaj
strategjie. Tabela né vijim paraget njé pasqyrim té klasifikimeve té industrisé sé TI-sé sipas OETI-sé:3

Segmentet e tregut té = Nén-segmentet

Tl-sé

Softueri Infrastruktura e sistemit
Zhvillimi dhe shpérndarja e aplikacionit softuerik
Aplikacionet

Shérbimet e Tl-sé Projektet

Kontraktimi (excl.BPO)
Mbéshtetja dhe shpérndarja
Shérbimet BPO (pérfshiré konsulencén pér biznese)

Pajisjet e Tl-sé Serverét, Hapésira e ruajtjes sé té dhénave, Stacionet e punés, Kompjuterét,
Kompjuterét Portativé, Netbukat, Kompjuterét portativé té konsumatoréve,
Kompjuterét portativé té bizneseve, Kompjuterét Desktop, Kompjuterét Desktop té
Konsumatoréve, Kompjuterét Desktop té Bizneseve, Tabletét e Mediave, Printerét
me shumé funksione, Pajisjet tjera té TI-sé

Strategjia e Kosovés pér Tl éshté pérgendruar né softueré dhe shérbime té TI-sé pér shkak té
konsideratave né vijim:

=  Shumica e Kompanive Kosovare té TI-sé jané aktive né fushén e softuerit dhe shérbimeve té
TI-sé.
= Aktualisht, nuk ka asnjé kompani Kosovare qé prodhon pajisje/harduer té TI-sé.

= Zhvillimi i softueréve dhe shérbimeve té TI-sé kérkon puné dhe njohuri intensive. Investimi i
kérkuar kapital, pérfshiré mjetet pér zhvillimin e harduerit dhe softuerit jané krahasimisht té
uléta dhe nuk pérbéjné barrieré pér fillim té procesit si né fushat tjera té teknologjive
informative (né fushén e harduerit dhe telekomunikimeve). Prandaj, shérbimet e softuerit
dhe Tl-sé gjenerojné vleré té shtuar té larté ekonomike dhe mundésojné rritje ekonomike,
gjenerim té té hyrave dhe promovim té punésimit prandaj, jané shumé té réndésishme pér
zhvillimin e industrisé sé Tl-sé dhe ekonomisé sé Kosovés né pérgjithési.

Pér sa i pérket Strategjisé sé Kosovés pér Tl, duhet té theksohet véshtirésia gjithnjé e mé e madhe
e ruajtjes sé dallimit ndérmjet segmenteve specifike té Tl-sé dhe nén-segmenteve, pasi qé produktet
softuerike jané shpesh aférsisht té integruara me shérbimet e Tl-sé. Né fakt, shumé komani
kosovare té TI-sé ofrojné produkte softuerike dhe shérbime té Tl-sé. Pérvec késaj, teknologjité dhe
segmentet e tregut jané duke u bashkuar, vecanérisht né fushat e kompjuteréve mobil (mobile
computing), programeve té cloud-it (cloud computing) dhe softueréve té ngjitura pér produkte.
Andaj, kufiri ndérmjet segmenteve té ndryshém té tregut dhe nén-segmenteve éshté duke u béré

3 EITO 2013:
http://www.eito.com/EebRoot/Store15/Shops/63182014/MediaGallery/Categories/Reports/EITO_2013_Definitions_a
nd_Methodology.pdf
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gjithnjé e mé i padukshém dhe éshté né dyndje té vazhdueshme. Kjo konvergjencé e teknologjive
té ndryshme informative dhe té komunikimit si dhe segmentet e tregut gjithashtu reflektohet edhe
né termin “dixhital” i cili do té pérdoret mjafté shumeé né kété dokument.

Pér hir té qartésisé, pérdorimi i termit “industri e Tl-sé€” né kété dokument do t’i referohet si
shérbimeve té softuerit ashtu edhe atyre té TI-sé.

1.4. Sita pérdorim kété dokument (Struktura)

Ky dokument éshté strukturuar pér té lejuar zhvillim efektiv dhe zbatim té strategjisé sé Kosovés
pér Tl né kuadér té kornizés sé qasjes bashképunuese.

Sipas késaj gasjeje, dokumenti éshté nén-ndaré né kapituj té cilét korrespondojné me modulet dhe
fazat e ndryshme té procesit bashképunues té zhvillimit dhe zbatimit té strategjisé. Kéta kapituj apo
module té strategjisé do té pérshkruhen shkurtimisht né tabelén né vijim:

= Historiku, Qéllimi i Dokumentit dhe objektivat,
pérgendrimi né industri dhe gartésimi, Si té pérdoret ky
dokument

2. Metodologjia = Sgarimi i parimeve themelore té strategjisé sé Kosovés pér
Tl si bashképunimi dhe shkathtésia e pérshtatja (“Agile
Light”)

= Pérshkrimi i metodologjis€, qasjes, organizimit, proceseve
dhe mjeteve pér zhvillimin e strategjisé

3. Analiza = Ofrimii bazés analitike pér téré Strategjiné e Kosovés pér
Tl

=  Analiza e brendshme e industrisé sé Tl-sé né Kosové (sfidat
dhe mundésité) dhe potenciali i tregut vendor

=  Analiza e jashtme e tregjeve té€ mundshme té synuara pér
eksport (kriteret e konsumatoréve dhe faktorét kyg té
suksesit)

= Baza pér “pérshtatje strategjike” ndérmjet aftésive té
industrisé sé Tl-sé né Kosové dhe kérkesave té tregjeve té
mundshme té synuara

4. Zhvillimi i strategjisé = Pérkufizimi sistemit té vizionit dhe synimeve

= Strategjia e pérgjithshme e Tl-sé

= Strategjia e rritjes

= Pérkufizimi i strategjisé sé hyrjes né treg pér tregjet
strategjike té eksportit

= Pérkufizimi i shtyllave strategjike, detyrave dhe
aktiviteteve (qasja me portofolio)

5. Zbatimi i Strategjisé =  Plani operativ: detyrat jané duke u operacionalizuar né
Pako té Punés (PP), pérfshiré aktivitetet, rezultatet e
pritshme, rezultatet e prodhuara, treguesit pérgjegjésité
buxhetore etj.

= Qrari kohor gé tregon kohén dhe renditjen e detyrave dhe
aktiviteteve

= Struktura organizative dhe proceset pér zbatimin e
pérbashkét té strategjisé
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= Mjetet
= Skenarét dhe menaxhimi i rrezikut
=  Menaxhimiiinformatave dhe njohurive

6. Monitorim i = Sistemi i monitorimit dhe vlerésimit: monitorimi dhe
performansés dhe vlerésimi i efektshmeérisé dhe efikasitetit té zbatimit té

vlerésimi

strategjisé
=  Mijetet pér monitorim dhe vlerésim

Dizajni dhe struktura specifike e strategjisé iu lejon akteréve né industriné e Tl-sé né Kosové qé ta
pérdorin dokumentin si doracak pér zhvillim dhe zbatim bashképunues té industrisé sé Tl-sé né
Kosové. Kjo éshté duke u arritur pérmes elementeve né vijim:

Struktura modulare: e lehté pér tu implementuar, pérditésuar dhe pérshtatur
Dokument fleksibil: i shkurtér dhe konciz

Elemente dhe diagrame grafike

Navigim i lehté népér dokument

Menaxhimi dhe versioni i dokumentit mbéshtetet nga SharePoint-i i strategjisé sé Tl-
sé

Pérgendrimi né planin operativ si instrument kryesor i menaxhimit pér zbatimin e
strategjisé

Né kété kontekst, kapitulli 2 éshté vecanérisht relevant, pasi qé ai e pérshkruan metodologjiné pér
zhvillim bashképunues té strategjisé sé Kosovés pér TI-né. Kjo metodologji mund té pérdoret si harté

e rrugés apo

“libér i recetave té gatimit” pér miratimin, azhurnimin dhe pérmirésimin e

vazhdueshém té Strategjisé sé Kosovés pér TI-né.
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2. Metodologjia

Ky kapitull e pérshkruan metodologjiné gé éshté aplikuar nga grupi punues pér strategji me géllim
ta zhvillojé Strategjiné e Kosovés pér Tl né bazé té qasjes bashképunuese.

Metodologjia specifike pér shtjellimin e strategjisé sé TI-sé ka buruar nga analiza e thukét e
faktoréve kyc té suksesit dhe sfidat pér zhvillim té strategjisé sé TI-sé né Kosové, qé jané identifikuar
nga anétarét e grupit punues té strategjisé gjaté punétorisé sé pérbashkét pér planifikim té
projektit:

Faktorét kycg té suksesit pér zhvillimin e

Sfidat kyce pér zhvillim té strategjisé sé Tl-sé

strategjisé sé TI-sé né Kosové

Pérfshirja e sektorit privat, geverisé dhe
akademisé (trekéndéshit) né procesin e
zhvillimit té strategjisé

Kombinimi i zhvillimit té strategjisé me
zbatimin paralel né kuadér té njé qasje té
shkathét

Sigurimi i pérkushtimit nga té gjithé akterét,
ku sektori privat éshté “shtytési” kryesor
Ndryshimi i menaxhmentit dhe riprojektimi
i procesit pér ta mbéshtetur zhvillimin dhe
zbatimin e strategjisé

Sigurimi i burimeve té mjaftueshme
financiare pér zbatimin e Strategjisé sé
Kosovés pér Tl

Diversifikimi i burimeve financiare pér

né Kosoveé

Pérfshirja dhe rreshtimi i akteréve té
ndryshém té industrisé sé Tl-sé né Kosové
Niveli i ulét i bashképunimit pérbrenda
industrisé lokale té Tl-sé
Ndérlikueshméria dhe dinamika e
industrisé sé Tl-sé

Pagéndrueshméria dhe shkalla e
ndryshimit né tregjet e Tl-sé

Presionet nga konkurrenca gjithnjé e né
rritje pér shkak té globalizimit té industrisé
sé Tl-sé

Mungesa e politikave dhe strategjive té
njétrajtshme té TIK-sé

Mungesa e burimeve pér promovimin e
industrisé sé Tl-sé né Kosové

= Mungesa e té dhénave dhe informatave té
besueshme statistikore pér industriné e Tl-
sé né Kosové

=  Mungesa e inteligjencés sé tregut lidhur
me tregjet e mundshme pér eksport

= Kapacitetet institucionale dhe struktura
mbéshtetése joadekuate

=  Mungesa e njohurive pér strategjiné e Tl-sé

zbatimin e strategjisé (menaxhimi i rrezikut
dhe plani rezervé)

= Metodologjia e vecanté dhe mjetet pér
zhvillim dhe zbatim té strategjisé sé Tl-sé

Arsyet pér pérfshirjen e metodologjisé né dokumentin strategjik jané gé té ofrojé udhézues dhe
“doracak” pér pérshtatjen, zhvillimin e métutjeshém dhe pérmirésimin e vazhdueshém té
Strategjisé sé Kosovés pér TI-né né té ardhmen. Kjo éshté edhe mé e réndésishme pasi gé industria
shumé konkurruese dhe dinamike e Tl-sé kérkon strategji inovative dhe té orientuara kah e ardhmija,
g€ mund té pérshtatet né ményré fleksibile ndaj trendeve té ndryshimit né treg dhe teknologji.

Né bazé té qasjes sé integruar pér promovimin e sektorit té TI-sé té GIZ-it* dhe faktoréve té suksesit
e sfidave té pérmendura mé larté, grupi punues pér strategjiné e ka shtjelluar njé metodologji
specifike pér zhvillimin (dhe zbatimin) e strategjisé sé Kosovés pér TI-né e cila i merr para sysh
karakteristikat strukturore té industrisé sé TI-sé né Kosové. Ky diagram e ilustron metodologjiné:

4 Shih GIZ (2011): Doracaku pér Promovimin e Sektorit té TI-sé né Shtetet e Reja dhe né Zhvillim.
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E brendshme

Analiza strategjike

Plani i veprimit

Strategjia e Kosovés pér Tl

PARIMET

Orientimi i Synimit

Orientimi i 'Lrg;ﬂugﬂt
PErshtatja
Strategiike

Shkathtasits &
Pérshtatshmeérite
Konkurrenca
sistematike

Qéndrueshméria Elasticiteti

6 Modulet

QEllimet & Strategjia

Implementimi

Férmirésimet e
wazhdueshme

BashkEpunimi

awiysel 3

IMasat

Menitorimi & Evaluimi

Pérafrimi Ciklik

Figura 1: Pamja e pégjithshme : Metodologjia pér zhvillimin e bashképunimit sé Strategjisé sé

Kosovés pér Ti

Metodologjia pérbéhet nga disa elemente kyce, pérfshiré 8 parime strategjike, qasjen dhe fazat si
dhe modulet e strategjis€, strukturén organizative, proceset dhe mjetet. Kéto elemente kyge té
strategjisé sé Kosovés pér TI-né do té pérshkruhen né mé shumé detaje né pjesét né vijim té kétij

kapitulli.

2.1. Parimet e Strategjisé Nacionale té Kosovés pér Tl-né

8 Parimet e numéruara mé poshté luajné njé rol té réndésishém né kuadér té metodologjisé sé
pérgjithshme, pér shkak se ato shérbejné si udhézues dhe kornizé pér zhvillimin dhe zbatimin e
strategjisé sé Kosovés pér Tl. Kéto parime jané vecanérisht té réndésishme né frymén e gasjes
bashképunuese dhe sistemime té Strategjisé sé TI-s&, sic éshté demonstruar mé né detaje né

tabelén né vijim.

Parimi

Bashképunimi .

Shkathtésia & .
Pérshtatja

Shpjegimi

Qasja bashképunuese qé i angazhon té gjithé
akterét relevant té industrisé sé TI-sé né
Kosové

Kombinimi i balancuar i elementeve nga larté
poshté dhe nga poshté larté né zhvillimin e
strategjisé

Ndérveprimi i afért ndérmjet akteréve
Integrimi i njohurive dhe ideve té brendshme
dhe té jashtme

Qasja e hapur ndaj inovacionit

Aftésia pér pérshtatje fleksibile té strategjisé
ndaj trendeve té ndryshimit té tregut dhe
teknologjisé

Zbatim i masave té pérzgjedhura té
mbéshtetjes qé shkojné paralelisht me
procesin e zhvillimit té strategjisé

Pérfitimi kryesor

= Rreshtimi dhe bashkérendimi mé
i miré i masave dhe burimeve

=  Mundésia pér té adresuar ¢éshtje
té ndérlikuara

= Pronésia & motivimi
= Avokimi & bashképunimi (PPP)

= Zbatim i pérshpejtuar dhe
rezultate mé té shpejta (“koha
deri te tregu”)

= Rritja e shkathtésisé dhe

fleksibilitetit té industrisé sé Tl-sé
né Kosové
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Parimi

Konkurrueshmeéria
sistemime

Orientimi i tregut
dhe pérshtatja
strategjike

Qéndrueshméria

Orientimi i
synimeve

Aftésia
ripértéritése

Pérmirésimi i
vazhdueshém

Shpjegimi

Zbatimi i metodave té shkathéta té bazuara
né SCRUM pér zhvillimin e strategjisé sé Tl-sé

Krijimi i mundésive dinamike
Plotésimi strategjik

Definimi i masave té koordinuara miré nga
akterét kryesoré né nivele té ndryshme
sistemike (nivel macro-, mezo-, dhe micro)
Grupi punues me shumé akteré

Qasja grupore

Dizajnimi i njé strategjie té Tl-sé e cila i
bashkon aftésité e industrisé sé TI-sé né
Kosové (piképamja e brendshme) me kriteret
dhe faktorét kyc té suksesit té tregjeve té
synuara (piképamja e jashtme) né ményré qé
té gjenerohen pérparési té géndrueshme
konkurruese gé do ta pozicionojné me sukses
industriné né tregjet ndérkombétare
(“pérshtatja strategjike”)

Reflekton idené e strategjisé si lidhje
ndérmjet njé organizate apo industrie dhe
mjedisit té saj té jashtém

Identifikimi i strukturave specifike té kérkesés
dhe kritereve té tregjeve té synuara

Orientimi i konsumatoréve (“tregimet e
pérdoruesve”)

STIKK si pronar i strategjisé dhe integrues i
sistemit

Qasja modulare

Vlerésim real i aftésive dhe burimeve
ekzistuese té industrisé sé TI-sé né Kosové

Ndértimi i pérbashkét i kapaciteteve pér
zhvillimin e pérbashkét té strategjisé
E dizajnuar pér té arritur synime specifike

Synimet si harté e rrugés pér zhvillimin dhe
zbatimin e strategjisé sé Kosovés pér TI-né

Sistem i integruar i synimeve
Menaxhim i bazuar né Objektiva (MbO)

Planifikim i skenaréve
Menaxhim i rrezikut

Plan rezervé

Buxhetim nga shumé akteré

Qasje me cikle

Mésimet e nxjerra dhe praktikat e mira
Menaxhim i njohurive dhe i informatave
Té mésuar organizativ

Pérfitimi kryesor

Gjenerimi i burimeve té reja té
pérparésive konkurruese

Ndértimi i pérparésive dinamike
konkurruese
Aftési pér té reaguar shpejté

Té mésuar organizativ qé siguron
pérmirésim té vazhdueshém té
Strategjisé sé Kosovés pér Tl.

Rritje e konkurrueshmérisé sé
industrisé sé TI-sé né baza té
géndrueshme

Transparencé mé e madhe
Rreshtim dhe komunikim efektiv
Krijim i pérparésive té
géndrueshme konkurruese

Orientim i konsumatoréve
(brendshém dhe jashtém)

Gjenerim té vlerés sé
konsumatoréve (brendshém dhe
jashtém)

Pérfitime té prekshme pér
kompanité e TI-sé

Gjenerim i pérparésive té
géndrueshme konkurruese
Efektshméri afatgjaté

Ndarje mé e miré e burimeve

Synimet e krijojné njé bazament
dhe drejtim té pérbashkét pér
bashképunim

Bashképunim efektiv

Pérgendrim né zbatim dhe
rezultate

Bazé pér zbatim efikas té
strategjis€, monitorim dhe
vlerésim

Efektshméri e shtuar

Aftési e shtuar e pérshtatjes dhe
fleksibilitetit

Zvogélim i rrezikut

Konkurrueshméri té
géndrueshme

“Sistem i integruar i menaxhimit
té cilésisé”

Ndarje mé e miré e burimeve
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Né kété kontekst, koncepti i konkurrueshmérisé sistemike> kérkon sqarim shtesé pasi qé éshté
vecanérisht relevant pér strategjiné e Kosovés pér Tl. Ideja kryesore e kétij koncepti éshté gé
konkurrueshméria rezulton nga ndérveprimi i faktoréve dhe akteréve té ndryshém té konkurrencés
né nivele té ndryshme sistemike té njé sistemi ekonomik. Andaj, konkurrueshméria sistemike nuk
mund té arrihet pérmes aktiviteteve té izoluara té kompanive apo institucioneve por vetém pérmes
masave té bashkérenduara dhe té synuara miré nga té gjithé aktet relevant né nivele té ndryshme
sistemike (nivel makro, Mezo dhe mikro). Kjo éshté veganérisht e vérteté pér industriné e Tl-sé, e
cila kérkon njohuri shumé intensive dhe ku aktet e ndryshme jané aférsisht té ndérlidhur. Andaj,
rritja e konkurrueshmeérisé sistemike né industriné e TI-sé né Kosové kérkon gasje bashképunuese
dhe integrim té té gjithé akteréve relevant.

Duke gené shtytési kryesor né transformimin dixhital, industria e Tl-sé karakterizohet me shkurtim
té cikleve inovative, presione té médha nga konkurrenca dhe globalizimi né rritje e sipér. Né njé
mjedis té tille, aftésité dinamike dhe pérparésité konkurruese té bazuara né dije luajné rol shumé
té réndésishém. Rrjedhimisht, industria e Tl-sé né Kosové duhet ta prioritizojé ndértimin e shpejté
dhe efektiv té kapaciteteve si dhe té mésuarit dhe menaxhimin e transformimit né bashképunim té
ngushté me té gjithé akterét relevant né nivele té ndryshme sistemike. Koncepti i
konkurrueshmeérisé sistemike éshté i pérshtatur né ményré ideale pér formulimin e rekomandimeve
pér politika dhe pérkrahjen e masave pér promovimin e njé procesi té tillé té té mésuarit dhe
transformimit.

2.2. Qasja dhe fazat

Elementi tjetér ky¢ i metodologjisé pér zhvillim té Strategjisé sé Kosovés pér Tl-né éshté gasja gé ka
buruar né ményré té drejtpérdrejté nga parimet strategjike té pérshkruara mé larté. Rrjedhimisht,
gasja e béné kombinimin e bashképunimit, metodave té shkathéta dhe konceptit té pérshtatjes
strategjike.

2.2.1. Bashképunimi

Detyra shumé sfiduese dhe e ndérlikuar e promovimit té industrisé sé Tl-sé né Kosové mund té
adresohet vetém me qgasje bashképunuese pérmes pérfshirjes sé té gjithé akteréve relevant, qé
shkojné nga ministrité deri te shogata STIKK, kompanité individuale, universitetet dhe donatorét.
Kjo gjithashtu nénkupton njé kombinim té balancuar té elementeve nga larté poshté dhe nga poshté
larté né zhvillimin e strategjisé.

Sipas qasjes bashképunuese, pérfagésuesit nga té gjitha grupet relevante té akteréve té industrisé
sé Tl-sé né Kosové e kané formuar njé grup té pérbashkét té punés (“grupin pér strategji”) i cili i ka
marr pérgjegjésité pér zhvillimin e strategjisé sé Kosovés pér Tl.

Elementi bashképunues i gasjes ka rezultuar né futje té rregullt té ideve dhe njohurive nga anétarét
e grupit té strategjisé dhe ka siguruar pronési té procesit té zhvillimit dhe zbatimit té strategjisé.

Fotot né vijim e ilustrojné qasjen bashképunuese té strategjisé sé Kosovés pér Tl, e cila éshté
shtjelluar né 8 punétori pér strategji me pjesémarrjen e shumé akteréve:

5 Koncepti i “Konkurrueshmérisé sistemike” éshté zhvilluar fillimisht nga Instituti Gjerman pér Zhvillim (DIE).
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Figura 2: Fotot nga punétorité e pérbashkéta pér Strategji

2.2.2. Metodat e shkathéta

Ngjashém me metodat e shkathéta té pérdorura né zhvillimin e softueréve, zhvillimi i industrisé sé
Tl-sé né Kosové e pércjellé njé qasje té shkathét e cila pérbéhet nga katér faza té strategjisé té
renditura né ményré té pérseéritur:

= Analiza
= Zhvillimi i Strategjisé
= Zbatimi

= Monitorimi dhe vlerésimi

pér té organizuar dhe menaxhuar zhvillimin bashképunues té strategjisé sé Kosovés pér Tl né
ményré efektive dhe té shkathét, té katér fazat jané nén-ndaré né 6 module individuale té
strategjisé. Diagrami vijues i tregon katér fazat dhe modulet korresponduese té strategjisé té
procesit té pérgjithshém té zhvillimit té strategjisé:

r .
Moduli 6: M&E

Moduli 0: Planifikimi i Pérbashkéti |

-
Moduli 1: Analiza Strategjike Projektit

* Sistemet ME&E + Analizat e brendéshme « Pérgaditja e projektit & struktura
* Treguesit * Analizat e jashtme (Eksporti) « struktura e strategjisé sé TI-s&
* Reagimet (Feedback) * Makro drejtimet (tendencat) + Metodalogjia

\_* Shqyrtimi i Modelit & Organizimi J

* PErmirésimet e vazhdueshme * Plani i veprimit
| e

M

' . L) Moduli 2: Qéllimet & N
Moduli 5: Implementimi | Monitorimi Analizimi

— Strategjia
* Struktura organizative
* Shgyrtimi i Modelit
* Pajisjet & Menaxhimi i Riskut
* Njohurit& e Menaxhimit J

* Vizioni

* Q@llimet and Néngéllimet

* Strategjia e Pérgjithéshme

Implementimi|  Zhvillimi |+ Strategjia e Vecant&
/RN

p.

r ™ r ~
Moduli 4: Plani veprues | Moduli 3: Matésit |

* Detyrat & Aktivitetet * Shtyllat Strategjike
* Pérgjegjésité * Detyrat (WPs)
* Burimet * Aktivitetet

* Orari
p. p

Figura 3: Fazat dhe modulet e procesit té zhvillimit té strategjisé sé Tl-sé
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Secila nga kéta module kané pérmbajtur njé grup specifik té elementeve té strategjisé sé Tl-sé dhe
temat e shtjelluara nga grupi punues né kuadér té disa punétorive té strategjisé. Renditja dhe
pérmbajtja e moduleve korrespondojné drejtpérsédrejti me strukturén e dokumentit té strategjisé.

Né modulin 0 té strategjisé, planifikimi i pérbashkét pér Strategjiné e Kosovés pér Tl éshté béré duke
e pérfshiré pérgatitjen e projektit, metodologjiné, krijimin e grupit punues té strategjisé si dhe
modelin korrepondues té procesit.

Moduli 1 Strategjiség, i cili korrespondon me fazén e analizave, i pérfshiné detyrat qé duhet té béhen
né kornizén e analizave té brendshme té industrisé sé Kosovés pér Tl-né si dhe analizat e jashtme té
tregjeve potenciale té synuara.

Moduli 2 dhe 3 gé té dy i pérkasin fazés sé zhvillimit té strategjisé. Derisa moduli 2 ka pasur té béjé
kryesisht me procesin e vendosjes sé synimeve dhe formulimin e strategjisé sé pérgjithshme dhe
strategjisé sé hyrjes né treg, moduli 3 éshté pérgendruar né pérkufizimin e masave konkrete té
mbéshtetjes dhe aktiviteteve pér industriné e Tl-sé né Kosové sipas nén-synimeve té ndryshme.

Moduli 4 dhe 5 ishin pjesé e fazés sé zbatimit. Ato u pérgendruan né zhvillimin e strukturés sé
pérgjithshme organizative, proceseve dhe instrumenteve pér zbatimin e strategjisé, pérfshiré
shtjellimin e planit operativ.

Moduli 6 ndérlidhet me fazén e monitorimit dhe vlerésimit (M&V). Moduli pérfshinte zhvillimin dhe
zbatimin e sistemit té M&V, né ményré qé té vlerésohej efektshméria e masave, té ofroheshin
informata kthyese dhe sigurohej pérmirésim i vazhdueshém i Strategjisé sé Kosovés pér TI-né.

Sic mund té shihet nga figura 3, strategjia nuk éshté zhvilluar si proces linear, por si cikél i pérséritur
e i pérshkallézuar i moduleve té strategjisé, ku kontributet dhe sugjerimet e ofruara nga grupi
punues jané pérdorur pér pérkufizimin dhe optimizmin e pérmbaijtjes sé secilit kapitull. Elementet
e ndérlikuara té strategjisé si sistemi i synimeve dhe plani operativ jané shtjelluar né disa sesione té
ashtuquajtura “gara vrapimi” apo pérséritje.

Sapo té jené zbatuar masat strategjike (Moduli 5), i téré cikli fillon prapé né bazé té rezultateve nga
monitorimi dhe vlerésimi (Moduli 6). Kjo mundéson pérmirésim té vazhdueshém té strategjisé
pérmes ndérveprimit té vazhdueshém ndérmjet formulimit dhe zbatimit té strategjisé.

Diagrami né vijim e paraget njé pasqyrim té shkurtér té metodave té shkathéta sipas Scrum-it®, si
dhe elementeve té shkathéta né Strategjiné e Kosovés pér Tl:

6 Scrum éshté kornizé e vecanté e shkathét pér zhvillim té softueréve. Pér mé shumé informata lidhur me Scrum-in
referojuni: https://www.scrum.org.
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, “'{ Qasja Agile (e shkathét) sipas Scrum ]‘ --------------- Elementet Agile (t& shkath&ta) né Strategjing [SEEEEN
| e Kosovés pér Ti
! ScrumMaster = m i ®  Parimet e shkathéta
Input from End-Users, huct nam : - ar wr ww .
Sk .f:“?..."’...‘ *:m*‘-::s:;" | ™ Procesi i péséritjes dhe rritjes
Hi Sprint i ™ Modulet e Strategjisé sé Tl-sé
i !
Pmdm:!ownel "rtﬂ“ 14 Wecks “ﬂ'" " Qasja bashképunuese
e Y Teumselecss Y, _‘ - T . ..
i \ =5 - 1 | Orgamz.lml. ekipet me pérvojé, pronari i
—@L = — Potentially poduktit
¥ SprintPlanning  Sprint -N: d-'a“gﬁ. Shipgable Prochuct
| rint Plannin e in Duration or Increment | .. - P
| & it B ¢ ® Implementimi paralel (plani, implementimi,
e tititit | rishikimi)
Backig tetrospective i . . .. N
_____________________________________________________________________________ i ™ “Tregimet e shfrytézuesve” pér pérshkrim té
detyrave (WPs)
----- Metodat Agile & Reagimet dé ]— | Lo . . .
{ etodat Agile & Reagimat @ pand@rprara B Implementimi né shpejtési (in Sprints) (sipas
————————————————————————————————————————————————————————————————————— ! detyrave)
i Sprint 1 !
: T i ™ Strategic patching
| e i1 ® Mijetet: Trello, Scrum Boards, SharePoint
is [ e e e e
';E t demonst ':
§3 - 1
5 ?\zu Sprint 3 1
* |

Figura 4: Qasja Agile (e shkathét) e Strategjisé sé Kosovés pér TI

Qasja e shkathét i ofron kéto pérfitime pér zhvillimin dhe zbatimin e Strategjisé sé Kosovés pér Tl:

= Promovimi i planifikimit pérshtatés dhe inkurajimi i reagimit té€ shpejté dhe fleksibil né
kushtet e njé tregu dhe trendéve té teknologjisé qé ndryshojné vazhdimisht

= Pérmirésimii vazhdueshém i Strategjisé sé Kosovés pér Tl

= Zbatim i pérshpejtuar i masave mbéshtetése

= Promovimi i bashképunimit brenda grupit punues té strategjisé dhe akteréve té Industrisé
sé Tl-sé né Kosové

= Rritja e transparencés sé procesit té zhvillimit té strategjisé

Njé element i réndésishém i gasjes sé shkathét éshté zbatimi paralel i masave té
pérzgjedhura mbéshtetése pér industriné e Tl-sé né Kosové, si themelimi i STIKK Education,
paragitjen e Shérbimit B2B pér Promovimin e Eksportit, si dhe organizimin e delegacioneve
té biznesit pér tregjet strategjike té eksportit. Né até ményré, efektshméria e masave specifike
té strategjisé do té mund té testohej dhe rezultatet e mésimet e nxjerra jané pérfshiré né ményré
té drejtpérdrejté né procesin e zhvillimit té strategjisé.

2.2.3. Pérshtatja strategjike

Njé komponenté tjetér e gasjes metodologjike éshté ajo qé quhet pérshtatja strategjike. Ajo e
pérshkruan idené e dizajnimit té njé strategjie té TI-sé e cila i bashkon aftésité e industrisé sé Tl-sé
né Kosové (piképamja e brendshme) me kriteret dhe faktorét kryesor té suksesit té tregjeve té
synuara (piképamja e jashtme) né ményré qé té gjenerojé pérparési konkurruese dhe ta pozicionojé
industriné e Tl-sé né Kosové né tregjet ndérkombétare.

Sipas qasjes sé shkathét, procesi i zhvillimit té strategjisé fillon me Modulin 1, dhe pérbéhet nga
analiza e brendshme dhe e jashtme. Analiza e brendshme ka pér synim gé té vlerésojé strukturat,
burimet dhe aftésité e industrisé sé TI-sé né Kosové, derisa analiza e jashtme pérbéhet nénkupton
analizén e tregjeve potenciale té synuara né ményré qé té identifikojé faktorét kyg, relevant té
suksesit.
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Analiza e brendshme Analiza e jashtme

= Analiza sipas Modelit t& Mund&sive t& industrsés sé = Vlerésimi i tregjeve kyce eksportuese: Gjermanisé,
TI (ITICM): Norvegjisg, Holandgs, Mbretérisé s& Bashkuar
— 9 mundésité matése t& industrisé s& TI = Informacioni sipas madhésisé,strukturés dhe

— NEnndarjet e faktoréve t& mundésisé (e @ = e et el 2

= |dentifikimi i kérkesave t& klient&ve dhe faktoréve

= Analiza e tregut t& brendsh&m
kryesor té suksesit

= Analiza sipas barometrit t& Industrisé s& Kosovés pér . B L i
T =  Forma: analiza e tregut p&rfshiré intervistat e

ekspertéve

= |nformatat kualitative dhe kuantitative

T ——

Péparésité konkurruese gjenerchen kur njé organizaté shté e afté t& pérshtaté burimet dhe mundésité e saj
me faktorét kyc té suksesit t& industrisé(“pérshtatja strategjike”).

Figura 5: Péparésité gjeneruese té konkurrencés sé géndrueshme pérmes sigurimit té
“Pérshtatjes Strategjike”

Faza e analizés krijon bazén pér procesin e métutjeshém té zhvillimit té strategjisé duke ofruar
informata relevante. Nése procesi i zhvillimit té strategjisé nuk bazohet né analiza té thukéta,
zhvillimi i strategjisé mund té jeté i priré pér té déshtuar pér shkak té mungesés sé njétrajtshmérisé
si me mjedisin e brendshém ashtu edhe té jashtém.

Me kété qgasje éshté e mundshme gé té tejkalohet ndarja né dy pjesé qé shpesh gjendet né shumé
strategji zhvillimore té industrisé sé TI-sé ndérmjet “strategjisé sé bazuar né burime” dhe
“strategjisé sé pérgendruar né treg” duke i kombinuar dhe integruar té dy qasjet.

Pérmes kombinimit té bashképunimit, metodat e shkathéta dhe pérshtatja strategjike, gasja
metodologjike e strategjisé synon qé té krijojé njé “sistem té té mésuarit” i cili siguron
konkurrueshméri sistemike pér industriné e Tl-sé né Kosové si dhe gjenerim té pérparésive
konkurruese té géndrueshme. Njé sistem i tillé i t&€ mésuarit, i cili e lehtéson pérmirésimin e
vazhdueshém dhe pérshtatjen e strategjisé, éshté i njé réndésie té vecanté pér industriné e TI-sé, e
cila karakterizohet me cikle té shkurta té inovacionit dhe konkurrencé té intensifikuar.

2.3. Organizimi

Nga piképamja e gasjes bashképunuese dhe ajo e shkathét, grupi punues luan rol kyg¢ né zhvillimin
dhe zbatimin e Strategjisé sé Kosovés pér Tl. Pér shkak té ndérlikueshmérisé sé shtjellimit té njé
strategjie té tillé pér industriné e TI-sé né Kosové, té gjithé akterét relevant jané pérfshiré né grupin
punues, duke u bazuar né paradigmén e té ashtuquajturit “Triple-Helix” (trekéndésh), si¢ éshté
ilustruar né diagramin mé poshté:
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Grupi Punues pér
Industria e Tl-s& Strategji té Tl-sé Institucionet
(STIKK, llfiaggpj}anitée ( zhvillimi bashképunues Qeveritare
nga ana e Strategjisé sé

Kosovés pér Tl

[ministritg,
agjencité)

v

Akademia

(Universitetet)

Figura 6: Grupi Punues pér Strategji té Tl-sé dhe “Triple Helix”

Me qéllim té zhvillimit té Strategjisé sé Kosovés pér Tl, éshté krijuar njé grup punues i vetorganizuar
dhe ndérdisiplinor i cili i pérfshiné kéta akteré:

*  Shogata pér Teknologji Informative dheté = ®  Ministria e Punés dhe Miréqgenies Sociale

Komunikimit né Kosové (STIKK) = Universiteti i Prishtinés
= Qendra Inovative e Kosovés (ICK) * Agjencia e Kosovés pér Mbéshtetje té
*  Ministria e Zhvillimit Ekonomik Investimeve dhe Ndérmarrjeve
= Ministria e Tregtisé dhe Industrisé * Agjencia Gjermane pér Bashképunim
*  Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Ndérkombétar (GIZ)
Teknologjisé =  Ministria e Punéve té Jashtme té
*  Ministria e Financave Norvegjisé
= Ministria e Kulturés, Rinisé dhe Sportit *  Bashképunimi Zviceran pér Zhvillim (SDC)

Funksioni i grupit punues ka gené qé té shérbejé si platformé pér zhvillimin e strategjisé
bashképunuese dhe pér shkémbim té ideve, pérvojave dhe praktikave té mira. Né pajtim me gasjen
e shkathét, strategjia éshté zhvilluar, rishikuar vazhdimisht dhe pérmirésuar nga anétarét e grupit
punues né ményré bashképunuese dhe té hapur. Kjo pérvojé ka treguar garté qé bashképunimi i
afért, si dhe shkémbimi i njohurive dhe ideve jané esenciale pér mundésimin e konsensusit dhe
pérkushtimit optimal pér strategji dhe masat e saj mbéshtetése.

Figura 7 mé poshté paraget pérshkrim té sakté grafik té asaj se si zhvillimi dhe zbatimi i strategjisé
sé Kosovés pér Tl-né éshté organizuar dhe strukturuar:
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= Kontrolli
= Miratimin e projektit, detyrat dhe burimet

= Koordinimin e grupeve punuese U T imolementi |
Udheheqgsi i projektit = Shgyrtimin, monitorimin dhe vierésimin . E ::':;I:i'lemem' i
= Wliratimi | projektit né pérgjithési fushéveprimin, | | strategjisé i
Komisioni financimin dhe burimet [
drejtues = Lehtésimi E
® Ekip me shumé palé t& interesit
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" (Grupet punuese bazuar né shiyllat kryesore
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Ekipet pér * Implementimi i detyrave dhe aktiviteteve i Implementi |
zhatim té bazuar né shtyllat strategjike el MR I
strategjisé * Raportimi te Komisioni Drejtues | strategjise |

Figura 7: Struktura Organizative pér zhvillimin dhe implementimin e Strategjisé sé Kosové pér TI

Né pajtim me metodologjiné e pérmendur mé larté, njé kornizé ekipore e shkathét éshté zbatuar
nga grupi punues i strategjisé, gjé qé ka vendosur theks té madh né komunikimin ballé pér ballé dhe
ndérveprimin ndérmjet anétaréve té ekipit (shih figurén 8):

STRUKTURA E EKIPIT VEPRIMET E EKIPIT

L’/ Cikal'i Cikél i Cikél i
urtér kurté 1t

Projektuesi

takimet takimet takimet

b

Targeti n Tarseti n+1 Targeti n+2

.- - »
k!, 4-8 javé
Menagjeri agil
.
"
“Antari i ekipit Antari i ekipit
.
»

‘Antari i eki pit

Figura 7: Korniza e ekipit Agil’

Pérmes njé kornize ekipore té shkathét dhe punétorive té strategjisé (moduleve), vetédijesimi pér
bashképunimin dhe natyrén sistemike té konkurrueshmeérisé sé industrisé sé Tl-sé éshté arritur né
grupin punues ku jané konsoliduar edhe pritjet dhe piképamjet e ndryshme dhe jané kanalizuar né
njé vizion dhe synime té pérbashkéta pér industriné e Tl-sé né Kosové.

Ndarja e roleve dhe detyrave né kuadér té kornizés ekipore té shkathét pér zbatimin e strategjisé
do té sqarohet né mé shumé hollési né Kapitullin 5.3.

7 Bazuar ne Scrum.
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2.4. Proceset

Zhvillimi bashképunues i strategjisé sé TI-sé né kuadér té njé mjedisi me shumé akteré éshté detyré
shumeé sfiduese dhe e ndérlikuar, pasi gé grupet e ndryshme té akteréve, partneréve dhe temave
duhet té bashkérendohen dhe renditen. Andaj, metodologjia pér zhvillimin e Strategjisé sé Kosovés
pér Tl-sé e pérfshiné edhe njé model gjithépérfshirés té procesit, gé pérbéhet nga proceset kyce:

1. Procesii pérgjithshém i zhvillimit té strategjisé:
Ky proces éshté bazuar né ciklin e gjashté moduleve té njépasnjéshme té strategjisé té

pérshkruara mé larté, qé shkojné nga moduli 1 “Analiza e Strategjisé” deri te moduli 6
“Monitorimi dhe Vlerésimi”.

2. Procesi pér modulet individuale té strategjisé:

Eshté definuar njé nén-proces specifik, me theks né mbajtjen e secilit modul individual né
kuadér té procesit té zhvillimit té strategjisé. Sipas kétij nén-procesi, secili modul i strategjisé
pérbéhet nga aktivitetet para modulit, aktivitetet e punétorisé dhe aktivitetet pas modulit.
Aktivitetet para modulit pérfshijné shpérndarjen e artikujve, studimeve dhe materialit
informues lidhur me temat e modulit, tek anétarét e grupit punues, si dhe vendosja e rendit
té dités pér punétorité. Aktivitetet e punétorive, né anén tjetér, e kané si synim dhénien e
specifikave pér pérmbajtjen dhe rezultatin pér secilin modul té strategjisé né disa pjesé
(ndarje). Prezantimet, diskutimet, puna grupore dhe sesionet e marrjes sé ideve jané disa
shembuj té aktiviteteve té tilla. Pér mé tepér, punétorité pércillen me aktivitete pas
moduleve, gé pérbéhen nga hartimi, revidimi dhe miratimi pérfundimtar i elementeve té
strategjisé dhe dokumenteve té diskutuar né grupin punues. Né pajtim me modelin e
shkathét té strategjisé, dhe modelin korrespondues té procesit, jané zhvilluar dhe
pérmirésuar vazhdimisht edhe modulet individuale brenda disa pjeséve (ndarjeve).

Figura 9 i ilustron nén proceset pér secilin modul té strategjis€, nga fillimi i modulit deri te miratimi
modulit.
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Fillimi i Modulit

e Modulit
Punétoria

nétorise
Materialet para modulare

MindMap & Protokol

i B inputet

®

Pajton me repultatet?

Pika & Perbashk &

Ftesa & agjenda

miratuar?

Figura 8: Procesi pér zhvillimin e moduleve té strategjisé individuale
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Rolet specifike té ndarjes dhe detyrat né kuadér té procesit té moduleve té strategjisé jané

pérshkruar né tabelén né vijim, duke ilustruar faza té ndryshme té procesit:

Maduli fillestar ) Maduli i punétorisé > Moduli pérfundimtar

T Pérgaditjz e Modulit 18 punétorisé e Eillimii punétorisé
| =i

GIZ/
Capgemini

.. praftimi i Azjendés i = Ofrimii prezentimeve dhe inputeve kapitulli
= ofrimi i neneve pérkatése dhe publikimi (Pikat |

e PErbashkEta)

1
i
i
i
i
I |
! = Strukturimi & moderimi
I Pérbashkt
1 S s - . [
= ofrimi i shembujve t& pérvojave t& mira (Fikat "
e PErbashkita) i
I

i

4

I

1

i

i

i

[}
'
'
[}
'
'
[}
'
' . o !
| i*  Dokumentimii rezultateve t& |
. punétorisé i
'

'

[}

-

(Tl el | |- Leximiimaterialit t& Modult Fillestar | 1= e&rpilimi i pérbashkat | modulit t& !
! ungtorisé i kapitulli
|dentifikimi dhe pardorimi i pérbashkat i i P D A
dokumentsve pErkatése dhe informacionit L | |= Diskutimat 1 L0 = ofrimii pegjegjeve(feadback)
i [ 1
i = pérgaditia e Medulit fillstar {idatd, |0 1= Grupiipunés & konceptat ! !
sugjerimet, konceptet, etj.) | 1 1 P kapitulli

= Gjenerimi i rezultateve t2 punétorisgé |
i

E " Moduli pérorgznizim t# punétorizé | E
STIKK E E- ofrimi i infrastrukturés pér punétori

! |= Ftesa pjesdmarrdsve

E = Drzftimi i agjendés

Figura 9: Rolet dhe detyrat né procesin e modulimit té strategjisé

= ndodulii strategjisg s& shkruar/
= Moduli p&r ngarkim né Fikén g

i
= Rishikimi i rezultateve t& pérfshira |
i

= Moduli p&r rishikim t€ strategjise i
I

I
= woduli pér zprovim t€ strategjizé
i

Si¢ tregojné diagramet e cekur mé larté, aktivitetet e grupit punues jané bashkérenduar nga STIKK,
né bashképunim té ngushté me GlZ-in dhe Ambasadén Norvegjeze né Prishtiné. STIKK e ka paraparé
edhe infrastrukturén organizative pér punétorité pér modulet e strategjisé, si lokacionin,

menaxherét e projektit dhe personelin mbéshtetés.

Vlen té ceket qé procesii pérgjithshém i zhvillimit té strategjisé sé Tl-sé e ka pérfshiré edhe njé gasje
té hapur ndaj inovacionit, ku ideté e kontributet e anétaréve té grupit punues jané plotésuar nga
ato té ekspertéve té jashtém, akademikéve, pjesétaréve té diasporés dhe partneréve strategjik

(p.sh. grupet dhe shoqgatat e TI-sé nga Gjermania dhe Norvegjia).

Gjenarimi i ideve nga jasht
Rizhikimi & pérshtatja
Zhwillimi

I‘._ | o~ '\_‘ '\

— L) £ . O oy Yy " Integrimi né
I._.-._.I e I‘._ /_| - ', ) O - Strategji

.*'i

Ekspertét e jashtém Diaspora

., L ."-_ Testimi & Implementimi
& Evaluimi

MQ

Partnerét strategjik

Akademia Klientét (p.sh. partneré e Tl, asociacionet e TI-s&, donatorg, et].)

Figura 10: Inovacioni i hapur
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Strategjia e Kosovés pér Tl do té shtjellohet, zbatohet, monitorohet, pérmirésohet vazhdimisht dhe
zhvillohet mé tutje nga grupi punues sipas gasjes bashképunuese-té shkathét té sugjeruar meé larté.
Andaj, zhvillimi i késaj strategjie éshté proces i vazhdueshém i cili pérfshiné té gjithé akterét relevant
té industrisé sé Kosovés pér Tl.

2.5. Mjetet

Pér ta mbéshtetur zhvillimin bashképunues té Strategjisé sé Kosovés pér Tl, éshté zbatuar njé gamé
e mjeteve dhe instrumenteve té ndryshme. Nga piképamja e gasjes sé shkathét pér zhvillimin e
strategjisé, punétorité e strategjisé kané paragitur mjetin mé té réndésishém. Kéto kané pérfshiré
teknikat e moderimit si meta-plani, diskutimet grupore, sesionet e marrjes sé ideve, mjetet vizuale,
punét né grupe, Metodat , metodat ASE, etj. Tabela e méposhtme paraget njé pasqyrim té mjeteve
dhe instrumenteve té ndryshme té pérdorura pér zhvillimin e strategjisé sé Kosovés pér Tl:

Teknikat e moderimit Mjetet dhe instrumentet tjera

*  Punétorité e strategjisé * Analiza SEOT

*  Mijetet vizuale = Modeliiaftésisé sé industrisé sé Tl-sé
=  Metaplani = Hartat e transformimit

= Diskutimet né grup = Analizae sker.mar.eve

= Marrja e ideve = Rastete S:cudlmlt

= Metodat ASE = Pema logjike

= Korniza e strukturimit
=  Barometriiindustrisé sé Tl-sé
= Matrica Ansoff

Nga piképamja teknike, mjeti i bashképunimit apo qé quhet ndryshe aplikacioni grupor éshté
paragitur me géllim gé té mbéshtetet procesi i zhvillimit dhe zbatimit té strategjisé.

Mijetet e bashképunimit jané zgjidhje té vecanta softuerike (té bazuar kryesisht né internet), qé e
mbéshtesin bashképunimin né njé grup né kohé dhe hapésiré. Kéto mjete jané té pérshtatshme pér
menaxhimin e proceseve té ndérlikuara té bashképunimit dhe projektet e pérbashkéta. Ndonése
ekzistojné zgjidhje té ndryshme, pérfshiré zgjidhjet me softuer me burim té hapur (open source),
éshté vendosur qé té pérdoret MS SharePoint, pasi qé ky éshté sistem i déshmuar gé i ofron té gjitha
funksionet pér té mbéshtetur strategjiné bashképunuese. Pérkundér asaj gé shumé anétaré té
grupit punues jané té njohur me aplikacionin SharePoint dhe funksionalitetin e tij.

Eshté krijuar njé SharePoint i vecanté pér strategjiné e Tl-sé pér Kosové duke i ofruar funksionet
kyce si né vijim:
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Figure 11: SharePoint pér Strategjiné e Kosovés pér TI

Pérvec funksioneve té cekura mé larté, SharePoint i strategjisé sé TI-sé né Kosové ofron shumé
tipare shtesé, si bordet e diskutimit, kalendari, Wiki, rrjedha e punés, gjurmimi i detyrave, anketat,
linget etj. Si¢ éshté ilustruar né figurén 13:

1 - Strategy Development
Wieve All Site Conbent |M =  Uplgad =  Actions - Settings -
Documents Type  Hame
» 1 -Strategy [ [T Strateges Best Practices
Development .-‘_‘—'—‘—-_._‘-‘—‘- - M;*ito-m! e .
= 2 - Implementation ca 1 - Strategi: Analyss
Ca Module 2 - Gaals and Generic Strategy
[ [a  Modue 3 - Strategc Pilars and Measures
T 3 Modue 4 - Operational Plan
. : Ca  Modue 5 - Organizational Structure and Processes for Inplementation
[t ] L3 Module & - Morstoring and Evahusation
giz==c_
prcmini Consuling Menagjimi i Dokumenteve dh e
informacionit né njg modular, struktura
qé ka t& b&jé me projekte
Module O
Acsors Settrge - Views Flat
Started: BB/2013 3T PM iew Propertes | . Reply

Carn Working Group

eolieagpaes,

Wegrmann, aver

Best regards,
Xaver

Bashk&punimi dhe komunikimi né
modularin diskutimet gé kané té
b&jné me projektin

Figura 12: Funksionaliteti i SharePoint té Strategjisé sé Kosovés pér Tl

Me ofrimin e funksioneve té pérmendura mé larté, SharePoint ka gené platformé shumé e
dobishme e bazuar né internet pér komunikim dhe bashképunim, si dhe shpérndarje dhe menaxhim
té informatave dhe njohurive relevante. Pér shembull, SharePoint éshté pérdorur pér té shpérndaré
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informata pér anétarét e grupit punues né kuadér té aktiviteteve para modulit, si dhe pér té
mundésuar punén e pérbashkét pér dokumentin e strategjisé. Si rrjedhojé, Sistemi i SharePoint-it e
ka lehtésuar bashképunimin né kuadér té grupit punues dhe e ka rritur produktivitetin e ekipit.

Aplikacioni ka ndihmuar edhe né krijimin e modeleve té parashikueshme té pérséritshme dhe
transparente té bashképunimit né kuadér té procesit té zhvillimit té strategjisé, duke e pérforcuar
késhtu efektshmériné e metodologjisé sé pérdorur.

Pérkundér faktit gé éshté mjet i vlefshém i bashképunimit, qé e lejon shkémbimin dhe komunikimit
efikas té informatave, SharePoint nuk éshté zévendésim pér komunikim dhe ndérveprim té
drejtpérdrejté ballé pér ballé.
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3. Analiza Strategjike

Sipas metodologjisé pér zhvillimin e strategjisé sé Kosovés pér Tl qé éshté pérshkruar mé parég, ky
kapitull i mbulon analizat strategjike (moduli 1).

Analiza e pérfshiné analizén e brendshme té industrisé sé Tl-sé né Kosové, me géllim té identifikimit
té aftésive, anéve té forta, problemeve dhe sfidave pér kété industri, si dhe analizén e jashtme té
tregjeve té potenciale té synuara pér té identifikuar kriteret e konsumatoréve dhe faktorét kyc té
suksesit.

= Vlerésimi i tregjeve kyqge té eksportit

= Analiza e mundésive té industries sé el dlnt ) drcmelses (e 1 e

Tl-sé ( Modeli i Mundésive té mundésité .
S . = Definimi i shérbimeve portfolio
Industrisé sé TI-sé)
(ofertat)

= |dentifikimi dhe analiza e pikave té
forta dhe mundésive ekzistuese

= |dentifikimi dhe analiza e problemeve
kyge & sfidat

= |dentifikimi i nivelit té klientéve
(customer segments) / grupet e
planifikuara

= |dentifikimi i konkurruesve themelor

= |dentifikimi i kérkesave té klientéve &
faktoréve kva té suksesit

Sintetizimi & Péshtatja e Strategjike

Avantazhet konkurruese gjenerohen kur njé organizaté éshté e afté té pérshtaté burimet
dhe mundésité e sai me faktorét kva té suksesit té industrisé(“pérshtatia strategiike”).

Figura 13: Analiza Strategjike

Sic éshté ilustruar né figurén 14, qgéllimi i kétij kapitulli éshté qé té ofrojé bazén analitike pér
zhvillimin e strategjisé qé i bashkon aftésité e industrisé sé Tl-sé né Kosové me kriteret dhe faktorét
e suksesit té tregjeve té synuara (parimi i pérshtatjes strategjike). Kjo béhet me géllim té gjenerimit
té pérparésive té géndrueshme konkurruese dhe bérja e industrisé sé Tl-sé shtytés kryesor té rritjes
ekonomike, punésimit dhe inovacionit.

3.1. Analiza e brendshme

3.1.1. Modelii Aftésisé pér Industriné e Tl-sé

Né shkencén e menaxhimit, disa autoré e kané theksuar réndésiné e burimeve dhe aftésive pér
gjenerimin e pérparésive konkurruese dhe zhvillimin e strategjive konkurruese té géndrueshme.?

Figura 15 mé poshté pérshkruan ndérveprimin dinamik té burimeve, kapacitetet/mundésité dhe
kapacitetet kryesore / kompetencat kryesore dhe ilustron até gé thuhet bashkéveprimi krijon
pérparési té reja konkurruese.

8 Shih Prahalad dhe Hamel (1990), Porter (1990), Grant (2008).
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= Aftésité jané rrénjét e konkurrencés, burim
i shérbimeve té reja dhe produkteve dhe
bazé themelore pér Strategjiné (Prahalad,
Hamel, 1990)

= Aftésité jané ato cka kompania mund té
béjé
= Resurset individuale nuk gjenerojné

1

Kriteriteret e :
1

:

1

automatikisht pérparési né aspektin e |
1

1

1

1

1

1

1

1
1
: vlerésimit
1

konkurrencés, por duhet té punojné
bashké pér té krijuar aftési.

Mundésité kyce A , T
= Réndési té vecanté: mundésité dinamike

/ Kompetencat 1
i = Klasifikimi funksional : inovacion strategjik, E
i B & D, aftési dizajnimi, menaxhim té i
: kualitetit, zhvillim té produkteve té reja, i
' menaxhim té BN, testim, fleksibilitet dhe i
! i
) 1
) 1
) 1
) 1
) 1

: Faktorét kyc té
: suksesit télndustrisé
1

shpejtési té reagimit, menaxhim té
brendimit etj.
= Mundésité Dinamike

Pérparésit \
konkurrues

Figura 14: Ndérveprimi dinamik i burimeve, mundésive dhe pérparésive konkurruese

Pérparésité konkurruese gjenerohen kur njé organizaté éshté ne gjendje pér t'i pérputhur burimet
dhe aftésité e saj me faktorét kryesor té suksesit né industri, si¢ éshté treguar né ilustrimin né vijim
(figura 16). Ndryshe nga disa industri tradicionale, industria e TI-sé shfaqé disa faktoré kyg té suksesit
gé jané shumé specifik, té cilét mund t’i atribuohen kryesisht natyrés dixhitale té sektorit té sektorit
té TlI-sé, strukturés sé globalizuar té késaj industrie dhe réndésisé sé teknologjisé dhe njohurisé.

m 1 §
,/ # Pércaktimi
F

Mundésité f |

[
It
o

= Pérparésit konkurruese gjenerohen kur njé E
kompani éshté e afté té pérshtat resursete |
veta dhe mundésité me faktorét kyq té |

suksesit té industrisé (Granti, 2008)

Pérparésit konkurruese té njé industrie
nacionale pér Tl jané né funksion té:
= Resurseve dhe mundésive mbi nivelin e

Kriteriteret e !
kompanisé E

vlerésimit

- --—----

= Faktoréve té mjedisit nacional té vegant té

Mundésité kyge ) Tl-sé (p.sh. RNJ, infrastruktura, etj.)

/ Kompetencat
kvae /

Faktorét kyc té E m * Kosto efikase

= Faktoréve kyq té suksesit té industrisé
slohale té Tl-sé

suksesit télndustrisé = Brende té dizajnuara miré
= Nivel i kualitetit té larté dhe plotésim té
afatit

Pérparésit
konkurrues

Figura 15: Pérparésité konkurruese
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Rrjedhimisht, mund té thuhet gé krijimi i pérparésive konkurruese pér industriné nacionale té Tl-sé
kérkon strategji e cila e merr para sysh burimet dhe aftésité e nivelit t&€ kompanive (niveli mikro),
kushtet kornizé specifike pér TI-né né nivel nacional (niveli mezo dhe makro) si dhe faktorét kyg té
suksesit té industrisé globale té Tl-sé.

Ekzistojné disa mjete analitike pér identifikimin e aftésive specifike té njé organizate, pérfshiré
analizat funksionale, zinxhirin e Vlerave té pérgjithshme sipas Porterit apo analizén SWOT. Mirépo,
té gjitha kéto mjete pérgendrohen né nivel korporativ dhe nuk i marrin para sysh vecorité
strukturore té industrisé sé TI-sé.

Andaj, grupi punues i strategjisé e ka aplikuar njé mjet té vecanté strategjik pér analizim té
brendshém té industrisé sé TI-sé né Kosové, i quajtur Modeli i aftésisé sé industrisé sé TI-sé (ITCM),°
i zhvilluar nga Agjencia Gjermane pér Bashképunim Ndérkombétar (GIZ). Ky mjet pérbéhet nga 9
dimensione té aftésive né industriné e Tl-s&, e nén-ndaré né disa faktoré té aftésive. Kéta faktoré té
aftésive kané ndikim té drejtpérdrejté né konkurrueshmériné e industrisé nacionale té TI-sé.
Dimensionet e aftésive dhe faktorét mund t’i atribuohen tri niveleve sistemike (niveli makro, mezo
dhe mikro).

Modeli e reflekton idené gé konkurrueshméria e géndrueshme e industrisé sé TI-sé varet nga
sistemi i ndérlikuar i aftésive dhe faktoréve té ndérlidhur dhe mund té arrihet vetém nése té gjithé
akterét relevant né nivele té ndryshme sistemike i bashkérendojné aktivitetet e tyre dhe
bashképunojné drejt njé vizioni dhe géllimi té pérbashkét. Modeli ndérlidhet pér sé aférmi me
konceptin e konkurrueshmeérisé sistemike (shih kapitullin e méparshém) dhe vendos theks té
vecanté né aftésité e bazuara né dije dhe teknologji.

Jané pérdorur burimet né vijim pér bérjen e analizave té brendshme té industrisé sé Tl-sé né
Kosové:

= Intervista ballé pér ballé me akterét relevant nga industria e Tl-sé né Kosovg,
pérfshiré ministrité, agjencité, STIKK, ICK, kompanité e TI-s€, universitetet,
organizatat e donatoréve, odat ekonomike, ambasadat dhe ofruesit e infrastrukturés
sé Tl-sé (p.sh. TK)

= Burimet dytésore, si artikujt, dokumentet dhe publikimet lidhur me industriné e TI-
sé né Kosové dhe ekonominé.

» Rezultatet e Barometrit té Industrisé sé TI-sé né Kosové (BITIK)!?, té béra nga STIKK
né bashképunim me GIZ-in né vitin 2014. Barometri i industrisé éshté dizajnuar nga
GIZ si mjet i veganté pér té mbledhur dhe analizuar informatat cilésore dhe sasiore
pér performansén industriale dhe pér té gjeneruar té dhéna statistikore relevante.
Barometri i mbulon temat si informatat e pérgjithshme té kompanive, statistikat
(p.sh. garkullimi), burimet njerézore (p.sh. punésimi, strukturat e pagave),
parashikimet dhe temat aktuale (funksioni i informatave kthyese nga kompanité).*!

= Rezultatet e Analizés sé tregut té TIK dhe Analiza e Zbrazétirés né Shkathtési né
Kosové, e kryer né vitin 2013.12

= Rezultatet e Punétorisé sé Modulit té Strategjisé 1 “Analizé Strategjike” e kryer nga
grupi punues mé 2 tetor 2013.

Tabela né vijim paraget pérmbledhje té rezultateve té analizave té brendshme té industrisé sé TI-
sé né Kosové né bazé té Modelit té Aftésive té Industrisé sé Tl-sé, duke i marr né konsideraté
dimensionet dhe faktorét e ndryshém té aftésive:

9 GlIZ (2011), Doracak i mjeteve pér Promovimin e Sektorit té TI-sé& né Shtetet né Zhvillim dhe Shtetet e Reja: 5 ff.
10 STIKK / GIZ (2014): Barometri i industrisé sé Tl-sé né Kosové (BITIK).
11 GIZ (2011), Doracak i Mjeteve pér Promovimin e Sektorit té Tl-sé né Shtetet né Zhvillim dhe Shtetet e Reja: 71 ff.
12 INDEXKOSOVA (2013): Analizé e tregut té TIK dhe Analiza pér Zbrazétirén e Shkathtésive né Kosové.
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= Aktualisht nuk ka strategji pér promovimin e industrisé sé Tl-sé né Kosové. Mungesa e njé strategjie té tillé éshté pengesé serioze 3
Sl pér ekzistimin e njé pérpjekjeje té koordinuar e sistematike pér zhvillimin e sektorit té TI-sé né vend.
= Kosova nuk ka politika gjithépérfshirése té industrisé sé TI-sé.
=  Mungesa e njohurive tek akterét kryesor né industriné e Tl-sé né Kosové pér promovimin sistemik té sektorit té TI-sé.
= Ndryshe nga shumé shtete tjera né rajon, Kosova nuk ka institucion té vecanté (p.sh. Ministria e Tl-s&/Ministria e Shoqérisé 2
Institucionet Informative) té pérkushtuar pér promovimin e industrisé sé TI-sé dhe transformimit dixhital té& ekonomisé sé Kosovés.
= |nstitucionet e veganta késhillédhénése pér Tl si CIO Nacional apo Tl nacional nuk ekzistojné né Kosové.
Institucionet
shtetérore = Nuk ka programe té veganta té investimeve pér industriné e TI-sé. 3
= Né pérgjithési institucionet geveritare nuk jané duke investuar né ményreé sistemike né promovimin e industrisé sé TI-sé né
. Kosové.
Investimet . . o s T, . S N e
= Kavetém mbéshtetje té térthorté té industrisé sé TI-sé pérmes tenderéve publik, gjé qé rregullisht i zbulon parregullsité pér sa i
pérket transparencés dhe procedurave té tenderimit.
= Nuk ka gasje sistematike pér promovimin e investimeve té huaja té drejtpérdrejta né industriné e Tl-sé né Kosoveé.
B ¢ = Ka mungesé té vetédijesimit té akteréve lidhur me réndésiné strategjike té industrisé sé Tl-sé pér ekonominé e Kosovés. 1
rograme
? .. = Sipas STIKK-ut nuk ka masa mbéshtetése apo stimuluese pér industriné e Tl-sé.
mbéshtetése
= Zonat e veganta industriale apo skemat e stimulimit si pér shembull né Magedoni nuk ekzistojné.
Furnizimi me = Furnizimi me energji pér industriné e Tl-sé né Kosové éshté stabil dhe i besueshém. 7
ener 'i . . . . . . PPy . o e . . . . . .
Infrastruktura e 8l = pér shkak té subvencionimit, kostoja e energjisé né Kosové éshté nga mé té ulétat né rajon.
TIK-sé
Telekomunikimet = Mbulimi i rrietit éshté 98%. 7

13 Nota e vlerésimit né shkallé nga 1 = dobét deri né 10 = shkélgyeshém. Vlerésimi &shté kryer nga anétarét e grupit punues pér zhvillimin e strategjisé sé Kosovés pér Tl.
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= Kostoja e telekomunikacionit éshté krahasimisht e larté né krahasim me shtetet tjera né rajon por ka gjasa qé té zvogélohet sé
shpejti pér shkak té de-rregullimit dhe privatizimit té telekomunikacionit né industriné e Kosovés (shih Ligjin pér Komunikime
Elektronike).

= Ofruesi mé i réndésishém i shérbimeve té telekomunikimit éshté Telekomi i Kosovés por numri i ofruesve té internetit éshté duke
u rritur né ményré konstante.

= Né pérgjithési, shérbimet e telekomunikacionit jané konkurruese né nivel rajonal.

= Né bazé té raportit tremujor té publikuar nga Autoriteti Rregullativ i Komunikimeve Elektronike dhe Postare, jané 51 kompani té 8
licencuara (ka njé rritje prej 14 ofruesve té shérbimeve té internetit (ISP) gé jané licencuar né bazé té Q# 2011) té cilat ofrojné
shérbime té internetit pér pérdoruesit fundor dhe 5 (njé ISP mé pak nga Q3 2011) kompani kané licenca pér shkémbim
ndérkombétar té komunikacionit té internetit. 46 ofruesit e mbetur té shérbimeve té internetit kané qasje né internet pérmes
pesé ISP-ve kryesor té licencuar.14

Lidhja e internetit = Mesatarisht lidhja e internetit éshté ndérmjet 2 — 4 Mbps, por lehté mund té rritet pér shkak té rrjetit ekzistues té fibrave optik.

= Né zonat urbane, infrastruktura e internetit éshté e bazuar né rrjete me fibra optik.

= Cmimet pér internet jané té pérballueshme pér kompanité lokale t TI-sé dhe konkurruese né nivel ndérkombétar.

= Sipérmbledhje, shtrirja e internetit né Kosové éshté né nivele té kénagshme dhe mund té krahasohet me até té shteteve té
zhvilluara. Shtrirja e internetit pér ekonomi familjare éshté 84.8% derisa shtrirja né bazé té pérdoruesve éshté 76.6%, dhe shtrirja
gjeografike e internetit tregon gé né rrugét rajonale ekzistojné mesatarisht 9 rrjete pa tela (Wireless) pér njé kilometér.1>

= Korniza e nevojshme ligjore dhe infrastruktura né vend, pérfshiré ligjet pér komunikim elektronik, shérbime té shoqgérisé n.a.

Korniza Ligjore ) ) - ” ) .
informative (e-nénshkrimet, e-pagesat, etj.) IPR, et;j.

= Eksportet po béhen gjithnjé e mé té réndésishme pér shkak té kérkesés shumeé té kufizuar né vend. 5
= Potenciali i tregut: kérkesé gjithnjé e né rritje pér kontraktim / jashté vendit vecanérisht né Evropén Peréndimore.
Kérkesa Tregu i eksportit = Tregjet kryesore té synuara: DACH (me DACH nénkuptohet Gjermania, Austria & Zvicrra), Skandinavia, Vendet e uléta, MB, SHBA.

= |Industrité kryesore té synuara (vertikale) né Kosové eksportet e TI-sé: Industria e TI-s&, telekomunikimet, mediat, OJQ-té&,
shérbimet financiare, lojérat dhe argétimi, shitja me pakicé, shérbimet publike.

14 Burimi: http://www.art-ks.org/repository/docs/Pasqyre%20e%20tregut%20te%20Komunikimeve%20Elektronike%20TM3%20dhe%20TM4_2012.pdf.
15 STIKK (2013): Depértimi dhe Pérdorimi i Internetit né Kosové.
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= Rezultatet e BITIK-it né vitin 2014 kané treguar qé eksporti i TI-sé kryesisht pérbéhet nga shérbimet e softuerit dhe té TI-sé.

= Produktet kryesore / Shérbimet e eksportuara: zgjidhjet mobile, ueb dizajni, Konsulenca e Tl-sé, aplikacionet e-commerce, zhvillimi
i softueréve sipas kérkesés / kontraktimi, CRM, menaxhimi i dokumenteve.

= Ndérmarrjet e intervistuara té Tl-sé e konsiderojné eksportin si mjet té réndésishém pér rritjen e konkurrueshmérisé sé tyre
ndérkombétare pérmes transferim té teknologjisé dhe standardeve té larta té cilésisé.

= Kosova ka treg vendor té TI-sé té vogél e pak té zhvilluar pér shkak té mungesés sé investimeve dhe nivelit té ulét té dixhitalizimit 3
dhe pérdorimit té Tl-sé né ekonomi.

= Vlera totale e tregut té TI-sé né Kosové pritet té jeté 126 milion né vitin 2014.16 Shkalla e kombinuar vjetore e rritjes pér tregun e
Tl-sé né Kosové né vitin 2015 éshté projektuar té arrijé 4%.17

= Struktura dhe madhésia e tregut vendor ua béné shumé té véshtiré kompanive vendore té Tl-sé gé té krijojné model té
géndrueshém té biznesit dhe té zhvillojné aftésité teknike dhe profilet.

= |Industrité kryesore té synuara (vertikale) té firmave té Tl-sé né Kosové: sektori publik, shérbimet financiare, shérbimet publike,
shitja me pakicé, shéndetésia, turizmi, telekomunikimet, arsimi.

= Produktet kryesore / shérbimet (horizontale): Ueb dizajni, Konsulenca e Tl-s€, aplikacionet e-commerce, Bl, CRM, menaxhimi i
dokumenteve, menaxhimi i projekteve té Tl-sé, zgjidhjet mobile, zhvillimi i softueréve sipas kérkesés.

= Segmenti mé i réndésishém i tregut vendor éshté sektori publik. Gjaté periudhés janar 2010 — gershor 2012, institucionet publike
kané bleré pérmes sistemit té prokurimit publik gjithsej 28,269,553 (Prokurimi i TIK-s&).18

Tregu vendor

= Né sektorin publik kérkesa pér aplikacionet e TI-sé pér shéndetési dhe arsim ka gjasa gé té rritet né masé substanciale.

= Neé té ardhmen, sektori i energjisé do té mund té jeté treg potencial pér kompanité e TI-sé né Kosové, veganérisht pér sa i pérket
zgjidhjeve inovative té TI-sé (e-energjia).

= Kérkesa vendore né sektorin publik, né masé té madhe, shtyhet nga donatorét andaj edhe nuk éshté plotésisht e géndrueshme
plotésisht.

= Telekomunikimet mund té béhen treg shumé interesant i synuar pér shkak se disa nga ofruesit jané duke planifikuar qé t’i
kontraktojné disa aktivitete té brendshme té TI-sé (p.sh. zhvillimin e softueréve).

= Kérkesat nga NVM-té pér zgjidhje té TI-sé (veganérisht aplikacionet ERP) jané duke u shtuar daléngadalé.

16 STIKK (2014).
171DC (2012).
18 STIKK (2012), Prokurimi Publik pér TIK né periudhén gershor 2009 — gershor 2012.
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= Neé njé periudhé afatmesme deri afatgjaté, struktura demografike e Kosovés mund té keté ndikim pozitiv né kérkesén vendore pér
Tl (veganérisht pér programe té telefonisé mobile).

= Sipas STIKK, jané 120 kompani té TI-sé né Kosové gé i punésojné 3,000 profesionisté té Tl-sé. 3
Numri i kompanive = Pérveg késaj jané edhe 10 kompani té sapo krijuara té TI-sé gé gjenden né Qendrén Inovative té Kosovés (ICK).
= Prania e kompanive ndérkombétare té TI-sé né Kosové éshté shumé e ulét.
Madhésia . o L . 3
I ——" = |ndustria e Tl-sé né Kosové pérbéhet nga NVM me mesatarisht 5- 20 punonjés.
kompanive = Ka njé komunitet té gjallé t& profesionistéve té pavarur té Tl-sé.
= Sipas rezultateve té BITIK, shumica e kompanive té TI-sé né Kosové ofrojné shérbime softuerike dhe té TI-sé. 4
= Kompanité e Tl-sé né Kosové e mbulojné njé gamé té gjeré té produkteve dhe shérbimeve té TI-s&, mirépo me sa duket ka njé
pérgendrim né zhvillim vecanérisht né ueb dizajn dhe zhvillim té fageve té internetit.
= Né pérgjithési ka nivel té ulét té specializimit dhe dallimit té kompanive pér sa i pérket teknologjive, industrive té synuara
Karakteristikait Struktura (specializim vertikal) dhe fushave specifike funksionale (specializim horizontal).
?;;ttil:izcge i = Firmat e TI-sé pércjellin strategji kryesisht imituese né vend té strategjive té inovacionit dhe diferencimit.
= Njé shumicé e madhe e kompanive té TI-sé né Kosové jané né pronési té kosovaréve derisa prania e kompanive té huaja aktive té
Tl-sé gé veprojné né Kosové éshté shumé e vogél.
= Né krahasim me rajonin, kompanité e Tl-sé né Kosové jané relativisht té reja me njé moshé mesatare prej 7 viteve.
= |Industria e Tl-sé i ka pérbéré 2.3% té GDP-sé sé Kosovés né vitin 201312
6

= Pagat né industriné e Tl-sé jané konkurruese si né nivel rajonal ashtu edhe até ndérkombétar.
= Pagat mesatare né kompanité e TI-sé né Kosoveé sipas STIKK:
- Zhvillues i ri né fillim té punés: ca. € 250 - 400
Struktura e pagave - Zhvillues i ri i softuerit: ca. € 400 - 500
- 3+ vite né zhvillim té softueréve: ca. € 500 - 900
- Analist biznesi/ menaxher projekti: ca. 900 — 1,200
- Zhvillues i larté i softuerit / 5+ zhvillues i softuerit: ca. 1,200 — 1,600

19 Agjencia Kosovare e Statistikave (2013).
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- Menaxher i departamentit: ca. € 1,600
= Mungesa e té diplomuarve né universitet mund té keté ndikim negativ né pagén dhe strukturat e gmimeve né industriné e TI-sé né

Kosové.
= E themeluar né vitin 2008, STIKK éshté asociacioni kryesor i TIK-sé né Kosové me 65 kompani anétare dhe 5 organizata akademike 8
Niveli organizativ partnere.
dhe shogatat = STIKK e ka njé strukturé organizative té organizuar dhe efektive me bazé té géndrueshme té anétarésisé, Numri i kompanive
anétare éshté duke u shtuar.
= Né gjendjen aktuale STIKK éshté i organizuar si shogaté mirépo ofrimi i shérbimeve té specializuara né tufé pér anétarét e tij 2
Grupimi tregon gé STIKK éshté duke u transformuar gradualisht né organizaté té TI-sé me orientim mé té forté kah tregu.
= STIKK i ka pérfshiré edhe universitetet e institucionet geveritare né strukturén e tij organizative duke e treguar késhtu strukturén e
trekéndéshit (“Triple Helix”) qé éshté tipike pér organizatat e TI-sé.
= Ka mangeési né fushén e shkathtésive té menaxhimit, né vecanti tek menaxhmenti i mesém né kompanité e TI-sé. Kjo mund t’i 6
atribuohet kryesisht arsimimit té pamjaftueshém né menaxhim né nivelin universitar.
= Ka mangési veganérisht né fushén e menaxhimit té burimeve njerézore, marketing dhe shitje, menaxhim té projekteve dhe
menaxhim té produkteve.
Shkathtésité e = Neé pérgjithési, menaxheréve si dhe personelit shpesh u mungojné shkathtésité e nevojshme té buta.
Menaxhmentit = Kagjasa qé té pérmirésohet situata pas qé té diplomuarit né Menaxhim té Administrimit té Biznesit (MBA) jané né dispozicion né
Aftésité e tregun e punés né Kosove gjithnjé e mé tepér.
kompanive = Ka krahasimisht luhatje té larté ndemjet kompanive gjé qé mund t’i atribuohet mungesés sé shkathtésive menaxheriale té
burimeve njerézore.
= Sipas Analizés sé Tregut té TIK-sé dhe Analizés sé Zbrazétirés sé Shkathtésive né Kosové, shkathtésité menaxheriale né vijim jané
mé té nevojshmet pér kompanité e TI-sé: marketing, shitje, menaxhim i projekteve, menaxhim i kontratave, analiza té biznesit. 20
Shkathtésité e = N& pérgjithési niveli i shkathtésive té eksportit éshté mjafté i kufizuar pasi qé vetém njé numér i vogél i ndérmarrjeve té Tl-sé kané 2
eksportit

klienté ndérkombétar dhe pérvojé né eksportim.

20 STIKK / INDEXKOSOVA (2013): Analiza e Tregut i TIK-sé dhe Analiza e Zbrazétirés sé Shkathtésive né Kosové.
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=  Madhésia e vogél e ndérmarrjeve gjithashtu ndérlidhet me mungesén e burimeve té nevojshme pér shtrirje té suksesshme né
tregjet e eksportit.

= Kanalet mé té réndésishme té shpérndarjes pér eksportuesit e TI-sé né Kosové i pérfshijné eksportet e drejtpérdrejta, eksportimi
pérmes internetit si dhe eksporti pérmes partneréve té shpérndarjes né tregjet e synuara.

= Sipas STIKK dhe kompanive té intervistuara té Tl-s&, ndérmarrjet e Tl-sé né Kosové kané nevojé pér informata té detajuara lidhur
me tregjet e mundshme té eksportit (inteligjencé e tregut) né ményré qgé t'i kuptojné mé miré kriteret e klientéve té mundshém
pér eksport.

= Shumé kompani mbéshteten né kontaktet né diasporé pér eksportim.

= Sipas BITIK, kompanité e Tl-sé& né Kosové kané aftési shumé té mira té gjuhés angleze, derisa dy té tretat e kompanive kané edhe
aftési té gjuhés gjermane; 50%; e kompanive kané personel me aftési té gjuhés turke.

= pérsaipérket gjuhéve té programimit dhe mjeteve té zhvillimit, kompanité jané té pérgendruara mé sé shumti né Java, 6
JavaScript, HTML, XML, PHP dhe .NET.
= Sipas BITIK, kompanité e TI-sé né Kosové punojné kryesisht me kéto sisteme operative dhe platforma: Windows, Android, iOS dhe
Linux.
= pérsai pérket teknologjive té bazave té té dhénave, kompanité e Tl-sé né Kosové kryesisht i pérdorin mySQL, MS SQL Server,
Access, SQL, Oracle dhe me rrallé ODBC.
Shkathtésité = Shkathtésité teknologjike pér kompanité e TI-sé jané té pérgendruara kryesisht né teknologjité e regjistruara, derisa ka mungesé té
teknologjike aftésive dhe njohurive né fushén e FOSS-it.
= Né pérgjithési ka mungesé té specializimit teknik dhe pérgendrimit, né nivel té kompanisé por edhe tek punonjésit.
= Sipas Analizés sé Tregut i TIK-sé dhe Analizés sé Zbrazétirés sé Shkathtésive né Kosové, shkathtésité teknike né vijim nevojiten nga
shumica e kompanive té Tl-sé: CCNP, Java, C++, MySQL, OraclePHP, ASP, Perl, Python, HTML, Linux.%!
=  Kompanité e Tl-sé né Kosové duhet t'i pérmirésojné aftésité e tyre teknike né fushén e trendeve kyce globale té TI-sé si né vijim:
Cloud computing, mobile computing, analizim i té dhénave té médha, aplikacionet e mediave sociale, interneti i gjérave (loT) /
industria 4.0 dhe siguria e TI-sé.
Menaxhimi i 4

cilésisé, proceset Sipas BITIK, shumica e kompanive té TI-sé né Kosoveé (64%) nuk kané certifikim té cilésisé

dhe standardet = Jané disa kompani té Tl-sé té certifikuara sipas I1SO 9001 dhe ITMark dhe njé kompani qé éshté e certifikuar me 1SO 27000.

21 STIKK / INDEXKOSOVA (2013): Analiza e Tregut i TIK-sé dhe Analiza e Zbrazétirés sé Shkathtésive né Kosové.
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= Neé fushén e testimit té softueréve, disa kompani kané testues té certifikuar ISTQB té softueréve.
= Ka mungesé té pérgjithshme té njohurive dhe certifikimeve né standardet e orientuara kah procesi (p.sh.BPMN 2.0) si dhe né
metodat e shkathéta pér zhvillimin e softueréve si Scrum-i.

= Sistemi i arsimit ka nxjerré né pah mangési serioze pér sa i pérket arsimimit pér TI-né, gé variojné nga shkolla e mesme deri te
arsimi terciar. Pérkundér disa pérpjekjeve pér integrimin e TIK-sé né arsimin para-universitar, shumica e kétyre pérpjekjeve nuk
kané gené té suksesshme. Mirépo, informatika éshté |éndé obligative népér shkolla. Raporti aktual nxénés/kompjuteré éshté 1/50.

= Gjithsej jané 6 universitete né Kosové qgé i ligiérojné shkencat kompjuterike dhe Iéndét gé ndérlidhen me TI-ng, duke i prodhuar
350 té diplomuar té TI-sé né vit.

= Ky produkt i universiteteve éshté i pamjaftueshém si né aspektin e cilésisé ashtu edhe né até té sasisé.

= Kompanive té Tl-sé iu duhet qé té investojné né masé substanciale né té diplomuarit pér shkak se profili i shkathtésive té tyre nuk
pérputhet me kérkesat e tregut (disa kompani kané theksuar qé ata duhet t’i “ri-trajnojné” té diplomuarit deri né njé vit). Eshté e
garté gé ka mospérputhje ndérmjet kurrikulés dhe kritereve té kompanive. pér ta adresuar kété problem, éshté themeluar njé
bord késhillédhénés i industrisé né kuadér té Universitetit té Prishtinés, por ai ende nuk éshté plotésisht funksional. STIKK éshté
anétar i bordit késhillédhénés té industrisé.

Akademia & - . . . . . - . . I I . .
e Shkollimi & = Vetém 9% té kompanive pajtohen qé programi arsimor (kurrikula) i adreson shkathtésité e kérkuara té punés né sektorin e Tl-s&.22
Bt burimet njerézore = Katér universitetet mé té réndésishme né Kosové qé ofrojné programe té studimit né shkencat kompjuterike jané: Universiteti i

Prishtinés, Universiteti Amerikan i Kosovés, Universiteti i Biznesit dhe Teknologjisé dhe Universiteti AAB Riinvest.

= Universiteti mé i réndésishém pér studime té TI-sé éshté Universiteti i Prishtinés, i cili ofron programe Bachelor dhe master. pér
vitin akademik 2011/2012, 550 studenté i kané filluar studimet né léndét e inxhinierisé kompjuterike, inxhinierisé elektrike,
automatizim, elektronike dhe energjetiké, derisa vetém 139 studenté kané diplomuar. Programet e studimit né Universitetin e
Prishtinés pérfshijné praktikén e obligueshme prej 3 muajve. Ka programe té bashképunimit dhe shkémbimit me Norvegjing,
Suediné dhe Austriné dhe universiteti merr pjesé né Programin Tempus.

= Problemi kryesor éshté shkalla e larté e braktisjes, pasi gé shumé studenté té TI-sé fillojné té punojné ende pa diplomuar.

= Mangésité né sistemin e arsimit jané duke ndikuar né masé té madhe né konkurrueshmériné e industrisé sé Tl-sé né Kosoveé.

= Ende ka ndarje strikte té Iéndéve né kuadér té sistemit té arsimit pér TI-né. Programet hibride té studimit si informatika e biznesit
nuk ekzistojné.

= Universitetet jané té financuara shumé dobét.

22 STIKK / INDEXKOSOVA (2013): Analiza e Tregut i TIK-sé dhe Analiza e Zbrazétirés sé Shkathtésive né Kosoveé.
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Aftésia
Dimensioni

Faktori i Aftésisé

Vlerésimi cilésor

Nota

Lidhjet
ndérkombétare
dhe brendimi

Arsimimi i
vazhdueshém dhe
trajnimi

Kérkimi dhe
zhvillimi

Kapitali dhe
financimi

Imazhi dhe
brendimi

Faktorét/ pér
ofrimin e
shérbimeve jashté

Infrastruktura akademike, vecanérisht ndértesat dhe laboratorét e TI-sé kérkojné investime substanciale.

Né pérgjithési, sistemi pér arsimim té vazhdueshém dhe trajnim né Kosové ka shfaqur mangési substanciale. Nuk ka njé institucion >
gé ofron programe té arsimimit té vazhdueshém apo trajnimeve pér profesionistét e Tl-sé. Universitetet nuk kané as mandat e as
aftési pér té ofruar arsimim e trajnim té vazhdueshém.
Jané 16 kompani gé ofrojné trajnime standarde pér CISCO, Microsoft, etj.
Kompanité zakonisht mbajné trajnime né objektet e tyre dhe disa ndérmarrje kané edhe trajnime té specializuara dhe gjurmim té
zhvillimit pér punonjésit e tyre.
Né kuadér té strategjisé sé Kosoveés pér Tl, STIKK e ka themeluar STIKK Education e cila ka gjasa qé ta pérmirésojé situatén
dukshém duke ofruar trajnime té specializuara teknike dhe menaxheriale pér kompanité e Tl-sé.
Ka shumé pak aktivitete té kérkimit e zhvillimit né universitet dhe nivel té kompanive. Universiteti i Prishtinés ka béré pérpjekje 2
pér té béré aktivitete té KeZH-sé né kuadér té projekteve FP7. Universiteteve iu mungon infrastruktura e nevojshme e Tl-sé
(laboratorét e TI-sé).
Aftésité dhe burimet e nevojshme nuk jané né dispozicion aktualisht.
Nuk ka skema té veganta financiare né dispozicion pér industriné e Tl-sé. !
Mungesa e financimit éshté pengesé serioze pér rritjen e industrisé sé Tl-sé né Kosové. Eshté shumé véshtiré pér kompanité qé té
marrin hua pér shkak té shkallés sé larté té interesit dhe kolateralit.
Financimi i aktiviteteve té eksportit éshté vecanérisht sfidues pér NVM-té e TI-sé, pasi gé nuk ekzistojné skema pér financimin e
eksportit.
Né fazén aktuale, kapitali fillestar (venture kapital) nuk éshté né dispozicion né Kosové.
pér shkak té tensioneve etnike pas lufte, dhe mbulimit mjafté negativ né media, Kosova ka probleme me imazhin e saj jashté, gjé 2
gé gjithashtu ndikon negativisht né performansén e eksportit né industriné e TI-sé.
Ka mungesé té dukshme té rendimit shtetéror pér pozicionimin e Kosovés si lokacion atraktiv pér industriné e Tl-sé.
8

Kosova éshté né pozité ideale pér té ofruar shérbime né shtetet e aférta pér shkak té aférsisé gjeografike dhe kulturore si dhe
aftésive gjuhésore.
Pér sa i pérket eksportimit dhe ofrimit té shérbimeve pér shtetet e aférta, kufizimet me viza jané pengesé e réndé pér kompanité.
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aci Nota
Bl Faktori i Aftésisé Vlerésimi cilésor

Dimensioni vlerésuese?®

vendit dhe matané

ogeanit
Prona intelektuale 2
(PI) = Ekzistojné ligjet e nevojshme, por nuk zbatohen deri né fund.
5
= STIKK éshté anétar i European PIN SME, WITSA dhe SEEITA si dhe SEE ICT Forum.
Lidhjet dhe rrjetet = STIKK ka vendosur bashképunim me IKT Norge (Norvegji), Shogatén Gjermane, Austriake dhe Zvicerane té Kontraktimit (GOA), dhe
IT cluster bwcon né Shtutgart dhe me Bavarian ICT Cluster BICCnet né Munih.
= |ndustria e Tl-sé né Kosové mund ta shfrytézojé diasporén shumé té forté dhe t organizuar miré jashté vendit, vecanérisht né
Diaspora Gjermani (p.sh. DIJA, IDEAL), né MB dhe SHBA.
= Asociacionet e studentéve Kosovar jashté vendit (si.psh. Asociacioni i Studentéve nga Shqipéria dhe Kosova né Universitetin Teknik
té Darmstadt-it, Gjermani) ofron njé potencial interesant pér bashképunim.
= Né pérgjithési geveria e sheh se inovacioni e luan njé rol té réndésishém né zhvillimin ekonomik dhe social té Kosovés
Korniza = Sistemi i inovacionit né Kosové si dhe ekosistemi ndérmarrés jané ende né fazat e hershme. Pengesé kryesore pér firmat inovative
institucionale pér éshté mungesa e gasjes né financa.
pmevacion = Lidhjet me diasporén do té mund té luanin rol t& réndésishém né kanalizimin e njohurive, ideve dhe burimeve financiare pér
sistemin e inovacionit né Kosové.
= Né sektorin e Tl-sé ekziston masé e vogél e aktiviteteve té kérkimit dhe inovacionit té bazuara né sektorin publik pér shkak té
Inovacioni dhe Kérkimi dhe mungesés sé burimeve dhe kufizimeve pér sa i pérket aftésive pér KezZh. Kjo né masé substanciale e kufizon aftésiné e
ndérmarrésia p inovacioni i bazuar universiteteve dhe institucioneve pér té béré mé shumé kérkim té aplikuar né mbéshtetje té industrisé sé TI-sé né Kosové.
né sektorin publik = KeZh né Kosové karakterizohet me bashképunim té dobét ndérmjet sektorit privat dhe universiteteve.
= Aktivitetet e kérkimit dhe inovacionit kryhen kryesisht né kuadér té projekteve FP7 dhe Horizon2020.
= Kérkimi dhe inovacioni i produkteve thjeshté nuk ndodhé né sektorin e Tl-sé né Kosové.
Kérkimi dhe _— . L Lo , , I . o . 3
inovacioni i = STIKK dhe ICK luajné rol kyg né sistemin e inovacionit né Kosové duke promovuar ndérmarrésiné dhe inovacionin né industriné e
udhéhequr nga Tl-se.
sektori privat = |CK e menaxhon njé inkubator dhe e mbéshteté fillimin e bizneseve té Tl-sé.
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aci Nota
Bl Faktori i Aftésisé Vlerésimi cilésor

Dimensioni vlerésuese?®

= pérsaipérket zbulimit té teknologjisé relevante dhe trendeve té tregut, STIKK si dhe universitetet luajné rol kyg. Mirépo, pér 4
Zbulimi shkak té burimeve né dispozicion shumé té kufizuara, aftésia e tyre pér té monitoruar, skanuar dhe kérkuar éshté mjafté e
(monitorimi, kufizuar.
skanimi, kérkimi) = STIKK éshté né proces té krijimit té shérbimeve té specializuara né tufé, me géllim té monitorimit dhe skanimit té rregullt té tregut

té Tl-sé dhe trendeve té teknologjisé.

= Duke e pasur para sysh ndérlikueshmériné e madhe dhe dinamikén e industrisé globale té TI-s&, aftésia pér reagim strategjik e 4
Zhvillimi i reagimit industrisé sé Tl-sé né Kosové dhe institucioneve geveritare éshté e pamjaftueshme.
strategjik = Zhvillimi i pérbashkét i strategjisé sé Kosovés pér Tl éshté hap i réndésishém pér pérmirésim substancial té aftésive pér reagim

strategjik té akteréve té industrisé sé TI-sé né Kosoveé.

Aftésité dinamike

= Té mésuarit e pérbashkét dhe ndértimi i kapaciteteve ka gené shumé té kufizuar brenda industrisé sé TI-sé né Kosové pér shkak té 4

s sl mungesés sé bashképunimit efektiv ndérmjet akteréve dhe mungesés sé strukturave té géndrueshme dhe instrumenteve

pérbashkét dhe .
et organizative.
kapaciteteve = Themelimi i STIKK Education né kuadér té Strategjisé sé Kosovés pér Tl, e ka pérmirésuar né masé té madhe aftésiné pér té

mésuar té pérbashkét dhe ndértim té kapaciteteve.

= Ka mungesé té njohurive pér metodat e pérshtatshme dhe instrumentet pér menaxhim dhe zbatim té ndryshimit pér sa i pérket 3

Menaxhimi dhe S —_— .
promovimit té sektorit té TI-sé.

zbatimi i
ndryshimit = Aftésité e menaxhimit dhe zbatimit té ndryshimit jané gjithashtu shumé té kufizuara pér shkak té nivelit té ulét té bashképunimit

ndérmjet akteréve privat dhe publik né industriné e TI-sé né Kosové.
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Pérveg rezultateve té analizave té brendshme té paragitura mé larté, grupi punues e ka béré edhe
vlerésimin sasior té dimensioneve té ndryshme té aftésive dhe faktoréve té aftésive. Pér mé tepér,
dimensionet e aftésive té industrisé sé Tl-sé né Kosové jané peshuar dhe éshté llogaritur vlera e
aftésive. Rezultatet e kétij vlerésimi sasior jané pérfshiré né shtojcén 1.

3.1.1. Problemet dhe sfidat kyce

Né bazé té rezultateve té analizave té brendshme gé e pérdorin modelin e aftésisé sé industrisé sé
Tl-s€, jané identifikuar kéto probleme dhe sfida kyce pér industriné e Tl-sé né Kosové:

Aktualisht, Kosova nuk ka ndonjé strategji apo politiké specifike pér té promovuar
industriné e Tl-sé né ményré sistematike.

Ka mungesé té vetédijesimit ndérmjet akteréve publik lidhur me réndésiné strategjike té
industrisé sé Tl-sé pér ekonominé e Kosovés.

Akteréve té industrisé sé Tl-sé né Kosové u mungon njohuria e nevojshme dhe burimet pér
promovimin e sektorit té Tl-sé.

Ekziston mungesé e bashképunimit ndérmjet akteréve né industriné e Tl-sé né Kosové.

Ka mungesé té kornizés institucionale pér promovimin e sektorit té Tl-sé. Ndryshe nga
shumé shtete fginjé, Kosova nuk e ka as ministriné e Tl-sé e as agjenciné pér promovimin
e Tl-sé.

Kosova ka krahasimisht treg té vogél dhe té pazhvilluar vendor. pér shkak té€ madhésisé dhe
strukturés sé tij, tregu vendor nuk éshté né gjendje qé té gjenerojé impuls té rritjes pér
industriné e Tl-sé né Kosové apo té promovojé inovacionin vendor.

Mangésité né prokurimin publik té TI-sé e zvogélojné edhe mé tutje potencialin e rritjes sé
tregut vendor.

Né pérgjithési, ka nivel té ulét té specializimit dhe diferencimit tek kompanité e Tl-sé pér
sa i pérket teknologjive, industrive té synuara (specializimi vertikal) dhe fushave specifike
funksionale (specializimi horizontal).

Mungesa e shkallés pér shkak té strukturés sé industrisé sé Tl-sé té dominuar nga NVM-té.
Né nivel té korporatave, ka mangési né fushén e shkathtésive té menaxhimit, né veganti né
menaxhmentin e mesém té kompanive té TI-sé. Mangésité ekzistojné vecanérisht né fushat
e menaxhimit té burimeve njerézore, marketing dhe shitje, menaxhim té eksportit dhe
menaxhim té projekteve

Ekziston dallim i madh ndérmjet kompanive, gjé qé mund t'i atribuohet kryesisht
mungesés sé profesionistéve té Tl-sé dhe té diplomuarve si dhe menaxhmentit té
pamjaftueshém té burimeve njerézore.

Kompanité e Tl-sé né Kosové shfagin mungesé té shkathtésive té specializuara teknike pér
sa i pérket inxhinierisé sé softueréve, testimit té softueréve, FOSS, Sigurisé sé TI-sé,
metodave té shkathéta, pérdorimi internetit pér ruajtjen e té dhénave (cloud computing),
té dhénat e médha dhe analizimi, kompjuterét |évizés dhe teknologjité qé ndérlidhen me
industriné 4.0 (softuerét e brendshém, automatizimi, etj.).

Né krahasim me konkurrencén rajonale dhe ndérkombétare, niveli i pjekurisé sé proceseve
dhe sistemeve té menaxhimit té cilésisé éshté shumé i ulét. Kjo reflektohet edhe né
pérgindjen krahasimisht té ulét té kompanive té Tl-sé gé kané certifikata té cilésisé (p.sh.
ISO, CMMI, ITMark).

Ka mungesé té informatave lidhur me tregun e Tl-sé dhe trendet teknologjike, vecanérisht
pér sa i pérket tregjeve potenciale té eksportit.

Né sistemin e arsimit (arsimit terciar) ka njé mospérputhje té& madhe ndérmjet kurrikulés
dhe kérkesave té kompanive té Tl-sé. Produkti i universiteteve éshté i pamjaftueshém pér
sa i pérket cilésisé dhe sasisé sé té diplomuarve né |[éndét e TI-s€, gjé gé ndikon negativisht
né konkurrueshmériné e pérgjithshme té industrisé sé Tl-sé né Kosové.

Ka mungesé té personelit té kualifikuar, gjé gé ka ndikim negativ né konkurrueshmériné e
ndérmarrjeve té Tl-sé né Kosové.

Sistemi pér arsimim dhe trajnim té vazhdueshém né Kosové shfaq mangési substanciale.
Ka mungesé té trajnimeve té specializuara pér profesionistét e TI-sé.
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Qasja né kapital paraget pengesé serioze pér rritjen e industrisé sé Tl-sé né Kosové, pasi qé
éshté shumeé véshtiré gé kompanité té marrin hua pér shkak té shkallés sé larté té interesit
dhe kolateralit.

Ka mungesé té rendimit dhe pozicionimit té Kosovés si lokacion atraktiv pér industriné e
Tl-sé. Pér mé tepér, Kosova ka problem me imazhin e saj jashté vendit, gjé qé ka ndikim
negativ né performansén e saj té eksportimit té industrisé sé Tl-sé.

Kriteret pér viza paragesin pengesé serioze pér aktivitetet e eksportit té kompanive té TI-
sé né Kosové.

Sistemi i inovacionit dhe KeZh-sé éshté ende né faza té hershme té zhvillimit, gjé qé mund
t'i atribuohet burimeve joadekuate dhe mundésive pér KeZh.

Pér saipérket ndérlikueshmérisé sé madhe dhe karakterit dinamik té industrisé globale té
Tl-sé, aftésité e reagimit strategjik dhe ato gé quhen aftési dinamike té industrisé sé Tl-sé
né Kosové dhe institucioneve geveritare konsiderohen té pamjaftueshme.

3.1.2. Pérparésité dhe aftésité

Duke i marr para sysh rezultatet e analizés sé brendshme, grupi punues pér strategji i ka identifikuar
kéto pérparési dhe aftési té industrisé sé Tl-sé né Kosové:

Né pérgjithési infrastruktura e TIK né Kosové éshté krahasimisht e miré dhe konkurruese
né nivel rajonal. Lidhja dhe shtrirja e internetit jané pérmbi mesataren rajonale.

Ka potencial substancial té tregut pér eksportim té Tl-sé nga Kosova (shérbimet softuerike
dhe té Tl-sé) pér shkak té kérkesés né rritje e sipér pér kontraktim / né vendet e aférta,
veganérisht né DACH, Skandinavi, Vendet e uléta, MB dhe SHBA.

NE tregun vendor, disa kompani té TI-sé né Kosové shfaqin “aftési vertikale” né
telekomunikacion, shéndetési dhe energji. Ky specializim vertikal do t€ mund té béhej
pérparési e réndésishme konkurruese né piképamjen e dinamikés sé rritjes sé kétyre
industrive si né tregjet vendore ashtu edhe ato ndérkombétare.

Kompanité e TI-sé né Kosové shfaqin aftési specifike né fushat e zhvillimit té softueréve
sipas kérkesés, zhvillimit té fageve té internetit/ueb dizajn, aplikacionet mobile dhe
testimin e softueréve.

Pagat dhe strukturat e kostos né industriné e Tl-sé né Kosové jané konkurruese né nivel
rajonal dhe ndérkombétar.

pér sa i pérket Shogatés sé Tl-sé STIKK, sektori ka strukturé shumé profesionale dhe
efektive gé e promovon zhvillimin e industrisé sé TI-sé né Kosové.

Kompanité e Tl-sé né Kosové kané ndértuar aftési né fushén e testimit té softueréve
(ISTQB) dhe siguriné e Tl-sé (ISO 27000).

Kosova éshté shumé e pérshtatshme pér té marr kontrata nga destinacionet e aférta pér
shkak té aférsisé sé saj gjeografike dhe kulturore, si dhe aftésive gjuhésore.

Ekzistimi i aftésive té gjuhés gjermane né shumé kompani té Tl-sé né Kosové, paraget
pérparési e réndésishme konkurruese pér sa i pérket tregut DACH.

Industria e Tl-sé né Kosové mund ta shfrytézojé diasporén e saj té organizuar miré,
vecganérisht né Gjermani, Zvicér, MB dhe SHBA.

Themelimi i STIKK Education né kuadér té kornizés sé Strategjisé sé Kosovés pér Tl, i
ka pérmirésuar né masé té konsiderueshme aftésité pér té mésuar dhe ndértim té
kapaciteteve té pérbashkét né industriné e TI-sé né Kosove.

Né Kosové ka njé masé té profesionistéve té pavarur té Tl-sé, shkathtésité e sé ciléve mund
té pérdoren nga ndérmarrjet vendore té TI-sé.

Profili i pérgjithshém demografik dhe i arsimit té té rinjve né Kosové (“digerati”), né
kombinim me interesin né rritje pér studime né fushén e TI-sé, paraqgesin faktor té
réndésishém konkurrues pér industriné e Tl-sé né Kosove.

3.2. Analiza e jashtme
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3.2.1. Analiza pér Tregjet potenciale té eksportit

Pjesa e dyté e analizés strategjike pérbéhet nga vlerésimi i tregjeve potenciale té eksportit pér
industriné e Tl-sé né Kosové. Qéllimi i késaj analize té jashtme éshté qé té ofrojé informata pér
madhésing, strukturén dhe trendet kryesore té tregjeve potenciale té eksportit si dhe té identifikojé
kérkesat e konsumatoréve dhe faktorét kyg té suksesit. Ky informacion éshté thelbésor pér arritjen
e pérshtatjes strategjike ndérmjet aftésive dhe kérkesés sé konsumatorit gé éshté njé nga guré-
themelet e késaj strategjie dhe bazé pér gjenerimin e pérparésive té géndrueshme konkurruese pér
industriné e Tl-sé né Kosové.

Analiza e jashtme e tregut do té pérgendrohet né Gjermani, Vendet e uléta dhe MB. Grupi punues
i ka pérzgjedhur kéto shtete si tregje té synuara strategjike pér eksportim, né bazé té kétyre
kritereve té pérzgjedhjes:

=  Madhésia e tregut dhe potenciali i tregut

= Struktura e kérkesés (“mungesa e shkathtésive”) dhe kritereve

= Aspektet e kontraktimit né vendet e aférta dhe aférsia gjeografike
=  Segmentet relevante té konsumatoréve (p.sh. NVM-té)

= Referencat dhe lidhjet ekzistuese

= Aftésité gjuhésore

= Presionii konkurrencés

= Pérshtatja strategjike

Gjaté procesit té pérzgjedhjes, grupi punues i ka marr para sysh edhe rezultatet e Barometrit té
Industrisé sé TI-sé né Kosové (BITIK) 2014, i cili ka zbuluar gé né vitin 2013, tregjet mé té
réndésishme té eksportit pér industriné e Tl-sé né Kosové kané gené shtetet DACH, gé kané pérbéré
29% té eksporteve té Tl-sé nga Kosova, té pércjella nga shtetet Skandinave me 22% dhe Beneluksit.?3

Gjithashtu, pér sa i pérket potencialit pér eksport, pjesémarrésit in BITIK i kané vendosur shtetet
DACH, Skandinavisé, Mbretériné e Bashkuar dhe Beneluksin né krye té listés.

0%

20% a0 6096 80%
Gjermania llr :
Austria
Zvicra JI I
Mbretéria e bashkuar I
Franca
Shtetet e Beneluksit I |
Vendet Skandinave
Evropa Jugore
I
|

100%

Vendet e Regjionitl
Evropa Qendrore dhe lindore
Amerika Veriore
Lindja & Mesme dhe Azia
Azia lindore

Vendet tjera
m Jo Potenciale (-3) Me potencial shumé té ulét (-2) m Me potecial t& ulét (-1)

m Potenciale (+1) Me potencial té larté (+2) Very High Potential (+3)

Figura 17: Potenciali pér eksport
Burimi: STIKK & GIZ: Kosovo IT Industry Barometer 2014

Né emér té STIKK dhe grupit punues té strategjis€, éshté béré njé analizé e tregjeve té Tl-sé né
Gjermani, Norvegji, Holandé dhe MB nga Capgemini Consulting. Né pjesén né vijim, rezultatet e

2 STIKK / GIZ (2014): Barometri i industrisé sé TI-sé né Kosové.
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analizés sé tregut do té pérmblidhen né paraqgitjen e madhésisg, strukturés dhe trendéve kryesoré
pér secilin treg té synuar té pérzgjedhur pér eksport.

Prezantimi do té pérgendrohet né segmentet e tregut té Tl-sé qé kané mé sé shumti réndési pér
kompanité e TI-sé né Kosové, p.sh. shérbimet e softueréve dhe Tl-sé. Versioni i ploté i analizés sé
tregut mund té merret nga STIKK apo nga SharePoint né Strategjiné e Kosovés pér T1.24

3.2.1.1. Analizé e tregut té Tl-sé né Gjermani

Gjermani : Pasqyra e tregut té TIK
Tabela 1: Pasqyra e tregut té TIK né Gjermani

Vlera e pérgjithshme e tregut té TIK né segmentin 2010-2014(né € miliardé)

Pajisjet Tl
Softueri 15.5 16.2 171 17.8 18.7
Shérbimet Tl 33.1 34.2 34.9 35.8 37.0
Pajisjet 9.9 10.8 121 13.7 14.3
Telekomunikuese
Shérbimet e Telekomit 47.4 46.7 46.4 45.4 447
Vlera e pérgjithshme 120.2 122.1 125.6 127.8 129.7

Normat e rritjes sé tregut té TIK né segmentin 2011-2014 (né %)

Pajisjet Tl -1.2% 6.7% -0.2% -0.6%
Softueri 4.9% 5.1% 4.6% 5.0%
Shérbimet Tl 3.4% 21.0% 2.5% 3.4%
Pajisjet Telekomunikuese 9.3% 11.7% 13.0% 4.7%
Shérbimet e Telekomit -1.6% -0.5% -2.2% -1.6%
Vlera e pérgjithshme 1.6% 2.9% 1.8% 1.5%

* Vlerat mesatare
Burimi: EITO 2013

24 SharePoint i Strategjisé sé Kosovés pér sé Tl: https://troom-
X.capgemini.com/sites/ccdach/itstrategykosovo/default.aspx?PageVieé=Shared.
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Figure 16: Vlera e pérgjitshme e tregut té TIK né segment (in € miliardé)
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Figure 17: Ndarja e tregut té TIK né segmente (2013, né %)

Gjermani: Tregu Softuerik

Tabela 2: Tregu Softuerik né Gjermani

Vlera e pérgjithshme e Tregut Softuerik né segmentin 2010-2014(né € miliardé)

Infrastruktura e
Sistemit Softuerik

Aplikacionet D&D 3.8 4.0 4.2 4.4 4.7

Aplikacionet 7.9 8.4 8.9 9.3 9.7
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Vlera e pérgjithshme e Tregut Softuerik né segmentin 2010-2014(né € miliardé)

Vlera e pérgjithshme 17.8 18.7
Normat e rritjes sé Tregut Softuerik té TIK né segmentin 2011-
2014 (né %)
Infrastruktura e Sistemit Softuerik 2.1% 3.5% 3.2% 4.0%
Aplikacionet D&D 4.3% 6.0% 5.7% 6.0%
Aplikacionet 6.5% 5.5% 4.7% 5.0%
Vlera e pérgjithshme 4.9% 5.1% 4.6% 5.0%

* Vlerat mesatare
Burimi: EITO 2013

Gjermani: Tregu i Shérbimeve té Tl

Tabela 3: Tregu i Shérbimeve té Tl né Gjermani

Vlera e pérgjithshme e Tregut té Shérbimeve Tl né segmentin 2010-2014(né €

miliardé)
Projektet
Kontraktimi
(Outsourcing) p.sh BPO 12.5 13.0 13.3 13.8 14.3
Mbeéshtetja & 6.4 6.5 6.5 6.5 6.6
Shpérndarja
Shérbimet BPO 6.1 6.4 6.5 6.8 7.1
Vlera e pérgjithshme 33.1 34.2 34.9 35.8 37.0

Normat e rritjes sé Tregut té Shérbimeve té Tl né segmentin
2011-2014 (né %)

Projektet 3.6% 2.5% 2.2% 3.0%

Kontraktimi (Outsourcing) p.sh BPO 3.7% 2.7% 3.2% 4.0%
Mbéshtetja & Shpérndarja 1.4% 0.6% 0.2% 1.0%
Shérbimet BPO 4.5% 1.6% 3.9% 4.8%
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Vlera e pérgjithshme e Tregut té Shérbimeve Tl né segmentin 2010-2014(né €

miliardé)
Vlera e pérgjithshme 3.4% 2.1% 2.5% 3.4%

* Vlerat mesatare
Burimi: EITO 2013

Gjermani: Trendét kryesoré té tregut té Tl-sé

Né bazé té rezultateve té analizés sé tregut té Tl-sé né Gjermani, jané identifikuar kéto trende kyce
té tregut pér segmentet relevante té tregut té shérbimeve té softuerit dhe Tl-sé:2°
= Softueri éshté shtytési kryesor i rritjes né tregun e TIK-sé né Gjermani: 4.6% (2013).
= Jané aférsisht 33,000 kompani né Gjermani qé jané aktive né fushén e zhvillimit té
softueréve.
= Tema qé éshté pérheré e nxehté, siguria e TI-sé: shpenzimet e shtuara né aplikacionet e
sigurisé, me qéllim té pérballimit té sfidave té sigurisé si malware, vjedhja e identitetit,
humbja e té dhénave dhe krimi kibernetik.
= Pérdorimi i OSS éshté qartésisht né rritje dhe po luan rol té réndésishém né tregun e Tl-sé
né Gjermani.

= Aplikacionet mobile luajné rol gjithnjé e mé té réndésishém né tregun e softuerve né
Gjermani; Pérdorimi i programeve té telefonave nga ndérmarrjet do té zgjerohet, dhe
HTMLS ka gjasa gé té keté ndikim substancial né treg.

=  Mediat sociale jané béré temé e nxehté né tregun e softueréve né Gjermani: integrimi,
analizat e mediave sociale, aplikacionet sociale CRM etj.

= Shtytésit vertikal té tregut té softueréve né Gjermani: automotive, shérbimet financiare,
makineria, shéndetésia.

= Tipar dallues i tregut: réndésia e NVM-ve (ana e kérkesés dhe ofertés).

=  Treguishérbimeve té Tl-sé né Gjermani éshté i dyti mé i madhi né Evropé&, me véllim prej 36
miliardé euro né vitin 2013 dhe rritje té projektuar prej 3.4% pér vitin 2014.

= Kompanité gjermane vazhdojné té investojné né projektet dhe shérbimet e paléve té treta
pér zbatimin e virtualizimit, automatizimit dhe teknologjive cloud.

= Kontraktimi vazhdon té jeté shtytési kryesor i rritjes sé tregut té shérbimeve té Tl-sé.

= Standardizimi i teknologjive dhe proceseve do té shpie né specializim dhe modularizim né
kuadér té zinxhirit té vlerave té shérbimeve té Tl-sé. Pasoja: Ofrues té médhenj té
shérbimeve té Tl-sé “kontraktim i kontraktimit” krijimi i mundésive té tregut pér kompanité
e Tl-sé né Kosové duke e pozicionuar vetén si partneré specialisté.

= Paraqitja e burimeve pértej ogeanit dhe né aférsi né zinxhirin e vlerave té shérbimeve té Tl-
sé me géllim té zvogélimit té kostos.

= Shtytésit vertikal té tregut té shérbimeve té Tl-sé: industria e prodhimit, bankat, kompanité
e sigurimeve, shitja me pakicé, sektori publik.

= Kérkesé e re: shkathtésia: zhvillim mé i shpejté i aplikacioneve té reja dhe modifikim e
pérshtatje mé e shpejté e aplikacioneve ekzistuese.

25 Burimet: EITO 2013, Gartner, ClO.de, Ovum, Silicon.de, PAC, IDC, Computeréoche.de, IT Sourcing Europe, BITKOM,
Capgemini.
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= Vlera e pérgjithshme e tregut né segmentin e kontraktimit llogaritet té jeté € 15.6 miliardé
(2013) gé pérfagéson 44.8% té tregut té pérgjithshém té shérbimeve té Tl-sé.

= Kontraktimi ka gjasa gé té mbetet segmenti mé dinamik i tregut me rritjen mé té shpejté né
kuadér té shérbimeve té Tl-sé.

= Né pérgjithési: interesimi pér kontraktim éshté duke u rritur tek kompanité Gjermane dhe
ky segment i tregut po béhet mé i pjekur.

= Pérdoruesit e médhenj té shérbimeve té kontraktimit: shérbimet financiare, telekomunikimi,
kompanité e sigurimeve, shitja me pakicé dhe prodhimtaria.

= Shtytésit e tregut té kontraktuar: zvogélimi i kostos, standardizimi, dhe rritja e fleksibilitetit;
ndryshimet né motivimin pér kontraktim nga shkurtimi i kostos deri te rritja e fleksibilitetit
(burimeve) dhe pérgendrimi né punén kryesore.

= Né pérgjithési, kompanité Gjermane shfagin preferencé pér kontraktim né vendet e aférta
(Evropé Juglindore), derisa gjuha, ¢éshtjet kulturore, largésia dhe pagat gé rriten e kufizojné
kontraktimin e punéve né Indi.

=  Puna me programe “Cloud” (cloud computing) do té keté ndikim substancial né tregun e
kontraktimit: teknologjia, shpérndarja, geverisja, kontratat, cmimet, kontrollimi.

= Shérbime té menaxhuara té testimit: Konsumatorét e kontraktimit né Gjermani jané gjithnjé
e mé tepér té interesuar pér té shérbime té testimit né Evropén Peréndimore, veganérisht
né industriné e energjisé dhe shérbimeve publike si dhe té shérbimeve financiare.

= Né pérgjithési: njé theks mé i madh né arsimimin formal pér Tl (diplomé universitare) dhe
certifikim.

= Kérkesé né rritje e sipér pér menaxhim té té dhénave té médha, analitiké, Bl: kompetencé
né mihjen (ekzaminimin) e té dhénave, metodat statistikore dhe strukturat e té dhénave.

= Shkathtésité mé té kérkuara pér sa i pérket gjuhéve té programimit: Java, C/C++, C#, .Net,
PHP, ABAP4; kérkesa pér Java do té rritet edhe mé tutje pér shkak té Androidit.

= Né pérgjithési: kérkesa pér kontraktim né vendet e aférta dhe té largéta do té rritet edhe mé
tutje pér shkak té transformimit dixhital té ekonomisé Gjermane dhe mungesés sé
shkathtésive.

3.2.1.2. Analizé e Tregut té TI-sé né Norvegji

Norvegji: Pasqyra e tregut té TIK

Tabela 4: Pasqyra e tregut té TIK né Norvegji

Vlera e pérgjithshme e tregut té TIK né segmentin 2010-2014(né € miliardé)

2010 2011 2012 2013 2014*
1.4 1.5 1.6 1.6 1.6

Pajisjet Tl
Softueri 1.6 1.7 1.8 1.9 2.0
Shérbimet Tl 43 4.5 4.5 4.7 4.9
Telekza'jﬁuese 1.0 1.1 1.2 1.3 1.3
Shérbimet e Telekomit 3.6 3.6 3.6 3.7 3.7
Vlera e pérgjithshme 119 12.3 12.8 13.2 134
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Vlera e pérgjithshme e tregut té TIK né segmentin 2010-2014(né € miliardé)

Normat e rritjes sé tregut té TIK né segmentin 2011-2014 (né %)

Pajisjet Tl 7.7% 4.6% 0.1% -1.3%
Softueri 4.9% 5.6% 5.7% 5.8%
Shérbimet Tl 2.6% 1.6% 3.8% 4.2%
Pajisjet Telekomunikuese 13.7% 12.3% 4.2% 0.8%
Shérbimet e Telekomit 1.0% 1.6% 2.5% -1.3%
Vlera e pérgjithshme 3.9% 3.5% 3.3% 1.9%

* Vlerat mesatare
Burimi: EITO 2013
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Figura 18: Vlera e pérgjitshme e tregut té TIK né segment (né € miliardé)
Burimi: EITO 2013
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Figure 19: Ndarja e tregut té TIK né segmente (2013, né %)
Burimi: EITO 2013

Norvegji: Tregu Softuerik

Tabela 5: Tregu Softuerik né Norvegji

Vlera e pérgjithshme e Tregut Softuerik né segmentin 2010-2014(né € miliardé)

Infrastruktura Softuerike
& platformat

Produktet Softuerike 0.8 0.9 0.9 0.9 1.0 1.0 1.0
Saa$S 0.0 0.0 0.0 0.1 0.1 0.1 0.1
Vlera e pérgjithshme 1.3 1.3 1.4 1.4 1.5 1.6 1.6

Normat e rritjes sé Tregut Softuerik té TIK né segmentin 2011-2014 (né %)

2012/11| 2013/12| 2014/13*| 2015/16* | 2016/17*| 2017/16* CAGR

Infrastruktura Softuerike

3.8% 4.0% 3.7% 2.9% 2.2% 1.6% 2.6%

& platformat
Produktet Softuerike 4.2% 4.3% 4.0% 3.7% 3.4% 3.1% 3.6%
Saa$S 24.6% 24.9% 24.0% 22.8% 21.8% 20.7% 22.3%
Vlera e pérgjithshme 4.5% 4.7% 4.5% 4.2% 3.9% 3.6% 4.0%

* Vlerat mesatare
Burimi: PAC 2013
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Norvegji: Tregu i shérbimeve té TI

Tabela 6: Tregu i Shérbimeve té Tl né Norvegji

Vlera e pérgjithshme e Tregut té Shérbimeve Tl né segmentin 2010-2014(né €
miliardé)

ST

Shérbimet né lidhje
me infrastrukturé
Shérbimet né lidhje

oo 1.4 1.4 1.5 1.6 1.6 1.7 1.7

me aplikacione
BPO 0.2 0.2 0.2 0.2 0.3 0.3 0.3
Vlera e pérgjithshme 3.5 3.6 3.7 3.9 4.0 4.1 4.2

Normat e rritjes sé Tregut té Shérbimeve té Tl né segmentin 2011-2014 (né %)

2012/11| 2013/12| 2014/13*| 2015/16* | 2016/17*| 2017/16* CAGR

Shérbimet né lidhje

. N 2.3% 2.7% 2.7% 2.4% 2.0% 1.6% 2.2%
me infrastrukturé
Shérbimet né lidhje 4.3% 4.8% 4.4% 4.3% 3.8% 3.3% 4.0%
me aplikacione
BPO 6.6% 7.5% 7.9% 8.6% 8.7% 8.6% 8.5%
Vlera e pérgjithshme 3.3% 3.8% 3.7% 3.6% 3.2% 2.8% 3.3%

* Vlerat mesatare
Burimi: PAC 2013

Norvegji: Trendét kryesoré té tregut té Tl-sé

Duke i pasur parasysh rezultatet e analizés sé tregut té TI-sé né Norvegji, grupi punues i strategjisé
i ka identifikuar kéto trende kyce:2®

= Tregu i softueréve né Norvegji éshté rritur me 4.7%, duke e arritur vlerén prej 1.3 miliardé
eurove; né vitin 2013, tregu i softueréve e ka arritur vlerén né treg prej 1.4 miliardéve.

= Performansa e tregut parashihet se do té pérshpejtohet, me rritje té paraparé prej 4% pér
periudhén pesévjecare 2012-2017.

= Pérpjekjet pér menaxhim mé té miré té kostos, pérmirésim té efikasitetit té infrastrukturés
sé Tl-sé dhe sigurimin e mé shumé informatave té inteligjencés pér operacionet e biznesit i
kané nxitur shpenzimet e reja pér nxjerrjen e aplikacioneve dhe mjeteve té zhvillimit
(ADDT).

= Né segmentin e shérbimeve té Tl-sé njé pjesé e madhe e punéve té kontraktimit té madh
(TI dhe BPO) do té vijné si nga sektori publik ashtu edhe ai privat, ku industria e energjisé
dhe naftés e gazit né vecanti jané duke performuar shumé miré.

26 Burimet: EITO 2013, PAC, Softéare in Noréay, Marketline, Gartner, Pan-European IT Outsourcing Report, IT Sourcing
Europe, Capgemini.
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=  Treguipérgjithshém i kontraktimit té TI-sé pritet té rritet né ményré té géndrueshme
ndérmjet 3-4% né vit deri né vitin 2016.

» Industria e softueréve éshté pérdoruese e madhe e shérbimeve té kontraktimit.

= Tre shtytésit kryesor té kontraktimit: mungesa e shkathtésive dhe burimeve vendore té TI-
sé, zvogélimi i kostos sé operimit, pérgendrimi né kompetencat kryesore.

= |ndustria e Tl-sé né Norvegji éshté duke u ballafaquar me mungesé té madhe té
shkathtésive, vecanérisht pér sa i pérket zhvilluesve té softueréve.

3.2.1.3. Analizé e tregut té Tl-sé né Holandé

Holandé: Pasqyra e tregut té TIK

Tabela 7: Pasqyra e tregut té TIK né Holandé

Vlera e pérgjithshme e tregut té TIK né segmentin 2010-2014(né € miliardé)

Segmenti
Pajisjet Tl 3.4 3.4 3.6 3.6 3.7
Softueri 4.2 4.4 4.6 4.8 5.1
Shérbimet Tl 12.2 121 12.2 12.5 12.9
TelekZi’q'ZJ:itkuese 2.6 2.7 3.0 3.1 3.2
Shérbimet e Telekomit 9.9 9.7 9.6 9.6 9.6
Vlera e pérgjithshme 32.3 32.4 33.0 33.5 34.3

Segment
Pajisjet Tl -2.0% 5.9% 0.3% 2.5%
Softueri 4.8% 4.0% 4.4% 4.9%
Shérbimet Tl -0.1% 0.3% 2.3% 3.3%
Pajisjet Telekomunikuese 4.1% 12.5% 0.3% 3.3%
Shérbimet e Telekomit -1.7% -1.5% 0.4% -0.6%
Vlera e pérgjithshme 0.2% 1.9% 1.6% 2.3%

* Vlerat mesatare
Burimi: EITO 2013
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Figure 20: Vlera e pérgjitshme e tregut té TIK né segment (in € miliardé)

Burimi: EITO 2013
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Figure 21: Ndarja e tregut té TIK né segmente (2013, né %)

Burimi: EITO 2013

Holandé: Tregu Softuerik

Tabela 8: Tregu Softuerik né Holandé

Vlera e pérgjithshme e Tregut Softuerik né segmentin 2010-2014(né € miliardé)

S

Infrastruktura Softuerike
& platformat

Produktet Softuerike 2.0 2.0 2.0 2.1 2.2 2.2 2.3
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Vlera e pérgjithshme e Tregut Softuerik né segmentin 2010-2014(né € miliardé)

SN

Saa$s
Vlera e pérgjithshme 3.1 3.1 3.1 3.2 34 3.5 3.6

Normat e rritjes sé Tregut Softuerik té TIK né segmentin 2011-2014 (né %)

2012/11| 2013/12| 2014/13* | 2015/16*| 2016/17*| 2017/16* CAGR

Infrastruktura Softuerike

-1.8% 0.4% 2.9% 2.6% 2.1% 1.5% 2.3%
& platformat
Produktet Softuerike -0.7% 1.4% 3.7% 3.7% 3.1% 2.4% 3.3%
Saa$S 25.2% 27.5% 25.6% 23.7% 21.9% 20.0% 22.8%
Vlera e pérgjithshme -0.4% 1.9% 4.3% 4.4% 3.9% 3.3% 4.0%

* Vlerat mesatare
Burimi: PAC 2013

Holandé: Tregu i shérbimeve té TI
Tabela 9: Tregu i shérbimeve té Tl né Holandé
Vlera e pérgjithshme e Tregut té Shérbimeve Tl né segmentin 2010-2014(né €
miliardé)

Shérbimet né lidhje
me infrastrukturé
Shérbimet né lidhje

oo 33 3.2 3.1 3.2 33 3.5 3.5

me aplikacione
BPO 0.6 0.6 0.6 0.6 0.7 0.7 0.7
Vlera e pérgjithshme 8.6 8.2 8.2 8.3 8.6 8.8 9.0

Normat e rritjes sé Tregut té Shérbimeve té Tl né segmentin 2011-2014 (né %)

2012/11| 2013/12| 2014/13*| 2015/16*| 2016/17* | 2017/16* CAGR

Shérbimet né lidhje

. " -5.0% -1.1% 1.2% 1.8% 1.7% 1.6% 1.6%
me infrastrukturé
Shérbimet né lidhje 5.4%  -0.2% 2.5% 3.5% 3.3% 2.8% 3.0%
me aplikacione
BPO 0.1% 1.9% 4.5% 5.3% 5.5% 5.1% 5.1%
Vlera e pérgjithshme -4.8% -0.5% 2.0% 2.7% 2.6% 2.3% 2.4%

* Vlerat mesatare
Burimi: PAC 2013
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Holandé: Trendét kryesoré té tregut té Tl-sé

Trendet kyge né vijim pér tregun e Tl-sé né Holandé jané identifikuar nga anétarét e grupit punues
té strategjisé né kuadér té analizés sé jashtme:?’

= Né pérgjithési, tregu i TIK-sé né Holandé ka stagnuar né vitin 2013 me pérjashtim té
segmenteve té shérbimeve té softuerit dhe Tl-sé, té cilat né krahasim me vitin 2012 jané
rritur me 4 dhe 2.3 respektivisht.

» Holanda éshté tregu i treté mé i madh i softuerit né Evropé.

= Shpenzimet e pérgjithshme né tregun e softuerit kané shénuar njé rritje stabile, me CAGR
prej 4% pér afatin kohor 2013-2017.

= Softueri si shérbim (SaaS) éshté déshmuar si shtytés kryesor i tregut té softuerit, me rritje
prej CAGR 22.8% pér periudhén 2013-2017.

= Bashképunimi social né ndérmarrje do té vazhdojé té jeté segment shumé dinamik i tregut
softuerik.

= Ka potencial té madh té tregut pér testime té softuerit.

= Tregu i shérbimeve té Tl-sé ka shénuar rénie té pérgjithshme prej 4.8% né vitin 2012 dhe
0.5% né vitin 2013, por ka filluar gé té rimékémbet ngadalé né vitin 2014 dhe éshté
projektuar té shénojé rritje prej CAGR 2.4% pér vitin 2014-2017.

= Ka njé rritje né kérkesén pér zgjidhjet private né “cloud”.
= Pas rénies né shkallén e rritjes (2011-2012), kontraktimi i infrastrukturés dhe aplikacioneve
jané kthyer me shkallé t& moderuar té rritjes.

* Industria e softueréve éshté segmenti mé aktiv pér sa i pérket kontraktimit.
= Menaxhimi/zhvillimi i aplikacioneve jané dy fusha ku kontraktimi éshté mé i shprehuri.

= Kompanité né Holandé planifikojné qé ta rrisin kontraktimin né vendet e largéta té aférta
dhe brenda vendit; né té njéjtén kohé, ato planifikojné edhe kthimin e disa aspekteve té
ofrimit té shérbimeve nga veté kompanité.

= Vendimi pér té kontraktuar motivohet nga kéto synime strategjike: zvogélimi i kostos sé
operimit, trajtimi i mungesé sé shkathtésive dhe burimeve té Tl-sé né vend, pérgendrimi né
kompetencat kryesore, pérshpejtimi i kohés sé daljes né treg, dhe pérmirésimi i strategjisé
sé pérgjithshme té zhvillimit té biznesit.

» Eshté njé deficit i paraparé prej aférsisht 10,000 profesionistésh té Tl-sé pér vitin 2014 dhe
6,800 pér vitin 2017, pér shkak té mospérputhjes sé ofertés dhe kérkesés.

3.2.1.4. Analizé e Tregut té Tl-sé né Mbretériné e Bashkuar

MB: Pasqyra e tregut té TIK

Tabela 10: Pasqyra e tregut té TIK né MB

Vlera e pérgjithshme e tregut té TIK né segmentin 2010-2014(né € miliardé)
2010 2011 2012 2013 2014*
12.0 11.5 11.7 11.6 11.8

Pajisjet Tl

27 Burimet: EITO 2013,Monitouesi i Tregut té TIK-sé 2013, IDC, PAC, Gartner, Raporti Pan-Evropian i Inteligjencés sé
Kontraktimit té TI-sé, KPMG, IT Sourcing Europe.
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Vlera e pérgjithshme e tregut té TIK né segmentin 2010-2014(né € miliardé)

Softueri
Shérbimet Tl 46.0 46.5 45.9 46.6 48.1
Pajisjet 12.9 13.7 15.9 16.5 17.1
Telekomunikuese
Shérbimet e Telekomit 36.0 36.5 36.8 37.2 37.5
Vlera e pérgjithshme 120.5 122.2 125.1 127.5 131.1

Normat e rritjes sé tregut té TIK né segmentin 2011-2014 (né %)

Pajisjet Tl -4.6% 2.1% -1.1% 2.0%
Softueri 3.3% 5.2% 5.8% 5.6%
Shérbimet Tl 1.1% -1.4% 1.6% 3.3%
Pajisjet Telekomunikuese 6.4% 16.0% 4.1% 3.3%
Shérbimet e Telekomit 1.4% 1.0% 0.9% 1.0%
Vlera e pérgjithshme 1.4% 2.4% 2.0% 2.8%

* Vlerat mesatare
Burimi: EITO 2013
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B Pajisje t8Th=2
® Softuer

B Sheérbime tETl-z8

B Pajisje telekomunikuse

B Shérbime telelomunikuse

2010 2011 2012 2013 2014*

Figura 22: Vlera e pérgjitshme e tregut té TIK né segment (in € miliardé)

Burimi: EITO 2013

B Pajisje t& TI-s&

B Softuer

W Shérbime t& TI-z&

M Pajisie telekomunikuse

W Shérbime telekomunikuse

Figura 23: Ndarja e tregut té TIK né segmente (2013, né %)
Burimi: EITO 2013
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MB: Tregu Softuerik

Tabela 11: Tregu Softuerik né MB

Vlera e pérgjithshme e Tregut Softuerik né segmentin 2010-2014(né € miliardé)

Infrastruktura e
Sistemit Softuerik

Aplikacionet D&D 3.2 3.4 3.6 3.8 4.1
Aplikacionet 6.8 7.1 7.5 7.9 8.3
Vlera e pérgjithshme 13.6 14.1 14.8 15.7 16.6

Normat e rritjes sé Tregut Softuerik té TIK né segmentin 2011-

2014 (né %)
Infrastruktura e Sistemit Softuerik -0.2% 4.6% 5.6% 5.3%
Aplikacionet D&D 4.5% 5.2% 6.6% 7.0%
Aplikacionet 4.7% 5.5% 5.5% 5.0%
Vlera e pérgjithshme 3.3% 5.2% 5.8% 5.6%

* Vlerat mesatare
Burimi: EITO 2013

MB: Tregu i shérbimeve té TI

Tabela 12: Tregu i shérbimeve té Tl né MB

Vlera e pérgjithshme e Tregut té Shérbimeve Tl né segmentin 2010-2014(né €

IETG ()]
Projektet
Kontraktimi
17.7 18.0 17.8 18.0 18.6
(Outsourcing) p.sh BPO
Mbéshtetja & 6.3 6.2 6.1 6.1 6.2
Shpérndarja
Shérbimet BPO 9.5 9.9 9.9 10.3 10.7

Vlera e pérgjithshme 46.0 46.5 45.9 46.6 48.1
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Vlera e pérgjithshme e Tregut té Shérbimeve Tl né segmentin 2010-2014(né €
miliardé)

Normat e rritjes sé Tregut té Shérbimeve té Tl né segmentin
2011-2014 (né %)

Projektet -0.9% -3.0% 1.3% 3.2%

Kontraktimi (Outsourcing) p.sh BPO 1.9% -1.2% 1.0% 3.4%
Mbéshtetja & Shpérndarja -2.0% -2.0% 1.4% 1.2%
Shérbimet BPO 4.2% 0.8% 3.2% 4.4%

Vlera e pérgjithshme 1.1% -1.4% 1.6% 3.3%

* Vlerat mesatare
Burimi: EITO 2013

MB: Trendét kryesoré té tregut té Tl-sé

Né bazé té rezultateve té analizave té tregut té Tl-sé né MB, jané identifikuar kéta trendé nga grupi
punues i strategjisé:

=  Tregu i softueréve né MB e ka arritur vlerén e pérgjithshme té tregut prej 15.7 miliardé né
vitin 2013 dhe éshté projektuar té rritet me 5.6% né vitin 2014.

= Tregu i softueréve né Britani éshté nga mé té médhenjté né Evropé, dhe shfagé zhvillim
dinamik né fushat e zgjidhjeve né “cloud”, mobiliteti dhe transformimi i bizneseve dixhitale.

= Zhvillimi dhe shpérndarja e aplikacioneve jané nén-segmentet me rritje mé té shpejt té
tregut té softueréve né MB.

= Zgjidhjet e softueréve qé synojné rritjien e produktivitetit apo operacionalizimin e
efektshmérisé sé kostos jané shumé té kérkuara.

= Njohjané rritje e sipér e réndésisé strategjike té té dhénave do t’i béjé ClO-té gé té vazhdojné

té investojné né aplikacionet e médha té té dhénave, ndonése né shkallé krahasimisht té
vogél.

=  MBvazhdon gé té udhéheqé né Evropé pér sa i pérket aplikacioneve bazé té funksionimit né
“cloud” vegcanérisht né CRM.

= Siguria e Tl-sé dhe softueri i sigurisé éshté prioritet numér njé i CIO-ve.

= |ndustria e softueréve éshté pérdoruese e madhe e shérbimeve gé kontraktohen né vendet
e largéta.

= NE vitin 2013, tregu i shérbimeve té TI-sé llogaritej té ishte 46.6 miliardé, duke e béré até
tregun mé té madh té shérbimeve té TI-sé né Evropé.

= Pas rimékémbjes sé tregut té shérbimeve té Tl-sé né vitin 2013, shpenzimet né shérbimet e
Tl-sé priten té shohin rritje edhe me té fugishme né vitin 2014, duke e arritur njé shkallé té
pérgjithshme té rritjes prej 3.3%.

=  Tregu i kontraktuar né MB éshté shumé konkurrues, gjé qé vendos presion mbi kufizimet e
shitésve.

60



= Ofrimi i shérbimeve né nivel global éshté béré komponenté standarde e shumicés sé
projekteve té médha té shérbimeve té Tl-sé né sektorin privat né MB, dhe éshté duke u
pérdorur gjithnjé e mé shumé edhe né sektorin publik.

= Né segmentin e tregut té kontraktimit éshté njé trend gé shkon nga gendrat e dedikuara té
zhvillimit dhe modelet e bazuara né projekte né modele mé inovative té biznesit/angazhimit,
té cilat jané né gjendje gé ta vendosin né maksimum kontrollin menaxheria mbi projektet e
kontraktuara dhe mundésojné vendosje mé transparenté té gmimeve.

= MB éshté nga tregjet mé té pjekura né Evropé pér sa i pérket kontraktimit né vendet e
largéta dhe té aférta.

3.2.2. Analizé e konkurrencés

Shifrat dhe trendét e cekura mé larté tregojné qé tregjet e pérzgjedhura té synuara paraqgesin
destinacione shumé atraktive pér eksportim, me potencial substancial té tregut dhe rritjes. Andaj,
nuk éshté cudi qé konkurrentét nga rajonet dhe shtetet tjera gjithashtu pérpigen gé té futen né
kéto tregje.

Pér ta kuptuar mé miré situatén e konkurrencés dhe pér pozicionim strategjik té industrisé sé Tl-sé
né Kosové, grupi punues i ka béré edhe disa analiza té shkurtra té konkurrentéve ekzistues dhe
potencial. Pér géllim té analizés sé konkurrencés, grupi punues i strategjisé e ka shtjelluar njé harté
té pozicionimit né bazé té karakteristikave kryesore té dallimeve, gmimeve dhe cilésisé (figura 26):

Bullgaria

Miveliilarté

Pozicionimi né bazé ¢ karakteristikave kryesore: Cmimeve

Mivelii ulté

Mivelii ulté MNiveli i lartg

Pozicionimi né bazé té karakteristikave kryesore: Cmimewve

Figure 24: Pozicionimi né harté me konkurentét kryesor

Grupi punues i strategjisé i ka identifikuar edhe pérparésité dhe mangésité e konkurrentéve kryesor
té shfaqura né hartén e pozicionimit mé larté:

Pérparésité e konkurrentéve Mangeésité e konkurrentéve

= Cmime dhe struktura té kostos shumé * Mungesa e aftésive té ndonjé gjuhe
konkurrente specifike té Evropés (p.sh. gjermanisht)

= Paga dhe ¢gmime né rritje e sipér
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= Ekonomi té shkallés = Faktorét demografik

= Stabiliteti politik = |kja e trurit
= Sistem té miré té arsimit = Lokacioni gjeografik (mungesa e faktoréve
= FDI pér kontraktim né vende té aférta)

= Qasja né kapital/financim

= Standardizimi

= Stimulimet nga geveria

= Nuk kané kufizime né udhétim (viza)

3.2.3. Kérkesat e konsumatoréve dhe faktorét kyg té suksesit

Pér sa i pérket tregjeve té pérzgjedhura té synuara, anétarét e grupit punues té strategjisé i kané
identifikuar gjashté grupe kryesore té synuara dhe segmente té konsumatoréve potencial, té
pérshkruara né diagramin né vijim:

Ofruesit e shérbimeve té Tl

= KensulentEteTl
= Sistemetintegruess

Ofrues t& shérbimeve
Shembull: IBM, Accenture, T-5ystems,

Wibrant starcup scenein Berlin, = Kompani té zhvillimit t& softueréve
Munich, Vienna, etc. [inkubatorét, = MNCs, Fortune 500, DAX, local players
pErshpejtuesit) and SMEs

0 .
[ ]
Tl start-up-at ? Shembull: Microsoft, Oracle SAP,
1 Software AG, Datev, P3I, etj.

Start-ups té orientuar ngé teknologji

Specialist te Tl stafit

= Specialistndérkombétar
= Epecjalist Vendor / Regjional

= Shembull: Hays, Huntress Group, o
QUEST, SULF, WESTHOUSE Consulting = NVM-tE(!)
Konsulent jashtg vendit/ Agjenté = Industri krijuess(!)

Klientét jo-TI

" = MMCs, Fortune 500, DAX companies
[Industri financiare, shéndetésore,
telekomunikacionit etj.]

= Konszulent jashtévendit

= Azjenté
= Shembull: Bridge Qutsourcing, Trestle,
Sourceconomy, pliXos, comelio, etj.

Figura 25: Grupet e synuara dhe segmentet e klientéve potencial

Pérveg grupeve té synuara té cekura mé larté, shoqgatat dhe grupet e Tl-sé jané identifikuar si
partneré strategjik té bashképunimit dhe shuméfishimit. Né fakt, STIKK tashmé ka vendosur
bashképunim strategjik me disa shogata dhe grupe té Tl-ve, kryesisht né Gjermani, Austri dhe
Norvegji.

Pér sai pérket kontraktimit né vendet e largéta/té aférta, objektivat kryesore té grupeve té synuara
dhe konsumatoréve potencial pérfshijné zvogélimin e kostos, gasjen mé té miré né burime dhe
shkathtési teknike, fleksibilitetin mé té madh, pérmirésimin e cilésisé, optimizmin e procesit,
pérshpejtimin e inovacionit, dhe pérgendrimin né kompetencat kryesore. Njé shtytés tjetér i
kontraktimit nga kompanité Gjermane, Holandeze, t& MB-sé dhe Norvegjisé éshté rritja e shpejté e
mungesés sé shkathtésive té TI-sé né kéto shtete.

Identifikimi i kérkesave specifike té konsumatoréve dhe faktoréve kyc té suksesit, éshté esenciale
pér arritjen e pérshtatjes strategjike ndérmjet aftésive té industrisé sé Tl-sé né Kosové dhe
strukturés sé kérkesés sé tregjeve té synuara té eksportit. Né bazé té rezultateve té analizés sé
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tregut té té eksportit, grupi punues i strategjisé e ka nxjerr njé numér té kétyre kritereve dhe
faktoréve, té cilat do té paraqgiten né tabelén né vijim sipas tri dimensioneve té konkurrencés:
marketingu dhe pozicionimi, cilésia dhe proceset, dhe teknologjia dhe aftésité:

Kriteret e konsumatoréve dhe faktorét kyg té suksesit

Dimensioni 1: Marketingu dhe pozicionimi

Krijimi i “brendit nacional” (grupi i ekselencés)
Ekzistimi i strategjisé gjithépérfshirése té marketingut té eksportit
Referencat ndérkombétare

Vénia e gmimeve né ményré konkurruese dhe transparente e bazuar né vlerén e
konsumatorit

Aftésia pér té komunikuar vlerén e konsumatorit dhe Kel-né (Kthimin e Investimeve) né
ményré efektive pér kontraktimin né vendet e largéta dhe té aférta

Pérdorimi i “pilot projektit” si hapés i dyerve
Marketingu profesional dhe prania né rrjet
Menaxhimi kyg i llogarive dhe marrédhénieve me konsumatoré

Segmentimi dhe specializimi i tregut sipas: madhésisé sé kompanisé (NVM), teknologjisé,
vertikaleve, fushave funksionale, proceseve té biznesit

Integrimi i tregut dhe trendeve té teknologjisé (p.sh. transformimi dixhital, “cloud
computing”, siguria e Tl-s€) né ményré efektive né portofolin e shérbimit

Pérgendrimin i shérbimet specifike té kontraktimit né vendet e largéta (p.sh. testimi i
softueréve)

Partneritetet strategjike, rrjetet dhe aleancat né tregun e synuar té eksportit (futja né treg
né meényré té térthorté)

Komunikimi i qarté i pérparésive té kontraktimit né vendet e aférta (kombinimi i
destinacioneve me rrezik té ulét me pérparésité e kostos)

Dimensioni 2: Cilésia & Proceset

Shkathtési té menaxhimit té projekteve: puné té vazhdueshme gjurmim dhe raportim
Njohuria e proceduarve té vlerésimit, pérzgjedhjes dhe blerjes

Respektimi i kérkesave té cilésisé, afateve dhe buxhetit

Menaxhim profesional i burimeve njerézore (motivimi, menaxhimi i shkathtésive) me géllim
té minimizimit té luhatjeve

Aleancat universitare dhe bashképunimi me nivelin akademik: pérshtatja e shkathtésive dhe
rekrutimi i géndrueshém

Politika cilésore gjithépérfshirése dhe orientim té konsumatorit

Standarde, metodologji dhe modele té procesit t& menaxhimit té cilésisé: CMMI, 1SO, RUP,
Metodat e shkathéta, SCRUM, Six Sigma, ITIL

Metodat e shkathéta (Scrum) pér kontraktim né vende té aférta (vecanérisht relevante pér
projekte té vogla dhe pér klienté nga NVM-té)

Certifikimi: QM, menaxhim i projekteve, menaxhimi i proceseve, teknologjive

Arsimimi i konsumatoréve (NVM): Si ta pérdorim kontraktimin né vendet e largéta né
ményré efektive duke zbatuar modele dhe procese té pérshtatshme; trajtim i pritjeve lidhur
me dorézimin e né vend té produktit/shérbimit

Respektimi i sistemeve dhe standardeve ndérkombétare t& menaxhimit té sigurisé (p.sh.
ISO/IEC 27001, ISO/IEC 15408)

Dimensioni 3: Teknologjia dhe aftésité
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= Sigurimi i arsimimit dhe trajnimit té vazhdueshém

= Aftésia pér té mbéshtetur klientét me vlerésime, pérgatitjen e projekteve dhe specifikimet
e kritereve (p.sh. me UML); dokumentacioni teknik

= Ndértimi i aftésive relevante teknike, ne veganti Java, C/C++, C#, .Net, Python, ABAP4,
HTML, PHP, TYPO3, SAP, Oracle, iOS.

= Masa pér té siguruar siguri dhe mbrojtje té té dhénave

=  Kombinim i teknologjisé me njohuriné e biznesit (“aftési hibride”)

= Specializimi dhe ekspertiza vertikale

=  Reagimi teknik dhe aftésia e pérshtatjes (p.sh. OSS, aplikacionet mobile)

= Shkathtésité gjuhésore dhe trajnimi ndérkulturor (p.sh. aftésité e gjuhés Gjermane si USP)
= Aftési té performimit né vend

= Shérbime té integruara té kontraktimit pér NVM-té: kombinim i konsulencés sé Tl-sé dhe
shérbimeve té kontraktuara me trajnim dhe tarifa té bazuara né sukses dhe llogari kryesore
lokale

= Aftésia pér ta mbuluar téré ciklin e zhvillimit té softuerit dhe pér té ofruar “zgjidhje me
celésa né doré” (portofol i integruar e shérbimit)

3.2.4. Makro trendét e Tl-sé

Né kuadér té kornizés sé analizave té jashtme, grupi punues i strategjisé i ka identifikuar disa makro
trende té Tl-sé té cilat do té kené ndikim kryesor né zhvillimin e ardhshém té industrive dhe tregjeve
globale té TI-sé dhe jané vecanérisht relevante pér industriné e Tl-sé né Kosové. Kéto makro trende
té Tl-sé pérfshijné:

= Cloud computing

= Analizimin e té dhénave té médha

=  Mobile computing

= Mediat sociale

= Industriné 4.0 (sistemet-kibernetike-fizike, Interneti i Gjérave, sistemet e integruara)

= Siguriné e Tl-sé

= E-shéndetésiné

= E-energjiné

pér shkak té réndésisé sé tyre périndustriné e Tl-sé né dhe ekonominé e Kosovés, kéto makro trende
jané adresuar dhe reflektuar pérshtatshmérisht né strategjiné e Kosovés pér Tl (referojuni planit
operativ).
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4. Zhvillimi i Strategjisé sé Tl-sé

Pas metodologjisé bashképunuese té cekur né kapitullin 2, tani do ta trajtojmé veté zhvillimin e
strategjisé sé Kosovés pér Tl. Né bazé té rezultateve té analizés sé brendshme dhe té jashtme,
versioni dhe synimet e strategjisé do té pérkufizohen né meényré té strukturuar, né nén-seksionet
g€ i mbulojné aspektet e pérgjithshme qé ndérlidhen me rritjen dhe hyrjen né treg respektivisht.
Pér mé tepér, ky kapitull i pérvijon njé gamé té masave konkrete té€ mbéshtetjes qé kané pér synim
promovimin e industrisé sé Tl-sé né Kosové dhe t'i trajtojné problemet dhe sfidat specifike pér
industring, si¢ jané identifikuar nga analizat paraprake té strategjisé.

4.1. Vizioni

Pérkufizimi i vizionit té pérbashkét éshté detyré e réndésishme né kuadér té zhvillimit té strategjisé,
vecanérisht né kontekstin e bashképunimit né strategjité pér promovimin e sektorit, ku jané té
pérfshiré shumé akteré.

Njé vizion i zhvilluar bashkérisht nga akterét, siguron pronési dhe identifikim té strategjisé dhe
drejtimit té saj té pérgjithshém. Pérveg késaj, ai luan rol té réndésishém né krijimin e té kuptuarit té
pérbashkét lidhur me réndésiné e strategjisé dhe né motivimin e njerézve pér té marr pjesé aktive
né zhvillimin dhe zbatimin e strategjisé. Sé fundi, njé vizion i tillé shérben si bazé konstruktive pér
formulimin e synimeve dhe strategjive.

Diagrami né vijim (figura 28) e pérmbledhé funksionin e vizionit si dhe lidhjen ndérmjet vizionit dhe
synimeve né kontekst té kétij dokumenti té strategjisé:

s Vizioni ey

* Vizionisiguron bazén e formulimit te géllimeve
dhe strategjisé

* Vizioni krijonnjé kuptim t& pérbashkét lidhur
me réndésing e strategjizé

® Siguron drejtimin strategjiké

Q&llimi

= Qé&llimirrjedhé nga vizioni 2l

= QEllimet pércakiojné masat dhe aktivitetet
strategjike

= Q&llimié&shté udhérréfyes pér bashk&punim
drejt njé ohjektivité pérbashkét

Udhérréfyesi strategjik dhe plani operacional

® Integrimiipalévetéinteresuara

® | réndésishém pér zhatim té strategjisé

® Parakusht pér monitorim dhe vlerésim

Zbatimi

T

Figura 26: Vizioni dhe Qéllimi i sistemit
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Storjet e suksesit nga India, Estonia dhe Singapori né ményré mbresélénése e ilustrojné réndésiné
e vizionit nacional pér promovim efektiv té industrisé sé Tl-sé dhe transformim dixhital, ku nismat e
pérbashkéta dhe mobilizimi i mbéshtetjes institucionale jané déshmuar si té dobishme.

pér sa i pérket Strategjisé sé Kosovés pér Tl, grupi punues e ka pérkufizuar kété vizion té pérbashkét:

Promovimi i transformimit dixhital dhe mbéshtetja e Kosovés pér t'u béré ekonomi e bazuar né
dije.

Ky vizion duhet té shérbejé si udhézim i pérgjithshém strategjik dhe harté e rrugés pér promovimin
e industrisé sé TI-sé né Kosové. Pér kété géllim, vizioni éshté funksionalizuar né qgéllime specifike,
strategji dhe masa, té cilat do té paraqiten né kapitujt né vijim.

4.2. Sistemii Synimeve

Pérkufizimi i njé séré synimesh kruciale pér suksesin e zhvillimit té strategjisé sé TI-sé&, pasi kjo e
pérkufizon drejtimin e pérgjithshém qé do ta merr industria. Pér mé tepér, sistemi i synimeve
gjithashtu i pérkufizon edhe masat strategjike korresponduese dhe aktivitetet pér mbéshtetjen e
industrisé sé Tl-sé. Procesi pér vendosjen e synimeve éshté esencial pér integrimin e akteréve
relevant dhe krijimin e bazés sé pérbashkét pér bashképunim. Andaj, synimet béhen elementi
unifikues dhe pérfshijné bashképunimin ndérmjet akteréve té ndryshém né nivel makro, mezo dhe
mikro drejt njé objektivi té pérbashkét.

Synimet e definuar garté jané imperativé pér zhvillim dhe zbatim efektiv té strategjisé sé Kosovés
pér Tl-né (menaxhim sipas objektivave). Ato pérbéjné parakusht té réndésishém pér monitorim dhe
vlerésim té suksesshém té strategjisé.

Né bazé té vizionit té pérmendur mé larté, metodologjisé pér zhvillim bashképunues té strategjisé
dhe rezultateve té analizés sé brendshme dhe té jashtme, grupi punues e ka pérkufizuar sistemin e
synimeve i cili pérbéhet nga njé synim i pérgjithshém dhe disa nén-synime operacionale. Nén-
synimet jané formuluar sipas temave apo shtyllave té ndryshme strategjike.

Sipas gasjes sé shkathét té strategjisé, grupi punues e ka shtjelluar sistemin e synimeve pér
strategjiné e Kosovés pér Tl né disa pjesé (ndarje), té cilat jané paraqitur né diagramin né vijim
(figura 29):
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Vizioni:
Promovimi i transformimit digjital, duke e béré

Kosovén me ekonomi té bazuar né dije

Qéllimi i pérgjithshém:
TEé béhet nxitési kryesor pér rritjien ekonomike,
punésimin dhe inovacionin deri né vitin 2020 duke
rritur  konkurrueshmériné  ndérkombétare  té
industrisé =& Tl té& Kosovés bazuar né ekselencén
dixhitale

1.Mén géllimi:

Futja e njg
politike
gjithé pé rfshir
E5e pEr
promaovimin e
Thsé

2 Nén géllimi:

Promowvimi i
kompanive
cilésore

3.Nén géllimi:

Nxitjen e
eksportit té
industrisé =&
Tl-sE né
Kosove

4 Nén géllimi: 5.Nén g llimi: 6.NEn g&llimi:
Zhvillimin e Improving IT Rritja

tregut té education and sistematike e
brendshém promoting HR konkurrencés
dhe rritiene excellence népérmjet
produktivitetit bashkeépunimit

7.MEn géllimi:

Enhancing I

entrepreneur-
ship

8.Nén géllimi:

Fostering
innowvation

and applied
RED

9. NEn
géllimi:

Promovimi i
KosovEs si
vend
potencial pér
investim né Tl

Figura 27: Qéllimi i sistemit té Strategjisé sé Kosovés pér Tl
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Sistemi i synimeve i cekur mé larté e pércakton strategjiné e pérgjithshme, strategjiné e rritjes dhe
portofolit, strategjiné e hyrjes né treg, si dhe shtyllat korresponduese strategjike dhe masat
mbéshtetése. Pér monitorim té pérformancés dhe vlerésim té Strategjisé sé Kosovés pér Tl, jané
pérkufizuar treguesit pér secilin synim, dhe do té paragiten né kapitullin 6.

4.3. Strategjia e pérgjithshme

Né pjesén vijuese do ta definojmé strategjiné e pérgjithshme té Industrisé sé Tl-sé né Kosové, e cila
pérbéné element kyg té strategjisé sé pérgjithshme té Kosovés pér Tl.

Né bazé té dy burimeve kryesore té pérparésisé konkurruese (pérparésia e kostos, pérparésia e
diferencimit) dhe fushéveprimit té tregut (fushéveprimit té gjeré pérballé atij té ngushté), Porter i
ka definuar tri strategji té pérgjithshme gé jané udhéheqja e kostos, diferencimi dhe fokusi.?® Kur i
kemi para sysh presionet konkurruese gé intensifikohen shpejté né industriné globale té TI-sé,
shpejtésiné e transformimit dixhital dhe sfidat strukturore té transformimit né shtetet si Kosova,
pérkufizimi i njé strategjie té pérgjithshme té duhur béhet céshtje themelore. Strategjia e
pérgjithshme éshté vecanérisht e réndésishme pér rendimin dhe pozicionimin e industrisé sé Tl-sé
né Kosové né tregjet e synuara té eksportit, por éshté e réndésishme edhe pér tregun vendor.

Para se té definohet strategjia e pérgjithshme pér industriné e Tl-sé né Kosové, sé pari do t'i
pérshkruajmé dhe diskutojmé tri opsionet e strategjisé sé pérgjithshme té paragitura né tabelén né
vijim:

Burimet e pérparésisé konkurruese

Kosto e ulét Diferencimi

Fushéveprimi i Industria e gjeré Udh&hegja e kostos Diferencimi

Konkurrencés

Segmenti specifik

Figura 28: Strategjité gjenerike té Porters

Burimi: Diagrami bazuar né Grant (2008): 219

Opsioni 1 i strategjisé sé pérgjithshme: Udhéheqja e kostos

Udhéhegja e kostos

= Ofrimiinjé produkti apo shérbimi gé éshté i krahasueshém me até qé ofrohet nga
konkurrenti por me kosto mé té ulét

= E bazuar né: ekonomité e shkallés, efekteve té pérvojés efektive, minimizimi i kostos

= Kompanité nga, Vietnami dhe Rusia sé paku pjesérisht i kané miratuar strategjité e
udhéhegjes sé kostos

= Meé sé shumti zbatohet né shérbimet e kontraktuara né vendet e largéta

28 porter (1980).
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Celési i analizimit té burimeve té€ mundshme té udhéhegjes sé kostos éshté qé té
identifikohen shtytésit kryesor té kostos: ekonomité e shkallés, ekonomité e té mésuarit,
teknikat e prodhimit, dizajni i produktit, kostoja e inputeve, shfrytézimi i kapaciteteve,
efikasiteti i tepért

Shtytési kryesor i kostos né industriné e softueréve: kostoja e punés

Pérfitimet (+) Brengat (-)

Opsioni i thjeshté i drejtpérdrejté =  Problemet me qgéndrueshmériné dhe

E mbéshteté futjen e shpejté né treg efikasitetin afatgjaté

Kompatibil me pritjet/perceptimet e = Kostoja éshté e réndésishme, por ka edhe
konsumatorit disa faktoré tjeré té pérzgjedhjes sé

vendeve té largéta pér kontraktim

= Pérparésité e kostos mund té
shkatérrohen shpejté pér shkak té rritjes
sé kostos sé punés dhe kursit té kémbimit

= Ulja e margjinés sé profitit dhe imazhi i
cilésisé sé ulét

Si pérmbledhje vlerésimi i opsionit té pérgjithshém té strategjisé “udhéheqja e kostos” mund té
thuhet gé pér shkak té pagéndrueshmérisé sé madhe té tregjeve globale té TI-s&, industrité
nacionale té Tl-sé té cilat e ndjekin strategjiné e udhéheqjes sé kostos dhe nuk i shtojné vleré tjetér
pérvec té genit destinacion né vend té largét me kosto té ulét, kané gjasa qé t'i humbin klientét e
tyre dhe aksionet né treg tek destinacionet me kosto edhe mé té ulét.

Pasoja afatgjate e njé strategjie té tillé pér industrité e TI-sé nga shtetet né transformim éshté gara
deri né fund té nivelit té pagés, me zvogélim té margjinave té profitit dhe rrezik té imazhit té cilésisé
sé ulét.

Opsioni 2 i Strategjisé sé pérgjithshme: Diferencimi

Diferencimi

Strategjia e diferencimit e synon tregun mé té gjeré dhe pérfshiné krijimin e njé produkti
apo shérbimi té cilin konsumatorét e perceptojné si té vecanté

Qéllimi i strategjisé sé diferencimit: ndértimi i lojalitetit té konsumatoréve dhe krijimi i
barrierave hyrése pér konkurrentét potencial

Pér shkak té lojalitetit té brendit, kérkesa éshté mé pak elastike pér sa i pérket ¢mimit, gjé
gé shpie né margjina mé té larta té profitit

Produktet dhe shérbimet komplekse né aspektin teknik (si softueri) ofrojné hapésiré mé té
madhe pér diferencim

Diferencimi ka té béjé me té kuptuarit e ndérveprimeve ndérmjet organizatave dhe
konsumatoréve dhe se si ato ndérveprime mund té dizajnohen pér té ofruar vleré shtesé
pér konsumatorin

pér shkak té kostos sé rritur té punés, industria e softueréve né Indi ka filluar té paragesé
elemente té strategjisé sé diferencimit (cilési té procesit, shérbim té konsumatoréve)

Pérfitimet (+) Brengat (-)

Strategji e réndésishme pér shkak té = Shpesh nuk éshté e zbatueshme pér
rritjes sé konkurrencés dhe cilésimit té industri té vogla té Tl-sé dhe NVM pér
shkak té investimeve substanciale qé
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produkteve e shérbimeve né industriné kérkohen nga strategjia e diferencimit né
globale té Tl-sé aspektin e gjeré té tregut

* Lejon margjina mé té larta té profitit

= Krijon pérparési té géndrueshme
konkurruese

= ME e véshtiré pér tu kopjuar

Pér industriné e TI-sé, burimet e mundshme té diferencimit pérfshijné tiparet e produktit dhe
shérbimit, shérbimet plotésuese (p.sh. analiza dhe testimi i sistemit), teknologjia (p.sh. OSS),
shkathtésité e punonjésve, cilésia dhe pjekuria e proceseve té zhvillimit té softueréve (p.sh. metodat
e shkathéta), vertikale (specifike pér industriné) dhe horizontale (funksionale), ekspertiza,
marketingu, brendimi dhe lokacioni. Pé&r mé tepér, inovacioni paraget njé burim tjetér té
réndésishém té diferencimit né industriné e TI-sé, duke krijuar vleré té konsumatorit nga
teknologjité e reja, inovacioni i produktit dhe procesit apo nga bashkimi i integrimit té zinxhirit té
vlerave té softuerit.

Aspekt tjetér i réndésishém i diferencimit éshté ai gé quhet diferencimi i paprekshém pérmes
karakteristikave té pavéshtrueshme dhe subjektive gé ndérlidhen me imazhin, reputacionin,
besimin, besueshmeérisé. Kjo éshté vecanérisht relevante né fushén e zhvillimit té softueréve dhe
kontraktimin né vendet e largéta e té aférta, ku faktorét si besimi dhe besueshméria luajné rol kyg
né promovimin e zhvillimit té biznesit dhe krijimin e vlerés sé konsumatorit.

Diferencimii prekshém Diferencimii paprekshém

= Performanca ® Karakteristikat jo t& vEzhguara dhe subjektive

= Paketimi lidhur me imazh, reputacion, besueshméring

* Shérbimet plotésuese

—~—g—

Reagimi total i konsumatoréve

= Diferencimi pérfshing mardhéniet né mes furnizuesit dhe konsumatorit

Figura 29: Diferencimi i prekshém dhe i paprekshém

Duke e pasur para sysh konkurrencén né rritje e sipér nga prurjet e reja né treg né Azi, Ameriké
Latine dhe Evrope Peréndimore, diferencimi po béhet gjithnjé e mé i réndésishém. Pa diferencim,
softueri dhe shérbime té Tl-sé béhen mall dhe ¢cmimet do té bien.

Mirépo, vlen té pérmendet gé diferencimi né fushéveprimin e gjeré té tregut — pér shembull pérmes
fushatave masive té marketingut apo strukturat pérfagésuese né vend — duket té jeté strategji
sfiduese pér shtetet e vogla né transformim e sipér si Kosova. Ndryshe nga konkurrentét né shkallé
té madhe nga India, kompanité e Tl-sé né Kosové nuk kané masé kritike dhe burime pér té investuar
né fushata té shtrenjta té marketingut apo té vendosin zyra pérfagésuese né tregjet e synuara.
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Opsioni 3 i Strategjisé sé Pérgjithshme: Pérgendrimi

= Koncentrimi né disa tregje té synuara

= Pér shkak té koncentrimit: organizata e njeh grupin e synuar té konsumatoréve aq miré sa
gé i plotéson nevojat e tij mé miré se konkurrentét e saj

= QOrganizata mund té keté ndryshim substancial t& ¢mimit pér shkak té vlerés sé shtuar

= Disa shtete qé eksportojné softueré e kané miratuar strategjiné e pérgendrimit, duke u
pérgendruar né fushat né té cilat konkurrenca éshté mé pak intensive dhe né té cilat ato
kané pérparési té krahasueshme

= Shembuij: Filipine (shérbimet e futjes sé té dhénave), Irlandé (shérbimet e specializuara té
Tl-sé), Izrael (produktet e synuara)

= Strategji té potezit té paré dhe hyrjes sé vonshme

= Pér té pasur sukses né tregjet e eksportit, kompanité duhet té specializohen né té njéjtat
fusha specifike

= Efektet e grupimit pérmes specializimit: e = Kérkohet njohuri e thellé e tregut dhe

lehtésojné rendimin nacional konsumatorit
= Pérparésité e potezit té paré = Kérkohet fleksibilitet dhe aftési e
= Pérfitime mé té médha dhe mé pak pérshtatjes
konkurrencé = Shkathtési profesionale té marketingut
= E pérshtatshme pér industri té vogla = Kérkohet koordinim i nivelit té larté
»  Eréndésishme nga piképamija e ndérmjet akteréve té sektorit té TI-sé
konkurrencés, industrializimit dhe = Fushéveprimiingushté (rreziku)
diferencimit

Né industriné e Tl-s€, kompanité mund té specializojné dhe pérgendrohen sipas dimensioneve apo
fushave té preferuara né vijim:

= Specializimi  vertikal sipas industrive specifike (p.sh. shérbimet financiare,
telekomunikacioni, shéndetésia)

= Fusha té preferuara funksionale si kontabiliteti, logjistika apo marketingu

= Teknologjité

=  Grupet e synuara/segmentet (p.sh.NVM-t&)

= Preferencat né aspektin kulturor apo gjuhésor si gjuha frénge apo gjermane dhe rajonet
specifike (kontraktimi né vendet e aférta).

pér t'i arritur efektet e sinergjisé dhe pér ta arritur masén kritike, kompanité e Tl-sé duhet té
specializohen né té njéjtat fusha té preferuara. Pérmes specializimit, efektet e grupimit té
shpérndarjes sé informacionit mund té rriten dhe pérpjekjet nacionale té rendimit mund té
lehtésohen. Dy shembuj té miré té késaj qasjeje jané Bullgaria dhe Izraeli. Derisa Bullgaria éshté e
specializuar né ofrimin e shérbimeve té zhvillimit té softueréve té cilésisé sé larté, lzraeli
pérgendrohet né produkte specifike té softueréve, né vecanti né fushén e komunikimit té té
dhénave dhe sigurisé.

Duke gené se industria globale e industrisé sé Tl-sé éshté duke u industrializuar gjithnjé e mé tepér,
koncentrimi i fragmentuar dhe konkurrues si dhe specializimi béhet edhe mé kritik. Ato industri
nacionale té TI-sé qé nuk jané specializuar kané mé pak gjasa pér té gqené té suksesshme, pasi gé
ato nuk mund té konkurrojné njékohésisht né tregun e gjeré. Kjo vlen né vecanti pér shtetet e vogla
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né transformim e sipér si Kosova, e cila nuk ka treg té madh vendor né dispozicion dhe posedon
burime né shkallé té ulét.

Sipas Porterit, strategjité e udhéheqgjes sé kostos dhe diferencimit e pérjashtojné njéra tjetrén.
Andaj, njé organizaté qé béné pérpjekje pér t'i ndjekur té dyja ato “ngec né mes”, duke rezultuar
késhtu né pérfitime té uléta dhe gamé kundérthénése té aranzhimeve organizative.?®

Né anén tjetér, hulumtues tjeré e shohin ndjekjen e njékohshme té kostos sé ulét dhe diferencimit
si burim té mundésive té reja té tregut dhe propozim pér vlera té reja.?° Studiuesit e tillé besojné
gé ndjekja e té dyjave pra udhéheqgjes sé kostos dhe diferencimit né kushte té caktuara mund té
shpie né performancé superiore. Né fakt disa kompani japoneze si Toyota i kané kombinuar me
sukses udhéhegjen e kostos me cilési té larté dhe inovacion duke zbatuar teknika té reja té
menaxhimit si menaxhimi total i cilésisé.

Pér sa i pérket industrisé sé Tl-s&, mund té thuhet gé kombinimi i udhéhegésisé sé kostos dhe
diferencimit (ajo gé quhet “strategji tejkaluese”) do té mund té shérbente si burim pér strategjité e
reja konkurruese dhe propozimet pér vlera.

Duke u bazuar né sistemin e synimeve, rezultatet e analizés strategjike dhe konsideratat e cekura
mé lart, grupi punues e ka zhvilluar njé strategji té pérgjithshme pér industriné e Tl-sé né Kosové,
qé do té mund té pérshkruhej si “strategjia e shkathét e pérgendruar”.3!

Derisa pérgendrohet né tregjet specifike té synuara dhe fushat e preferuara, kjo strategji e
kombinon diferencimin me efektshmériné e kostos né kuadér té kornizés sé shkathét. Andaj,
strategjia e pérgjithshme pér industriné e Tl-sé né Kosové éshté ajo qé quhet strategji hibride, e
dizajnuar pér t'i pozicionuar me sukses kompanité e Tl-sé nga Kosova né tregjet e tyre té synuara,
duke krijuar késhtu vleré superiore pér konsumatorét dhe tejkalim té konkurrencés.

Strategjia e shkathét e pérgendruar i reflekton drejtpérsédrejti parimet strategjike té orientimit té
tregut dhe pérshtatjes strategjike, géndrueshmérisé dhe shkathtésisé té cekura né kapitullin 2.1. Né
pjesén né vijim do t'i pérshkruajmé elementet kyce té strategjisé sé shkathét té& pérgendruar pér
industriné e Tl-sé né Kosoveé:

Shkathtésia:

Industria globale e Tl-sé éshté shumé e ndérlikuar, konkurrente dhe dinamike, gjé gé e béné
shkathtésiné dhe pérshtatjen faktor kritik té suksesit né treg. Rrjedhimisht, shkathtésia dhe
fleksibiliteti i japin industrisé sé TI-sé né Kosové pérparésité e potezit té paré dhe shérbejné si bazé
pér konkurrencé té bazuar né kohé. Né fakt, aftésia e NVM-ve té TI-sé né Kosové pér pérshtatje té
shpejté té aftésive dhe ofertés sé tyre kushteve té ndryshueshme té tregut do té ndihmojé gé sé
paku pjesérisht té tejkalohet avantazhi i shkallés qé e kané konkurrentét mé té médhenj si India dhe
Rusia né tregjet e synuara té eksportit.

Me integrimin e konceptit té shkathtésisé né strategjiné e pérgjithshme, industria e TI-sé né Kosové
do té jeté né gjendje qé t'i pérkthejé disa nga karakteristikat e saj strukturore si madhésia dhe
shkalla e vogél e kompanive né pérparési konkurruese. Té genit i vogél dhe i shkathét i mundéson
kompanive té TI-sé né Kosové qgé t'i pérshtaten mé shpejté trendeve penguese té teknologjisé dhe
t'i pérkthejné teknologjité dixhitale né modele inovative té biznesit.

2 porter (1980), p. 42.
30 Chan and Mauborgne (2005).
31 Rezultatet e Barometrit té industrisé sé Kosovés 2014 jané pérshiré gjithashtu né formulimin e strategjisé sé
pérgjithshme.
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Pér mé tepér, elementi i shkathtésisé sé strategjisé sé pérgjithshme e lejon pérmirésimin e
pérshpejtuar té Strategjisé sé Kosovés pér TI-né dhe gjenerim té pérparésive konkurruese. Pér mé
tepér, shkathtésia éshté esenciale pér menaxhim efektiv té cikleve té inovacionit dhe cikleve té jetés
sé produkteve.

Andaj, industria e Tl-sé né Kosové duhet ta ndjek strategjiné e shkathét té pérgendruar, e cila né
ményré fleksibile reagon ndaj trendeve té fundit né treg dhe né teknologji. Kjo kérkon themelimin
e aftésive dinamike tek akterét e industrisé dhe aftési pér té kontrolluar dhe analizuar né ményré
efektive tregjet dhe teknologjité (inteligienca e tregut). Pé&r mé tepér, strukturat e duhura
organizative (p.sh. tufézat) dhe proceset duhet té paragiten me géllim té promovimit té té mésuarit
organizativ dhe inovacionit.

Pérgendrimi:

Duke e pasur para sysh madhésiné dhe shkallén krahasimisht té vogél té industrisé sé Tl-sé né
Kosové, pérgendrimi né tregje specifike té synuara dhe fusha té preferuara éshté element kyc i
strategjisé sé pérgjithshme. Sipas rezultateve té punétorive té strategjisé, industria e Tl-sé né
Kosové do té specializohet dhe pérgendrohet né pesé dimensione apo fusha té preferuara. Sé pari,
eksporti i TlI-sé nga Kosova do té drejtohet kryesisht kah tregjet specifike té synuara (“preferenca
rajonale”) pérfshiré Gjermaniné, Norvegjing, Holandén dhe Mbretériné e Bashkuar, ku Kosova
mund té pérfitojé nga pérparésité e kontraktimit né vendet e aférta dhe aftésité e saj té gjuhéve té
huaja.

Sé dyti, pér sa i pérket tregjeve té synuara pér eksport, pérgendrimi strategjik do té vendoset né
segmentet e tregut té vogél dhe té mesém (NVM), pasi gé kjo preferencé e tregut karakterizohet
me kérkesé té madhe dhe ka nivel krahasimisht té ulét té presioneve nga konkurrenca
ndérkombétare. Pérvec késaj. Industria e Tl-sé né Kosové do ta adresojé né ményré specifike
segmentin e fillimit té bizneseve pér shkak té potencialit té saj té tregut pér kontraktim nga vendet
e aférta dhe zhvillim té softueréve. Zgjidhja e kétyre segmenteve si synim, korrespondon pér sé
aférmi me aftésité e kompanive té Tl-sé né Kosové pér sa i pérket shkallés dhe burimeve.

Sé treti, Kompanité e TI-sé né Kosoveé do té specializohen né industri specifike (vertikale). pér tregjet
e eksportit, kéto vertikale pérfshijné: Softuerét/TI-né, telekomunikimet, mediat, shérbimet
financiare, lojérat dhe argétimin, shitblerjen me pakicé dhe shérbimet publike. Specializimi vertikal
né tregun vendor pérfshiné sektorin publik, shérbimet financiare, shérbimet publike, shitblerjen me
pakicé, shéndetésiné, turizmin, telekomunikimet dhe arsimin.

Sé katérti, specializimi funksional (horizontalet) duhet té rritet. Grupi punues pér strategji i ka
identifikuar kéto fusha funksionale: zhvillim té softueréve sipas kérkesés, zhvillim té fageve té
internetit/ueb dizajn, aplikacionet mobile dhe testim té softueréve. Né periudhén afatmesme,
duhet té zhvillohen aftési dhe fusha funksionale shtesé varésisht nga tregu dhe trendet e
teknologjisé (ju lutem referojuni edhe kapitullit 4.4 Rritja dhe Strategjia e Portofolios).

Sé fundi, Ndérmarrjet e TI-sé né Kosové, duhet té pérgendrohen né teknologji specifike, qé
reflektojné kérkesén korresponduese né tregjet e TI-sé. Sipas rezultateve té analizés strategjike
(kapitulli 3), teknologjité e tilla pérfshijné Java, C/C++, C#, .Net, Python, ABAP4, JavaScript, HTML,
XML, PHP, TYPO3, SQL, iOS, ndér té tjera.

Grupi punues i ka identifikuar disa preferenca me géllim té baraspeshimit té rrezikut té strategjive
té pérgendruara qé preferenca mund té shteret apo sulmohet. Duke u pérgendruar né disa
preferenca, industria e TI-sé né Kosové do té jeté né gjendje gé té menaxhojé né ményré efektive
rrezikun derisa i shfrytézon mundésité e saj biznesore né maksimum.

Diferencimi:

Nga piképamja e rritjes sé konkurrencés dhe produkteve té vecanta né industriné e Tl-sé dhe
mungesa e dukshmérisé ndérkombétare dhe rendimit né industriné e Tl-sé né Kosové, diferencimi
éshté element i réndésishém i strategjisé sé pérgjithshme. Mirépo, pér shkak té bazés sé kufizuar té
burimeve gé e ka, diferencimi i pérgjithshém né aspektin e gjeré té tregut nuk éshté opsion i
pérshtatshém pér industriné e Ti-sé né Kosové. Né vend té tij, strategjia e pérgjithshme do ta ndjek
gasjen ku diferencimi béhet né kuadér té tregjeve dhe preferencave té synuara té definuar mé lartég,
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me qéllim té krijimit té njé reputacioni té brendit dhe lojaliteti té konsumatorit pér ndérmarrjet e
Tl-sé né Kosové. Diferencimi i industrisé sé Tl-sé né Kosoveé né tregjet e saj té synuara do té bazohet
né kéta faktoré té diferencimit:

= Eksperté té TI-sé me shkathtési té larta

= Ekselencé e kompanive dhe cilésisé

= Aspektet e kontraktimit nga vendet e aférta pérfshiré aftésité gjuhésore (p.sh gjermanisht)

= Portofolio té integruar té shérbimeve me shérbimet plotésuese si testimi i softueréve
(“zgjidhjet me gelésa né doré”)

= Marketingu & brendimi

= |novacioni

Aspekte vecanérisht relevante pér sa i pérket faktoréve té diferencimit jané cilésia dhe pjekuria e
proceseve té zhvillimit té softueréve. Pér industrité e TI-sé nga shtetet e reja si Kosova, menaxhimi
i cilésisé éshté i njé réndésie té vecanté pér sa i pérket ndértimit té mirébesimit ndérmjet klientéve
potencial. Né fakt, mirébesimi luan rol vital né biznesin e TI-sé pér shkak té ndérlikueshmérisé,
paprekshmérisé dhe natyrés dixhitale té TI-sé. Kjo éshté veganérisht e vérteté né fushat e zhvillimit
té softueréve té kontraktuar né shtetet e reja té largéta/aférta, gjé qé asocohet me nivel té shtuar
té pasigurisé. Klientét nga Evropa Peréndimore shpesh shprehin pasiguri dhe dyshim pér sa i pérket
besueshmeérisé sé kompanive té Tl-sé nga rajoni i Ballkanit. Kjo mund té gjurmohet prapa kryesisht
pér shkak té imazhit negativ té rajonit pér sa i pérket mjedisit té biznesit, kompetencave
menaxheriale dhe besueshmérisé.

pér t'i zbutur kéto rrezige té perceptuara, menaxhimi i cilésisé dhe respektimi i standardeve si ISO
apo CMMI do t'i dérgojé mesazh té garté klientéve té€ mundshém ndérkombétar qé ndérmarrjet e
Tl-sé né Kosové e kané aftésiné pér té punuar né bazé té normave dhe procedurave té definuar
garté dhe t’iu nénshtrohen standardeve globale. Andaj, menaxhimi i cilésisé dhe certifikimi béhen
jo vetém element i réndésishém i ndértimit t& mirébesimit por edhe faktori kyc i diferencimit,
vecanérisht kur e kemi para sysh diferencimin e paprekshém pérmes faktoréve psikologjik qé
ndérlidhen me imazhin, reputacionin, mirébesimin dhe besueshmériné. Pérvec késaj, ekselenca dhe
cilésia e kompanive gjithashtu do té luaj rol té réndésishém né brendimin dhe pozicionimin
ndérkombétar té industrisé sé Tl-sé né Kosové.

Me qéllim té krijimit té vlerés superiore pér konsumatoré dhe té diferencimit té suksesshém té
industrisé sé Ti-sé né Kosové nga konkurrentét, strategjia do té parasheh njé gamé té gjeré té
masave té mbéshtetjes sé vecanté, pérfshiré zhvillimin e njé portofolioje inovative té integruar té
shérbimit, si dhe ushqyerjen e ekselencés, trajnimit dhe certifikimit té cilésisé té kompanive . Pérveg
késaj, ushqgimi i sistemeve gjithépérfshirése té menaxhimit té cilésisé do té luajé rol té réndésishém
né forcimin e USP-sé té industrisé sé Tl-sé né Kosové. pér diferencim efektiv, éshté esenciale gé té
kuptohet konsumatori, nevojat dhe kérkesat e tij. Andaj, mbéshtetja e inteligjencés sé tregut dhe
analizés sé konsumatoréve do té formojné element tjetér té réndésishém né kuadér té masave té
parapara né strategjiné e Kosovés pér TI.

Efektshméria pér sa i pérket kostos:

Pér industriné e Tl-sé né Kosové, strategjia e udhéhegjes sé kostos as nuk éshté e pérshtatshme e
as e géndrueshme. Niveli i pagave tashmé éshté krahasimisht mé i larté sé né shumicén e
destinacioneve té largéta té Azisé Lindore dhe ka gjasa gé té rritet edhe mé tej pér shkak té& numrit
té kufizuar té ekspertéve té Tl-sé dhe anétarésimit té paraparé né BE.

Pér mé tepér, dinamika e tregut té softueréve i béné strategjité e kostos sé ulét qasje shumé té
rrezikshme.

Né fakt, kostoja e ulét ofron bazé shumé mé pak té sigurt pér pérparési konkurruese se sa
diferencimi. Pérveg késaj, strategjia e udhéheqgjes sé kostos do té kishte efekt té démshém né
imazhin gé Kosova synon ta keté dhe brendimin e saj si destinacion pér shérbime té specializuara té
cilésisé sé larté té zhvillimit té softueréve.

Kur e kemi para sysh konkurrencén globale gé éshté né rritje e sipér né fushén e kontraktimit,
vecanérisht hyrjen né treg té konkurrentéve té ri nga Azia Lindore dhe Amerika Latine, strategjia e
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pérgjithshme duhet té siguroj gé Kosova gé industria e Tl-sé né Kosové té asocohet me njé raport
té shkélgyeshém ¢mim-performancé dhe efektshméri té kostos. Kjo do té mbéshtetet pérmes
investimit né arsim dhe trajnim, menaxhim té cilésisé dhe pérmirésim procesit té softueréve. Krijimi
i ekonomive té shkallés dhe fushéveprimit pérmes grupimit, do té jeté njé masé tjetér e
réndésishme.

Pér géllim té futjes né tregje specifike té synuara apo segmente té tregut, mé shpejté dhe né ményré
mé efektive, industria e Tl-sé né Kosoveé do t'i zbatojé strategjité e depértimit né treg apo strategjité
hibride vazhduese né tregje té caktuara. Kjo do té mund té béhej duke ofruar shérbime té Tl-sé
pérkohésisht me ¢mime krahasimisht mé té uléta se sa konkurrentét. Mirépo, kjo do té kérkonte
analizé té thukét té tregjeve pérkatése té synuara, elasticitet té gmimeve dhe konkurrenté.

Vlen té pérmendet gé strategjia e shkathét e pérgendruar pér industriné e TI-sé né Kosové nuk
duhet té mbetet e gdhendur né guré por duhet t'i pérshtatet né ményré fleksibile trendéve té
ndryshimit té teknologjisé dhe kushteve té tregut me kalimin e kohés.

4.4. Strategjia e Rritjes dhe Portofolit

Né bazé té strategjisé sé pérgjithshme té “Pérgendrimit té shkathét”, grupi punues e ka shtjelluar
strategjiné e rritjes dhe portofolios pér Industriné e Tl-sé né Kosové né disa pjesé apo ndarje.

Si pikénisje, anétarét e grupit punues e kané pérkufizuar portofolion e produkteve dhe shérbimeve
té industrisé sé Tl-sé né Kosové duke i marr para sysh rezultatet e analizés strategjike (analizén e
brendshme dhe té jashtme) dhe duke i shfrytézuar kornizat dhe mjetet e vecanta analitike. Kéto
mjete e kané pérfshiré Kornizén e Transformimit Dixhital, Ciklin Hype té Gartnerit dhe Matricén e
Aftésive Kyce.

Diagrami né vijim (figura 32) e shtjellon kornizén e transformimit dixhital pér ekonominé e Kosovés,
duke e mbéshtetur zhvillimin e produkteve dhe shérbimeve inovative, duke reflektuar trendét
dixhitale si “cloud computing” apo analizimin e té dhénave té médha.

Mobility Cloud Big Data / social Media
Analytics
™ ~
Pérvoja e Proceset Modelii
klientéve operacionale biznesit
Bizneset digjitale t&
Pranimi i klientit Procesi i digjitalizimit modifikuara
= &naftiké né baze 18 sektorve = PErmirésimi i performancés = Produktif shtim i shérbimit
= Socially-informed knowledze = karekterstikat reja = kaliminga fizik né digjital
- Mbéshjelésve gt
. zg.;ﬁi';::sgdr?:::hh Worker enablement Bizneset e reja digjitale
- Parashikees ima '%et'ngu‘t = Duke punuar kido né gdo kohé = Produktst digjitale
. p & efekihimna o = Komunikim mé té gjerg dhe t& shpejt = Riorganizimin & kufijve
—— = Shkémbim i njohurive organizativ

Menaxhimi i performancés Globalizimi digjital

Pikat e kontaktit t& klientit - Integrimii ndérmarnjeve
- Shérbim ndzj khentt ::;F‘;f:‘ 2 shiyriets = Autoritet pér vendasien &
- Vieté shirbimi = per =htyne rishpémdares
Haid = shErbimet e pErbashkEta digitale
= Koondinimi ité dhénave dhe proceseve o EfE = Imtegrimii Tl-=& né Biznes
+ AnafzE sistematike e t& dhEnave Aftésité Digjitale - Ofimii zzjdhjeve

Figura 30: Korniza e transformimit dixhital pér Strategjiné e rritjes & portfolios
Burimi: Capgemini
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Né kuadér té disa punétorive té pérbashkéta té strategjisé. Grupi punues e ka zhvilluar kété portofol
té produkteve dhe shérbimeve té industrisé sé Kosovés pér TI:

A\
‘7"?(/?%% = Zhvillimisoftuerit
= ZhvillimiUeb/ dizajn (front-end)

00 BDP® r)&\ B

UISLEVE O ¢ lal]) it

Q(\, Q B we p[ = Modelim 3D dhe animacion
&

* Mbéshtetje téshérbimeve
®  Menaxhimt& konfigurimeve

®  Sherbime té kustomizuara

Figura 31: Produktet bazé dhe portfolio e shérbimeve e Industrisé Tl té Kosovés

Portofoli i produkteve dhe shérbimeve e cekur mé larté, i reflekton drejtpérsédrejti aftésité dhe
kompetencat kyce té industrisé sé Tl-sé né Kosové, té identifikuara pérmes analizave strategjike.

Si hapiradhés, né Definimi e strategjisé sé saj pér rritje dhe portofolion, grupi punues e ka shtjelluar
Matricén e Produkteve-tregut-rritjes (gé njihet edhe me emri “Matrica Ansoff), e cila i pérshkruan
katér strategji alternative pér ndérmarrjet e Tl-sé pér shfrytézimin e mundésive pér tregje té reja:

= Depértimi né treg: Depértimi né tregjet ekzistuese me produktet ekzistuese

= Zhvillimi i tregut: Zhvillimi i tregjeve té reja pér produktet ekzistuese

= Zhvillimi i produkteve: Zhvillimi i produkteve té reja pér tregjet ekzistuese

= Diversifikimi: Zhvillimi i produkteve té reja pér tregjet e reja (horizontal, vertikal, anésor)

Matrica e Ansoff-it né vijim i pérmbledhé rezultatet kryesore, si¢c éshté shtjelluar nga grupi punues
i strategjisé, duke i paraqitur opsionet e ndryshme pér rritje strategjike té industrisé sé Tl-sé né
Kosové pér sa i pérket tregjeve dhe portofoliove korresponduese té produkteve/shérbimeve:
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GIS
Biznes intelegjencé

Zhwilim dihe dizajn i Ueb

Zhilimi 055 mienasxhim i rrjetave

I ri

Zhvillim i tregjeve Zgjerimi

3D anima-dion
Dizajn{web)
{mMarka f Identiteti)

Aplkacone Clowd
COM SN

Tregjet

Lojérat hobd

o Zhvillimi i produktit
Depértimi i tregut industrial IT Automation
IT Security
Ethical hackings
GIs
mobide Apps/Testing

Software testing
BifBig Data
Dasign
30 Autemation

Ekzistues

Ekzistues . I ri

Produktet / Grupi i shérbimeve({Portfolio)
Figura 32: Matrica Ansoff

Pas parimit té pérshtatjes strategjike dhe strategjisé sé lartpérmendur té shkathét té pérgendruar,
grupi punues e ka definuar strategjiné e rritjes pér industriné e Kosovés pér Tl, gé mund té
pérshkruhet si rritje organike e bazuar né modelet kryesore té biznesit dhe kompetencat bazé.

Ideja kryesore éshté gé té fillohet duke depértuar dhe duke zhvilluar tregje té synuara strategjike
dhe pastaj té béhet zgjerimi né tregjet e reja dhe segmentet e reja té produkteve, krahas
kompetencave kryesore dhe modeleve ekzistuese. Tiparet kryesore té késaj strategjie té rritjes jané
shtjelluar né diagramin vizual, mé poshté, té strategjisé sé rritjes:
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usiness Process me
& shErbime GIS
Dutsowrcing (EFD) e — =

Sizura ne

Lojérat mobile
Figura 33: Korniza e strategjisé sé rritjes

Si¢ mund té shihet nga diagrami né vijim, né periudhé afatgjaté, rritja shtesé né industriné e Tl-sé
né Kosové do té gjenerohet pérmes zhvillimit té tregjeve té reja synuara, segmenteve té
konsumatoréve, produkteve dhe shérbimeve, modeleve dhe kanaleve té biznesit. Degét e ndryshme
té diagramit vizual té strategjisé sé rritjes paragesin drejtimet e rritjes né té ardhmen pér industriné
e TI-sé né Kosoveé.

Ideja kryesore prapa késaj strategjie té rritjes dhe portofolit éshté gé t'i shfrytézojé mundésité
shtesé té biznesit né baza té géndrueshme, pa i tejzgjéruar aftésité dhe burimet e industrisé sé TI-
sé né Kosové. Kjo do té arrihet pérmes pérgendrimit né kompetencat ekzistuese bazé dhe modelet
e biznesit, krahas zhvillimit gradual té shkathtésive dhe aftésive shtesé. Sipas qasjes sé shkathét,
strategjia e rritjes gjithashtu duhet té vlerésohet rregullisht dhe nése éshté e nevojshme té
ripozicionohet.

4.5. Strategjia e Hyrjes né Treg

Marré parasysh elementet kyce té strategjisé sé pérgjithshme me fokus té shkathét, sektori vijues
do té prezantojé strategjiné e hyrjes né treg té industrisé kosovare té Tl-sé€. Kjo strategji e hyrjes né
treg ka pér géllim gé té shérbejé si udhérréfyes strategjik pér hyrjen né tregje té caktuara pér
eksport, analizuar né kapitullin 3.2.

Né lidhje me strategjiné e hyrjes né treg té industrisé kosovare té Tl-sé, duhet té adresohen dy
pyetje kryesore. Sé pari, nése ndérmarrjet kosovare té Tl-sé duhet té hyjné né tregjet e caktuara me
produkte apo shérbime té TI-sé? Sé dyti, cilat jané opsionet e hyrjes né tregje té ndryshme
strategjike?

Mbi pyetjen e parég, éshté e réndésishme té analizohen me kujdes anét pozitive dhe negative té njé
strategjie pér produktet, kundér strategjive pér shérbimet né lidhje me tregjet potenciale pér
eksport té Tl-sé:
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Strategjia e Produkteve

Pérfitimet (+)

u Shtlml i Vlerés meé té Iarté ndaj Shtet|t n Mjaft e ndérlikuar dhe Sfiduese
eksportues

=  Potencial mé i madh pér pérfitim

* |novacioni: produktet softuerike
vazhdojné té jené shtyrésit mé té médhenj

Shgetésimet (-)

. Kostot pér zhvillim té produkteve

. Kérkon investime substanciale né
marketing dhe shérbime pas shitjeve

té inovacionit = Kérkon nivel té larté té aftésive té

*  Ndryshimii modeleve té tregut dhe té menaxhimit dhe marketingut (né
dorézimit pér shkak té kompjuterizimit né krahasim me eksportimin e shérbimeve
‘cloud’ dhe koncepteve SaaS té Tl-sé)

=  Potenciali pér lidhje me shérbime »  Konkurrenca e ashpér né tregjet e

produkteve softuerike

. Standardet ekzistuese dhe piképamjet
ligjore (IP)

. Rreziget mé té larta pér shkak té
investimeve

. Depértimi mé i ngadalshém né treg

Shembuj Praktiké

= |zraeli ka ndjekur me sukses njé strategji té produkteve, duke u fokusuar né eksportin e
produkteve té specializuara si aplikacionet e komunikimit dhe softueré pér sigurim té
informacionit

= Por: suksesi i késaj strategjie &shté mundésuar né njé shkallé té larté nga disponueshméria
e kapitaleve nga SHBA-té dhe diaspora izraelite né tregje kyce té eksportit.

Strategjia e Shérbimeve

Pérfitimet (+)

" Hyrjamé e lehté né treg = Shtimi mé i ulét i vlerés

= Kérkohet investim mé i vogél kapital

= Risku i pérfshiré éshté shumé mé i ulét

= Presioni mé i ulét pér konkurrencé (pér
shérbime té specializuara té Tl-sé)

=  Pengesat e hyrjes jané mé té pakta

= Zakonisht furnizuesit nuk kané nevojé té
themelojné njé rrjet té shpérndarjes

Shembuj Praktiké

Shgetésimet (-)

= MEé pak potencial pér inovacion dhe
kérkim e zhvillim

= Shembulli mé i dalluar: India éshté vetépozicionuar me sukses né disa tregje eksportuese
népérmjet ofrimit té shérbimeve té TI-sé (delegimi i punéve ndaj kompanive-individéve té
huaj / kontraktimi né vende té largéta)

=  Kompanité indiane fillimisht nisén me aktivitete programuese té nivelit té ulét dhe
afatshkurtra (rekrutimi i punétoréve té Tl-sé)

= Meé vonég, gradualisht u ngjitén né zinxhirin e vlerés pérmes pérmirésimit té aftésive teknike
dhe menaxheriale, cilésisé dhe procesit té maturimit

Pér tregje té zhvilluara si Gjermania, Norvegjia, Holanda dhe Britania e Madhe, njé strategji hyrése
e bazuar né produkte kérkon njé kuptim té thellé té tregjeve dhe klientéve, njé grup aftésish té
ndérlikuara dhe mbi té gjitha, investime substanciale né zhvillim té produkteve, marketingut dhe
shitjeve.
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Rezultatet e analizave té brendshme kané treguar se shumica e firmave kosovare té TI-sé kané
pérvojé té pakét né eksport dhe kané mbéshtetje financiare té kufizuar né kapital fizik dhe njerézor.
Pér mé tepér, elementet kyce mbéshtetése ndaj njé strategjie té produkteve, si kapitalet, rrjetet e
shpérndarjes apo aftési té forta kérkimi e zhvillimi si dhe inovacioni nuk ekzistojné né Kosoveé.

Bazuar né kéto arsye, grupi punues i strategjisé nxori pérfundimin se njé strategji e produkteve éshté
pértej aftésive té shumicés sé kompanive kosovare té Tl-s€, andaj do té ishte jorealiste. Si e tillé,
industria kosovare e Tl-sé do té fokusojé strategjiné e hyrjes né treg kryesisht né ofrimin e
shérbimeve té Tl-sé.

Si pasojé, industria kosovare e Tl-sé do té hyjé né tregje té caktuara me portofolin e shérbimeve té
pérkufizuar né kapitullin paraprak (shih kapitullin 4.4). Theks i vecanté do té vihet né ofrimin e
shérbimeve mé cilésore té zhvillimit té softueréve dhe té shérbimeve té tjera té Tl-sé qé kérkojné
ekspertizé té larté teknike si dhe aftési té€ menaxhimit té projekteve. Né kété kuptim, duhet té rriten
aftésité kyce té kompanive kosovare té Tl-sé né fushén e ueb-dizajnit dhe aplikacioneve té telefonisé
mobile. Andaj, firmat e TI-sé duhet té zhvillojné ekspertizé té larté né fusha té caktuara dhe té
zhvillojné mé tutje inxhinieriné softuerike dhe aftésité né menaxhimin e projekteve té Tl-sé. Pérveg
késaj, ata mund ta komplementojné zhvillimin e softueréve dhe testimin me dizajn dhe shérbimet
késhilluese té Tl-sé, né ményré qé t'iu ofrojné klientéve portofoli me shérbime té integruara. Né
kété ményré, kompanité e Tl-sé té Kosovés do té jené né gjendje gé té ekzekutojné projekte té
ndérlikuara té Tl-sé pér klientét e tyre pérkrah téré ciklit té projektit softueriké - nga analiza e
sistemit e deri né zhvillimin, testimin dhe implementimin e softueréve.

Specializimi né zhvillim cilésor té softueréve dhe shérbimeve té Tl-sé do té ndihmoj né uljen e
ekspozimit ndaj luhatjeve té tregut, pér shkak se kérkesa pér shérbime té tilla ofron mé pak
elasticitet té cmimeve dhe presioni i konkurrencés éshté mé i ulét né krahasim me segmente té tjera
té shérbimeve té Tl-sé.

Pavarésisht periudhave afatmesme dhe afatgjata, industria kosovare e TI-sé nuk duhet té ndjeké
vetém strategjiné e shérbimit, por poashtu té provojé zhvillimin e produkteve té specializuara
softuerike né tregjet e caktuara pér eksport. Né kété kuptim, ICK dhe kompanité e reja kosovare
mund té luajné rol pércaktues né zhvillimin e produkteve inovative softuerike, sidomos né fushén e
telefonisé mobile.

Krahas fokusit né shérbime, promovimi i eksportit té produkteve softuerike mund té ndihmojé
rritjen e vlerés sé shtuar dhe té krijojé bazé pér shérbime té lidhura me produkte (p.sh. konsultimi
me shérbime mbéshtetése). Né fakt, lidhja e shérbimeve té Tl-sé me produkte inovative mund té
jeté njé opsion térhegés pér té ardhmen e industrisé kosovare té TI-sé.

Né lidhje me pyetjen e dyté, grupi punues ka identifikuar pesé opsione té ndryshme té strategjisé
sé hyrjes né treg té industrisé kosovare té Tl-s&, marré parasysh rezultatet e analizés sé brendshme,
si dhe karakteristikat strukturore té tregjeve té zgjedhura pér eksport:
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Figura 34: Pesé opsione té ndyshme té hyrjes né treg pér eksport pér Industriné e Tl té Kosovés

Opsionet e mésipérme jané té lidhura ngushté me grupet e caktuara té identifikuara né analizén e
tregut (kapitulli 3.2.3).

Né ményré gé té formulohet njé strategji e pérshtatshme pér hyrje né treg té industrisé kosovare
té Tl-sé, do té prezantohen dhe diskutohen opsione té ndryshme né sektorin vijues, pérfshiré
pérfitimet dhe shgetésimet pérkatése.

Opsioni 1: Ményra e ndérmjetme e ndérkombétarizimit3?

Orientimi i shérbimeve apo produkteve té njé kompanie népérmjet njé klienti multinacional
né tregun vendor

Shembuj: pér shumé NVM né Irlandé dhe Indi, té bérit biznes me korporata multinacionale
né tregun vendor ka gené hapi i paré pér hyrje né tregje ndérkombétare

Poashtu disa shembuj nga Magedonia (p.sh. Ein-Sof) dhe Bullgaria

Népérmjet referencave nga klienté ndérkombétaré né tregun vendor, kompanité fitojné
gasje ndaj klientéve té rinj né tregje eksportuese

Lidhjet strategjike me KMN poashtu do t'iu ofrojné kompanive lokale gasje né teknologjité
mé té fundit

Rritja e IHD mund té krijojé mundési biznesi pér kompanité softuerike kosovare né lidhje
me ndérkombétarizimin jodirekt (ményra e ndérmjetme e ndérkombétarizimit)

Pérfitimet (+) Shqetésimet (-)

Qasja indirekte né tregje té huaja pa = Rritja e kostos sé transaksioneve

ngarkuar resurset = Mungesa e informacionit mbi tregje dhe
Fitimi i klientéve ndérkombétaré blerés té fundit (asimetria e informacionit)

Varésia ndaj KMN

Qasja né teknologjité dhe metodat mé té

fundit t& menaxhmentit = Dekurajimi i zhvillimit té aftésive
Rritja e aseteve, shkallés dhe rrjeteve té eksportuese vetanake

KMN-ve pér té hyré né tregjet

eksportuese

32 Né literaturén akademike, ky opsion shpeshheré njihet si "ndjekja nga klientét".
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Opsioni 2 dhe 3: Hyrja indirekte né treg

=  Kompanité pérdorin njé ndérmjetésues/distributor pér té hyré né treg. Ndérmjetésues
mund té jené: késhilltaré té specializuar té kontraktimit né vende té largéta (komisionaré,
agjenté), ofrues té shérbimeve té Tl-sé, kompani pér ofrimin e stafit té TI-sé dhe késhilltaré
té Tl-sé

= Trendidrejt integrimit té elementéve té kontraktimit né vende té largéta né shérbime té Tl-
sé, krahas rritjes sé specializimit brenda vlerés sé zinxhirit té shérbimeve té TI-s€, ofrojné
mundési shtesé pér bashképunim ndérmjet kompanive té shérbimeve té Tl-sé dhe ofruesve
té kontraktimeve né vende te largéta nga Kosova

Pérfitimet (+) Shgetésimet (-)

= Kérkohet mé pak investim = Kontroll i kufizuar mbi aktivitetet
= Mé pak rrezik pér shkak se ndérmjetésit eksportuese dhe kontaktet me klienté
ofrojné njohuri té thelluara mbi klientét = Ulja e marzhés sé fitimit pér shkak té
dhe tregun ndérmjetésimit dhe skemave té komisionit
* Pérdorimiikontakteve biznesore dhe = Pengimi i zhvillimit té eksportit dhe
rrjeteve té ndérmjetésve pér zhvillim njohurive mbi tregun
biznesor

=  Formimiialeancave strategjike
=  Pérdorimii ndérmjetésve si shumeézues
= Zbut mungesén e brendimit

Opsioni 4: Eksporti direkt

=  Eksporti direkt i kompanive kosovare ndaj blerésve té fundit né tregun eksportues (blerés té
fundit jashté Tl-s&, kompani softuerike)

= Shitje direkte pa pérfshirjen e ndérmjetésuesve

=  Fokusimi né segmentin e NVM pér shkak se éshté e véshtiré gasja ndaj blerésve té fundit né
shkallé té larté

= Ekzistojné disa shembuj té kryerjes sé eksportit direkt nga kompani kosovare dhe rajonale

Pérfitimet (+) Shgetésimet (-)

=  Fitimi méilarté = Kérkimi i aftésive té larta teknike dhe
= Efektiité mésuarit nga ndérveprimi direkt menaxheriale

me klienté = Investime substanciale né marketing dhe
»=  Komunikimi direkt edhe efektiv me shitje

blerésit e fundit = Kérkohet shkallé e larté e specializimit

= Kontrolliiploté i aktiviteteve eksportuese " Klientét shpeshheré presin prani lokale

Opsioni 5: Investimi direkt / prania lokale

=  Themelimii pranisé lokale né tregun e caktuar népérmjet investimeve direkte

=  Format: ndérmarrje té pérbashkéta, partneré lokalé, themelimi i degéve né pronési té ploté
(zyra pérfagésuese, njésia plotésisht e integruar)

=  Rezultatet e analizés sé jashtme: preferencat e klientéve pér prani lokale dhe aftési té
dérgimit né vende té caktuara. Andaj, krijimi i njé strukture pérfagésuese né tregun e
caktuar mund té jeté njé hap i dobishém pér hyrje té géndrueshme né treg
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Pérfitimet (+) Shqetésimet (-)

= Pérparésia konkurruese = Pérfshirja e investimeve domethénése

= Krijimi i vlerés se shtuar té klientit kapitale dhe alokimi i resurseve

= Kuptimi mé i miré i tregjeve té caktuara * Cmime krahasimisht mé té larta operative
dhe klientéve té pranisé lokale (zyra, stafi lokal etj.)

»  Fokusi mé i madh i klientéve dhe = Depértimi mé i ngadalshém né treg

marrédhénie mé té aférta me klienté

= Kontrolli mé i miré i aktiviteteve dhe
kanaleve té marketingut

= Depértimi i géndrueshém né treg

= Réndésia pér brendim dhe pozicionim né
tregjet e caktuara

Edhe pse interneti éshté i shfaqur né tabelén e mésipérme krahas opsioneve té hyrjes né treg, duhet
té kihet parasysh se nuk paraget njé té tillé. Pér shkak se zhvillimi i softueréve éshté shumé i
ndérlikuar dhe faktoré té numért ndikojné né marrjen e vendimeve né kontraktim né vende té
largéta apo té aférta (p.sh. aftésia, cilésia, cmimi etj.), éshté shumé e véshtiré hyrja né njé treg
‘dixhital’.

Megjithaté, vlen té pérmendet rritja e vazhdueshme e réndésisé sé marketingut dixhital né tregun
e softueréve dhe kontraktimit né vende té aférta lidhur me brendimin dhe zhvillimin e biznesit.
Andaj, Strategjia e Kosovés pér Tl poashtu parasheh masa té vecanta né fushén e ueb-marketingut,
marketingut né rrjete sociale, menaxhimit té marrédhénieve me klienté, shkémbimet e punéve né
Tl dhe portalet e veganta pér delegim té punéve ndaj kompanive/individéve té huaj.

Pér shkak se pérzgjedhja e opsionit mé té pérshtatshém té hyrjes né treg duhet té béhet
pérfundimisht nga kompanité individuale né mikro-nivel, éshté relativisht e véshtiré gé té
pérkufizohet njé strategji e pérbashkét e hyrjes né treg té té gjithé industrisé sé Tl-sé té Kosovés.
Kompanité e Tl-sé té Kosovés nuk jané té obliguara té zbatojné njé ményré té vetme té hyrjes né
treg, por mund té kombinojné disa té tilla, varésisht nga objektivat, modeli i biznesit, portofoli i
produkteve/shérbimeve, pérvojés né eksport, resurseve dhe natyrisht karakteristikave strukturore
dhe kérkesave té tregut té caktuar.

Edhe pse vendimi pér opsionin mé té pérshtatshém té hyrjes né treg duhet té kryhet nga kompanité
individuale né mikro-nivel, grupi punues ka zhvilluar njé strategji té pérgjithshme té hyrjes sé
industrisé kosovare té Tl-sé né treg, e cila duhet té shérbejé si njé udhézim i pérgjithshém pér hyrje
né tregje té caktuara strategjike né nivel té industrisé. Si rezultat i strategjisé sé pérgjithshme me
fokus té shkathét dhe arsyetimet e mésipérme, kjo strategji e hyrjes né treg té industrisé kosovare
té Tl-sé pérbéhet nga katér elemente kyce, pérshkruar né tabelén vijuese:
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Elementi kyg 1: Hyrja e fokusuar né treg

Hyrja né tregje té caktuara me portofol te
caktuar té shérbimeve (shih kapitullin 4.4)
fokusuar né ofrimin e shérbimeve cilésore
té zhvillimit softuerik dhe shérbimeve té
tjera té Tl-sé

Rritja e aftésive kyce té kompanive
kosovare té TI-sé né fushén e ueb-dizajnit
dhe aplikacioneve té telefonisé mobile

Specializimi dhe pérshtatja e shérbimeve té
Tl-sé

Hyrja né tregje té caktuara pérmes
fokusimit né industri té caktuara (p.sh.
shérbime financiare, tregti me pakicé,
shéndetési, energji, automobilistiké,
telekomunikacion, Tl) dhe segmente té
caktuara (NVM, kompani té reja té Tl-sé)

Promovimi i brendimit dhe pozicionimit
ndérkombeétar té industrisé kosovare té Tl-
sé

Elementi kyg 2: Hyrja sekuenciale né treg

Strategjia hibride sekuenciale kombinuar
me elementé té udhéheqgjes sé kostove me
diferencim (tejkalim) me kalim té kohés

Pér shkak té kostove té larta dhe
ndérlikueshmérisé sé hyrjes né treg: hyrja
fillestare né treg népérmjet késhilltaréve té
specializuar té kontraktimit né vende té
largéta, ofruesve té shérbimeve té Tl-sé,
kompanive pér ofrimin e stafit té Tl-sé dhe
késhilltaréve té Tl-sé

Paralelisht: gjenerimi i referencave
ndérkombétare né tregun vendor
népérmjet ményrés sé ndérmjetme té
ndérkombétarizimit

Pas fazés fillestare: themelimi gradual i
aktiviteteve té eksportit direkt

Hapi pérfundimtar: prania lokale né treg
(p.sh. zyra e shitjeve)

Elementi kyg 2: Hyrja né treg e bazuar né
grupime

Grupimi i kompanive sipas aftésive dhe
portofoleve té shérbimeve né ményré gé té
lehtésohet hyrja né tregje té caktuara

Zhvillimi dhe marketingu i njé portofoli té
integruar té shérbimeve pérbéré nga
shérbime plotésuese pér t'iu ofruar
klientéve njé zgjidhje ‘me ¢elés né doré’
duke mbuluar ciklin e ploté té projekteve
softuerike prej analizés sé sistemit, deri tek
zhvillimi, testimi dhe lansimi i softuerit

Gjenerimi i efekteve té sinergjisé,
ekonomive té shkallés dhe shtrirjes

Ofrimi i shérbimeve té promovimit té
eksportit té bazuar né grupime ndaj
kompanive kosovare té IT-sé népérmjet
STIKK

Themelimi i strukturave pérfagésuese té
pérbashkéta né tregje té caktuara
strategjike

Pérdorimi i grupimeve dhe asociacioneve té
Tl-sé né tregje té caktuara si partneré
strategjiké dhe shumézues

Elementi kyg 4: Strategjia e depértimit

Depértimi né tregjet e caktuara pér
eksportim me ¢mime krahasimisht té uléta
ashtu gé té pérshpejtohet depértimi né treg
dhe fitimi i pérgindjes sé tregut

Cmime depértuese: strategjia e udhéhegjes
pa kosto por cmime shumé konkurruese né
lidhje me vlerén e perceptuar té klientéve

Kur shérbimet e Kosovés né vende té aférta
té kené fituar pérgindje té mjaftueshme té
tregut si dhe njohje nga klientét, cmimet
mund té rriten gradualisht né raport me
vlerén e klientéve dhe fitimeve té
prodhimtarisé

Né kuptim té strategjisé sé hyrjes né treg, industrisé kosovare té Tl-sé poashtu do t'i duhet té
shtjellojé njé koncept té brendimit. Réndésia e brendimit pér industriné kosovaré té Tl-sé mund t’i
atribuohet fakteve vijuese:

= Mungesa e brendimit éshté identifikuar si pengesa kryesore e eksportit té Tl-sé kosovare

= Pozicionimi né tregun vendor dhe té huaj
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= Pérzgjedhja e partneréve potencialé pér biznes (delegimi i punéve ndaj kompanive-
individéve té huaj/ kontraktimi né vende té largéta) shpeshheré éshté i bazuar né imazhin
dhe reputacionin e njé shteti dhe industrisé sé Tl-sé né até shtet (“brendimi i shtetit”)

= Brendi i suksesshém iu mundéson kompanive té Tl-sé ndértimin e marrédhénieve dhe
kérkesave té géndrueshme dhe afatgjata me klienté

=  Rritja e dukshmérisé né tregje ndérkombétare

= Brendimi éshté njé burim i réndésishém pér diferencim

= Gjenerimi i pérparésive konkurruese dhe rritja e marzhave dhe pérfitimit

= Baza pér zgjerim né pérmirésime té produkteve/shérbimeve, linja dhe kategori té reja

Marré parasysh réndésiné e brendimit pér industriné kosovare té TI-s€, grupi punues pér strategji
ka paraparé masa mbéshtetése pérkatése né planin operacional (shih kapitullin 5).

Konceptiibrendimit périndustriné kosovare té Tl-sé duhet té bazohet né vlera té pérkufizuara garté
mbi brend. Kéto vlera duhet té pasqyrojné géllimin e pérgjithshém si dhe strategjiné e pérgjithshme
té hyrjes né treg. Andaj, géllimi i brendimit do té bazohet né cilésiné, pérsosmériné e kompanive,
shkathtésiné dhe efikasitetin e kostos.

Qéllimi i strategjisé sé hyrjes né treg, pérshkruar mé sipér, éshté t'i mundésojé industrisé kosovare
té Tl-sé qasje né tregje té caktuara bazuar né njé rritje organike té qéndrueshme, pa tejshtriré
aftésité dhe resurset e ndérmarrjeve kosovare té Tl-sé.

Né pérgjithési, strategjia e hyrjes né treg duhet té jeté njé proces dinamik, duke géndruar né hap
mé tregjet botérore té TI-sé.

4.6. Masat dhe Shtyllat Strategjike

Pér t'u arritur géllimi i pérgjithshém i transformimit té industrisé sé Tl né nxitésin kryesor té rritjes
ekonomike, punésimit dhe inovacionit né Kosové, grupi punues ka definuar njé shtrirje té gjeré te
masave strategjike.

Kéto masa reflektojné strategjiné e pérgjithshme pér industriné e Tl né Kosové, si dhe rritjen dhe
strategjiné e hyrjes né treg, pérshkruar né kapitujt parapraké. Ato jané té bazuara né parimin e
konkurrueshmérisé sé rregullt, pérfshiré detyra dhe aktivitete té caktuara né makro-, meso- dhe
mikronivele. Ka réndési té theksohet se shumé nga kéto masa strategjike jané té ndérlidhura dhe
duhet té koordinohen e implementohen né bashképunim té afért me té gjithé akterét relevanté.

Me géllim té koordinimit dhe implementimit efektiv, masa té ndryshme jané organizuar né 9 shtylla
strategjike sipas nén-géllimeve (shih kapitullin 4.2) dhe temave strategjike. Kéto shtylla formojné
njé portofol té integruar té€ masave mbéshtetése pér industriné e Tl né Kosové, té cilat mund t'i
pérshtaten me shpejtési ndryshimeve té kushteve dhe nevojave té tregut.

Harta strategjike né vijim ofron njé pasqyré té shtyllave strategjike dhe masave pérkatése
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Figura 35: Harta strategjike me shtyllat strategjike dhe detyrat e Strategjisé sé Kosovés pér Tl




Né kété kapitull, do té prezantohen shkurtimisht 9 shtyllat strategjike, si dhe géllimet, arsyetimi dhe
masat apo detyrat strategjike pérkatése. Njé pérshkrim mé i hollésishém dhe operacionalizimi i
masave/detyrave strategjike individuale do té béhet né kapitullin 5 né kuadér té planit operacional.

4.6.1. Shtylla Strategjike 1: Politikat e Promovimit té Tl-sé

Shtylla Strategjike 1: Politikat e Promovimit té Tl-sé

Qéllimi

Arsyetimi:

Pérshkrimi:

Detyrat

Prezantimi i njé politike gjithépérfshirése pér promovimin e Tl-sé

Né ményré gé té promovohet industria e TI-sé dhe transformimi dixhital né
Kosové, duhet té formohet korniza e kushteve té nevojshme. Andaj, kjo shtyllé
strategjike ka pér géllim krijimin e njé ekosistemi dixhital té favorshém pér
rritjen e sipérmarrjes dhe veté sektorit té Tl-sé. Masat politike duhet té marrin
parasysh se industria e TI-sé né Kosové pérbéhet pothuajse ekskluzivisht nga
ndérmarrje té vogla apo té mesme.

Pér dallim nga procesi tradicional i krijimit té politikave nga lart poshté,
institucionet qeveritare duhet té pérfshihen né formulimin proaktiv té
politikave, né bashképunim té afért me industriné e Tl-sé.

=  Themelimii kornizés sé kushteve té nevojshme pér promovim efektiv té
sektorit té Tl-sé né Kosove
= Prezantimi i politikave gjithépérfshirése té Tl-sé

=  Themelimi i njé ambienti nxités ndaj rritjes sé ndérmarrésisé dhe sektorit té
Tl-sé

= Rritja e vetédijesimit dhe réndésisé strategjike té industrisé sé Tl-sé né
Kosové

= Pérmirésimii dukshmérisé sé industrisé sé Tl-sé té Kosovés né politikat
ekonomike

=  Ndértimi i strukturave dhe kapaciteteve organizative té nevojshme pér
promovimin e sektorit té Tl-sé

= Prezantimi i njé politike cilésore

1.1 Themelimii Ministrisé sé Teknologjisé Informative dhe té Komunikimit

1.2 Themelimi i Komitetit Shtetéror pér Transformimin Dixhital

1.3 Implementimi i ndértimit té kapaciteteve pér promovimin e sektorit té Tl-sé
1.4 Promovimi i ekosistemit dixhital

1.5 Prezantimi i stimulimeve tatimore pér zhvillues té certifikuar softueriké

1.6 Reformimi i sistemit te prokurimit publik té TI-sé

1.7 Prezantimi i standardeve dhe metodologjive pér menaxhment té Tl-sé né
sektorin publik

1.8 Ulja e tarifave doganore dhe TVSH-sé pér pajisje té Tl-sé
1.9 Themelimi i Politikés Shtetérore pér Cilési té Tl-sé

1.10 Prezantimi i Barometrit té Industrisé sé Tl

1.11 Implementimi i iniciativés “IT 4 Social Inclusion” (CSR)
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4.6.2. Shtylla Strategjike 2: Cilésia e Kompanive

Shtylla Strategjike 2: Cilésia e Kompanive
Qéllimi:

Arsyetimi:

Pérshkrimi

Detyrat

Promovimi i cilésisé sé kompanive

Cilésia e kompanive éshté faktor kyc diferencues pér industriné kosovare té Tl-sé
dhe ka ndikim madhor né konkurrueshmériné ndérkombétare. Pér industri té TI-
sé nga vende né zhvillim si Kosova, menaxhimi i cilésisé éshté i njé réndésie
shumé té madhe sa i pérket promovimit té besimit té klientit. Certifikimet e
cilésisé si ISO dhe CMMI dérgojné njé mesazh té forté tek klienté potencial té
huaj gé kompanité e Tl-sé do té punojné né pajtueshméri me norma dhe
procedura té definuar qarté si dhe pérkitazi me standardet botérore.

Marré parasysh faktin se niveli aktual i pagés né industriné e Tl-sé né Kosové
éshté relativisht mé i larté se ato né shumé destinacione aziatike, poashtu ka
gjasé té rritet edhe mé tutje gjaté procesit té integrimit té Kosovés né BE. E
ardhmja e konkurrueshmérisé ndérkombétare té industrisé kosovare té Tl-sé do
té varet né cilési dhe efikasitet, andaj, pér Kosovén, cilésia kthehet né njé burim
té réndésishém té diferencimit, si¢ éshté reflektuar né sistemin e géllimeve té
késaj strategjie.

MEé tutje, cilésia e kompanive do té luajé njé rol té réndésishém né brendimin
dhe pozicionimin ndérkombétar té industrisé kosovare té Tl-sé. Promovimi i
cilésisé sé kompanive kérkon investime madhore né kualifikim, trajnim dhe
certifikim né pajtueshméri me standardet dhe metodologjité ndérkombétare.

=  Rritja e konkurrueshmérise ndérkombétare té kompanive kosovare té Tl-sé

= Prezantimii njé ideologjie dhe infrastrukture qé nxit t&€ mésuar dhe
kualifikim té vazhdueshém

= Promovim i ekspertizés teknike dhe zhvillimit té aftésive

=  Prezantimii metodave té fundit té menaxhimit dhe njohurive teknike
= Promovimi i cilésisé sé kompanive

= Themelimiinjé ‘kulture té cilésisé’

= Pérmirésimii gasjes né financa

2.1 Themelimi i STIKK Education

2.2 Prezantimi i Programit té Ndértimit té Kapacitetit dhe Pérsosmérisé sé
Ndérmarrjeve

2.3 Themelimi i Forumit Shtetéror té Cilésisé sé Tl-sé

2.4 Ofrimii Udhézuesit pér Menaxhment Cilésor dhe Instrumentit pér Vlerésim
té Maturitetit

2.5 Themelimi i Programit pér Menaxhment Cilésor dhe Certifikim

2.6 Shtjellimi i udhézuesit pér financim té korporatave

2.7 Implementimi i gasjes né program té financave

2.8 Prezantimi i stimulimeve tatimore pér investime né vazhdimin e arsimimit
dhe trajnimit

2.9 Prezantimii Cmimit Shtetéror té Tl-sé

2.10 Pérpilimi i gazetés mujore pér trendet e fundit té teknologjisé
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4.6.3. Shtylla Strategjike 3: Promovimi i Eksportit

Shtylla Strategjike 3: Promovimi i Eksportit

Qéllimi:

Arsyetimi:

Pérshkrimi:

Detyrat

Promovimi i eksporteve té industrisé kosovare té Tl-sé

Pér shkak té tregut vendor shumé té kufizuar dhe té pazhvilluar né Kosové,
promovimi i eksportit éshté i njé réndésie shumé té madhe pér zhvillimin dhe
rritjen e industrisé sé Tl-sé vendore. Aktivitetet duhet te fokusohen né tregje té
caktuara pér eksport.

Mungesa e brendeve dhe dukshmérisé ndérkombétare éshté identifikuar nga
kompani dhe akteré publiké si njé ndér pengesat kryesore ndaj eksporteve té Tl-
sé sé Kosovés. Andaj, éshté i nevojshém njé koncept i marketingut dhe
brendimit té industrisé sé Tl-sé kosovare, duke reflektuar kérkesa specifike té
klientéve dhe faktoré kyg pér sukses né eksportin né tregjet strategjike. Pér mé
tepér, krahas forcimit té kapaciteteve té tyre eksportuese, duhet té merren
parasysh nevojat specifike t&€ NVM té Tl-sé né kuptim té promovimit té eksportit.

=  Hapja e tregjeve té reja dhe mundésive biznesore pér industriné e Tl-sé né
Kosove

=  Rritja e té hyrave nga eksporti

= Themelimii njé brendi kombétar té Tl-sé

= Pozicionimii Kosovés né tregje ndérkombétare

= Rritja e dukshmérisé ndérkombétare té Tl-sé sé Kosovés

= Ofrimii shérbimeve mbéshtetése pér eksport ndaj kompanive kosovare té
Tl-sé

= Zhvillimi i produkteve dhe shérbimeve té reja

= Zhvillimi i modeleve inovative té marketingut dhe dérgesés né vende té
aférta

3.1 Implementimi i Shérbimit Informativ pér Eksport

3.2 Implementimi i Shérbimit té& Promovimit té Eksportit B2B

3.3 Themelimi i programit pér trajnim dhe konsultim pér eksporte

3.4 Zhvillimi dhe implementimi i programit pér pjesémarrje né panaire

3.5 Organizimi i ngjarjeve B2B

3.6 Organizimi i Konferencés sé EJL né Kosové pér Kontraktim né Vende te Aférta

3.7 Zhvillimi i koncepteve té integruara pér marketing dhe brendim pér
industriné e TI-sé né Kosové

3.8 Implementimi i marketingut dixhital pér industriné Kosovare té Tl-sé

3.9 Zhvillimi i manualit eksportues té Tl-sé pér kompanité

3.10 Ofrimi i instrumenteve financuese pér eksport

3.11 Programi i mbéshtetjes financiare pér shérbime té konsulencés pér eksport
3.12 Zhvillimi i portofolit té shérbimeve dhe modeleve té dorézimit

3.13 Themelimi i kornizés sé ortakérisé pér TI-né e Kosovés

3.14 Themelimi i kontratave kornizé me ofruesit kryesor té shérbimeve té
angazhimit té stafit té Tl-sé dhe menaxhimit té projekteve dhe inkubatorét
e Tl-sé.

3.15 Promotoreé té cilésisé dhe pozités sé Tl-sé
3.16 Themelimi i rrjetit t& marketingut né diasporé
3.17 Themelimi i ¢gmimit “Eksportuesi i Vitit pér Softuer dhe Shérbime té TI-s&”
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4.6.4. Shtylla Strategjike 4: Zhvillimi i Tregut Vendor

Strategjike 4: Zhvillimi i Tregut Vendor

Qéllimi:

Arsyetimi:

Pérshkrimi:

Detyrat

Zhvillimi i tregut vendor dhe rritja e prodhimtarisé népérmjet Tl-sé.

Arsyeja prapa késaj shtylle strategjike éshté hapja e rritjes sé potencialit té
tregut vendor (né industri té caktuara) ndaj kompanive kosovare té Tl-s&, duke
krijuar késhtu njé burim shtesé té té ardhurave.

Né té njéjtén kohég, kjo shtyllé ka pér géllim t'iu ofrojé kompanive té industrive
tjera produkte dhe shérbime inovative té TI-s€, né ményré gé té pérmirésojné
efikasitetin dhe prodhimtariné e tyre.

Njé aspekt tjetér i réndésishém i zhvillimit té tregut vendor éshté krijimi i
mundésive afariste pér industriné kosovare té Tl-sé pérmes krijimit té lidhjeve
ndérmjet ndérmarrjeve lokale té TI-sé dhe investitoréve
ndérkombétaré/korporatave multinacionale (KMN) né Kosové.

=  Hapja e mundésive shtesé pér biznes pér kompanité kosovare té Tl-sé né
tregun vendor

= Maksimizimi i té ardhurave nga tregu vendor

= Zbatimii pérafrimit dhe arsimimit té klientit (strategjia térheqése)

=  Marketingu agresiv i kapaciteteve dhe portofolit té shérbimeve té
kompanive kosovare té TI-sé né tregun vendor (strategjie shtytése)

=  Themelimii llogarive strategjike té industrisé

= Hapja e tregut pér investitoré té huaj (IHD) potencialé dhe degét e tyre né
Kosové (ményré e ndérmjetme e ndérkombétarizimit)

4.1 Themelimi i Shérbimit Informativ pér Tenderé

4.2 Ofrimi i trajnimeve pér kompanité e Tl-sé né menaxhim té tenderéve

4.3 Realizimi i fushatave informative né transformimin dixhital

4.4 Implementimi i ngjarjeve informative né trendet e e-qeverisjes dhe té
dhénave té hapura

4.5 Realizimi i ngjarjeve informative né trendet e fundit té Tl-sé

4.6 Implementimi i Samitit CIO té Kosovés

4.7 Implementimi i ngjarjeve B2B me industri té caktuara té tregut vendor
4.8 Organizimi i B2B me investitoré ndérkombétaré (eksport jodirekt)

4.9 Prezantimi i skemave financiare pér nxitje dhe stimulim té pérdorimit té Tl-sé
né& NVM (iNVM)

4.10 Zhvillimi i udhézuesit dixhital pér vlerésimin e maturitetit

90



4.6.5. Shtylla Strategjike 5: Arsimimi né Ti

Shtylla Strategjike 5: Edukimi né TI

Qéllimi:

Arsyetimi:

Pérshkrimi:

Detyrat

Pérmirésimi i arsimimit né Tl dhe promovimi i pérsosmérisé sé resurseve
njerézore né Kosové

Arsimimi dhe pérsosméria e resurseve njerézore jané pércaktues kyg té
konkurrueshmeérisé sé industrisé kosovare té Tl-sé. Rrjedhimisht, kjo shtyllé ka
pér géllim promovimin e arsimimit dhe pérsosmérisé sé resurseve natyrore
népérmjet pérmirésimit té vazhdueshém té arsimimit mbi Tl né Kosové né nivele
primare, sekondare dhe veganérisht ato terciare.

Theks té veganté duhet véné né bashkérendimin e kurrikulés sé Tl-sé me nevojat
e caktuara té sektorit privat dhe né nxitjen e bashképunimit té ngushté ndérmjet
universiteteve dhe industrisé sé Tl-sé. Sa i pérket shkurtimit té ciklit inovativ né
industriné e Tl-s&, koncepti i t& mésuarit dhe pérgatitjes sé pérjetshme ka
réndési té vecanté.

= Pérmirésimi i arsimit mbi TI-né né Kosové

= Pérmirésimi i outputit kualitativ dhe sasior té universiteteve né Kosové

= Harmonizimi i kurrikulumit té Tl-sé me nevojat e ve¢anta té sektorit privat

=  Nxitja e bashképunimit akademik ndérkombétar dhe programeve té
shkémbimit

= Pérmirésimi i bashképunimit ndérmjet universiteteve dhe industrisé sé Tl-sé

=  Rritja e perspektivés pér punésim né industriné e Tl-sé

= Promovimii pérsosmeérisé sé resurseve njerézore né industriné kosovare té
Tl-sé

5.1 Implementimi i sistemit pér pérmirésim té vazhdueshém té arsimimit mbi Tl
né Kosové

5.2 Implementimi i bashképunimit akademik ndérkombétar dhe programeve té
shkémbimit

5.3 Prezantimi i Shérbimit pér Vendosje té Studentéve

5.4 Prezantimi i programit kosovar pér bursa té Tl-sé

5.5 Prezantimi i STIKK Standardit pér Vlerésim té Njohurive pér studenté té Tl-sé
5.6 Krijimi i radhitjes sé universitetit (TI)

5.7 Prezantimi i olimpiadés shtetérore pér Tl

5.8 Promovimi i té& mésuarit me gjysme orar dhe né distance né arsimimin pér Tl
5.9 Themelimi i Institutit Kosovar pér Teknologjiné Dixhitale (PPP)

5.10 Promovimi i temave MINT né nivelin primar dhe sekondar

5.11 Promovimi i programeve pér bashkim té universiteteve

5.12 Prezantimi i arsimimit profesional pér Ti
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4.6.6. Shtylla Strategjike 6: Grupimet dhe Bashképunimet né Tl

Shtylla Strategjike 6: Grupimet dhe Bashképunimet né TI

Qéllimi:

Arsyetimi:

Pérshkrimi:

Detyrat

Rritja e konkurrueshmérisé sistematike népérmjet grupimeve dhe
bashképunimeve né TI

Grupimet jané njé mjet i réndésishém pér promovimin e industrisé kosovare té
Tl-s&, sidomos né lidhje me promovim té eksportit, bashképunimin mé industri
té tjera dhe inovacion/kérkim dhe zhvillim. Pér mé tepér, grupimet i mundésojné
kompanive kosovare té TI-sé té tejkalojné kufizimet e resurseve dhe té synojné
tregje té reja sé bashku .
Grupimet jané poashtu njé instrument i vlefshém pér brendim dhe pozicionim
ndérkombétar, sepse rrisin dukshmériné dhe lejojné pér marketing dhe
komunikim mé efikas dhe mé objektiv. Népérmjet theksimit t&€ mundésive
specifike dhe pérparésive konkurruese té industrisé kosovare té Tl-s€, grupimet
mund té kthehen né njé ményré té réndésishme pér brendim dhe diferencim té
industrisé nga konkurrentet.
Grupimet i lejojné kompanité té specializohen né kapacitete dhe teknologji té
caktuara, krahas ofrimit té lidhjes bashképunuese dhe shkémbimeve té
nevojshme pér té integruar kéto kapacitete né produkte dhe shérbime inovative.
Népérmjet rikonfigurimit dhe rikombinimit té kapaciteteve té ndryshme teknike
dhe menaxheriale té kompanive anétare, grupimi mund té adaptohet me
shpejtési ndaj ndryshimeve té kushteve té dhe trendeve teknologjike né treg,
duke rritur késhtu konkurrueshmériné ndérkombétare té industrisé kosovare té
Tl-sé.
= Pérmirésimii konkurrueshmeérisé sistematike népérmjet grupimeve dhe
bashképunimit
= Arritja e ekonomisé sé shkallés népérmjet bashképunimit

= Arritja e efekteve sinergjike népérmjet bashképunimit té kompanive me aftési té
ndryshme teknike

= Promovimii pérbashkét i marketingut dhe eksportit
= Rritja e dukshmérisé ndérkombétare té industrisé kosovare té Tl-sé

= Zhvillimi dhe implementimi i shérbimeve té specializuara (shérbime grupore) pér
mbéshtetje ndaj kompanive kosovare té Tl-sé

= Optimizimi i shpenzimeve népérmjet lidhjes sé kérkesés (fugia kolektive e
marréveshjes) dhe ndarjes sé resurseve

= Rritja e fugive inovative népérmijet lidhjes sé kompetencave dhe resurseve

= Rritja e profilit né treg

= Lobimi efektiv

6.1 Implementimi i ndértimit té kapacitetit né menaxhimin e grupimeve né Tl
6.2 Themelimi i STIKK si njé Grupim i Pérsosmérisé né Tl

6.3 Themelimi i bordit késhillues ndérkombétar né kuadér té STIKK (“Ambasadoré té
Brendit”)

6.4 Themelimi i nén-grupimeve té specializuara pér marketing dhe pozicionim té
caktuar

6.5 Implementimi i programit pér promovim té grupimeve

6.6 Krijimi i mundésisé pér shkémbime té punés né kuadér té ueb-fages sé STIKK
6.7 Pérkrahja e komunitetit pér softueré té hapur (SPH)

6.8 Themelimi i gendrés pér kompetenca té pérbashkéta né projektet e BE-sé

6.9 Promovimi i lidhjes ndérkombétare té grupimeve

6.10 Themelimi i grupeve me kompetenca té vecanta pér tema strategjike té Tl-sé
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4.6.7. Shtylla Strategjike 7: Ndérmarrésia

Shtylla Strategjike 7: Ndérmarrésia

Qéllimi:

Arsyetimi:

Pérshkrimi:

Detyrat

Ngritja e ndérmarrésisé né Kosové
Arsyeja prapa késaj shtylle strategjike éshté themelimi i njé ekosistemi nxités pér
ndérmarrési dhe inovacion né TI.

Kjo éshté vecanérisht relevante né lidhje me shkallézimin e industrisé kosovare
té Tl-sé dhe konkurrueshmériné e saj afatgjaté. Theks i vecanté duhet té
vendoset né ofrimin e shérbimeve mbéshtetése té personalizuara pér kompanité
e reja té Ti-sé, si dhe né nxitjen e bashképunimit népérmjet ndérmarrjeve té
pjekura dhe atyre té reja té Tl-sé.

=  Promovimii njé ekosistemi dhe kornizés sé kushteve nxitése ndaj
ndérmarrésisé né Tl
= Pérmirésimi i gasjes né ndérmarrje kapitaliste

= Ofrimii shérbimeve mbéshtetése té personalizuara pér ndérmarrjet dhe
kompanité fillestare té Tl-sé

= Rritja e vetédijesimit pér réndésiné e ndérmarrésisé né Tl

= Promovimii bashképunimit dhe shkémbimit té pérvojave ndérmjet
kompanive té Tl-sé me kompanité e reja

7.1 Themelimi i komitetit udhézues né STIKK/ICK

7.2 Mbéshtetja e themelimit té Investitoréve té Biznesit Kosovar dhe
Asociacionit té Ndérmarrjeve Kapitaliste

7.3 Organizimi i ngjarjeve pér B2B népérmjet investitoréve dhe ndérmarrésve né
nivel shtetéror

7.4 Organizimi i konferencés ndérkombétare VC4IT né Kosové

7.5 Prezantimi i shérbimeve té specializuara késhilluese dhe udhézuese pér
ndérmarrésit dhe kompanité e reja né Tl

7.6 Themelimi i Cmimit pér Sipérmarrje né Tl (“DigitalOne”)

7.7 Themelimi i fondit té larté pér kompanité e reja té teknologjisé (PPP)
7.8 Prezantimi i programit té ndérmarrésisé né Tl né Shkolla

7.9 Themelimi i lidhjeve ndérkombétare dhe sponzorizimit pér ICK

7.10 Promovimi i kompanive fillestare té Tl té bazuara né universitete
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4.6.8. Shtylla Strategjike 8: Inovacioni dhe Aplikimi i Kérkimit e Zhvillimit

Shtylla Strategjike 8: Inovacioni dhe Aplikimi i Kérkimit e Zhvillimit
Qéllimi:

Arsyetimi:

Pérshkrimi:

Detyrat

Nxitja e inovacionit dhe aplikimit té kérkimit dhe zhvillimit

Inovacioni dhe aplikimi i kérkimit dhe zhvillimit jané té njé réndésie strategjike
pér industriné kosovare té TI-s&, né vecanti né kuptimin afatmesém dhe
afatgjaté. Aplikimi i kérkimit dhe zhvillimit dhe zgjidhjeve inovative né Tl do té
ndihmojné sektorin e Tl-sé té diferencojé vetveten nga konkurrentét dhe té rrisé
vlerén e shtuar.

Rrjedhimisht, inovacioni do té luajé njé rol té réndésishém né forcimin e
konkurrueshmérisé ndérkombétaré té industrisé kosovaré té TI-sé dhe do té
sigurojé rritje organike e té géndrueshme. Kjo kérkon themelimin e kornizés sé
nevojshme té kushteve, krahas kérkimit e zhvillimit dhe aftésive inovative.

=  Promovimii ambientit dhe kornizés sé kushteve stimuluese pér inovacion
dhe aplikimin e kérkimit dhe zhvillimit

= Ofrimii shérbimeve késhilluese pér programe relevante mbéshtetése (p.sh.
Horizon 2020)

= Promovimii bashképunimit té bazuar né grupime ndérmjet kompanive dhe
akademive

= Ndértimi i kapaciteteve né metodat dhe mjetet e hapura pér inovacion

= Rritja e vetédijesimit né réndésiné e inovacionit dhe aplikimit té kérkimit
dhe zhvillimit pér té ardhmen e industrisé kosovare té Tl-sé

8.1 Realizimi i ngjarjeve informative né programin Horizon 2020 (TI)

8.2 Prezantimi i kapitalizimit té licencimit té patentave dhe kostove té zhvillimit

8.3 Prezantimi i stimulimeve tatimore pér investime né inovacion dhe kérkim e
zhvillim

8.4 Themelimi i sistemit té hapur inovativ pér industriné kosovare té Tl-sé
8.5 Prezantimi i programit té inovacionit dhe kérkimit e zhvillimit té Tl-sé

8.6 Themelimi i Qendrave té Kompetencave pér aplikimin e kérkimit dhe
zhvillimit né tema strategjike té Tl-sé

8.7 Themelimi i tryezave té rrumbullakéta té shitésve

95



4.6.9. Shtylla Strategjike 9: Promovimi i Investimeve

Shtylla Strategjike 9: Promovimi i Investimeve

Qéllimi:

Arsyetimi:

Pérshkrimi:

Detyrat

Promovimi i Kosovés si njé vend pér investime né Tl

Né ményré gé té promovohet konkurrueshméria ndérkombétare e industrisé sé
vet té Tl-s€, Kosovés do t'i duhen investime té huaja direkte pér té prezantuar
teknika té reja t&€ menaxhmentit, nxitje té transferit té teknologjisé dhe té
inkurajojé zhvillimin e produkteve dhe shérbimeve inovative té TI-sé. Investimet
e huaja direkte (IHD) mund té kené njé efekt shumézues té réndésishém né
industriné lokale té Tl-sé.

Pér mé tepér, IHD nga KMN né Kosové dhe themelimi i degéve poashtu do t’iu
mundésojné ndérmarrjeve lokale té TI-sé gasje né tregje té huaja né ményré
indirekte népérmjet kthimit né furnizues té€ KMN. Kjo ményré e ndérmjetme e
ndérkombétarizimit éshté e njé réndésie té vecanté pér shkak té kufizimeve té
tregut vendor té Tl-sé né Kosové.

Promovimi i investimeve po ashtu luan njé rol té réndésishém né lidhje me
brendimin ndérkombétar té industrisé kosovare té Tl-sé.

=  Rritja e térhegjes sé Kosovés si destinacion pér investime né Tl (IHD)

= Forcimii bashképunimit ndérmjet KIESA dhe STIKK (“One Stop Shop”)

= Zhvillimi dhe implementimi i instrumenteve pér promovim efektiv té
investimeve né industriné e Tl-sé

= Promovimiilidhjeve ndérmjet investitoréve té huaj dhe industrisé kosovare
té Tl-sé (ményré e ndérmjetme e ndérkombétarizimit); integrimi né
zinxhirét e ndérkombétaré té vlerés

= Promovimii transferit té teknologjisé nga investitoré té huaj né industriné
kosovaré té Tl-sé
9.1 Shtjellimi i materialit té marketingut specifik pér Tl (promovim i investimeve)

9.2 Zhvillimi i sektorit té veganté pér informacion mbi industriné kosovare té
teknologjisé sé informacionit dhe té komunikimit né KIESA.

9.3 Prezantimi i skemés sé nxitjes pér investime direkte té huaja né industriné
kosovare té Tl-sé

9.4 Angazhimi i menaxherit kyg té llogarive pér industriné e Tl-sé né KIESA

9.5 Realizimi i aktiviteteve té specializuara pér marketing dhe marrédhénie me
publikun

9.6 Themelimi i Parkut Dixhital té Teknologjisé
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5. Implementimi i Strategjisé

Sipas metodologjisé pér zhvillimin e pérbashkét té Strategjisé sé Kosovés pér Tl, do té kalojmé né
modulin e ardhshém pér ciklin e strategjisé zhvillimore, gé éshté implementimi i strategjisé.

Implementimi i strategjisé paraget njé numér té sfidave té réndésishme dhe kjo éshté né vecanti e
dukshme né rastin e strategjive té TI-sé. Promovimi i strategjive té sektorit né transformimin e
shteteve sikurse Kosova, shpeshheré pengohet né fazén e implementimit nga kufizime né resurse
financiare dhe aftési organizative. Né shumicén e rasteve, strategji té tilla ekzistojné vetém né letér,
por jo né praktiké.

Sa i pérket implementimit té Strategjisé sé Kosovés pér Tl, grupi punues ka identifikuar sfidat kyce
si vijon:
= Resurse té kufizuara financiare
= Stafi kufizuar
= Mijedisi pér shumé-akteré
= Mungesa e institucioneve mbéshtetése sektoriale (p.sh. Ministria e Teknologjisé Informative
dhe Komunikimit (MTIK) ose Agjencia pér Promovim té Tl-s€)
= Mungesa e njésitit gendror ose hierarkisé
= Mungesa e shembujve praktiké dhe pérvojave mé té mira
= Ndérlikueshméria dhe dinamikat e industrisé sé Tl-sé
= Gjetja e njé strukture organizative té pérshtatshme pér implementimin e strategjisé
bashképunuese té IT-sé né Kosove.

Né ményré gé té trajtohen kéto sfida dhe té sigurohet implementimi efektiv i Strategjisé sé Kosovés
pér Tl, né kapitullin vijues do té definojmé instrumentet e pérshtatshme menaxhuese (p.sh. plani
operacional), strukturat organizative dhe proceset. Pér mé tepér, do té adresojmé problemet e
menaxhimit té riskut, menaxhimin e ndryshimeve dhe menaxhimin e njohurive.

5.1. Plani Operacional

Menaxhimi efektiv i implementimit té Strategjisé sé Kosovés pér Tl kérkon njé instrument i cili merr
parasysh sfidat specifike té implementimit té strategjisé bashképunuese (shih mé lart). Pér shkak té
shtrirjes sé gjeré té akteréve me pérvojé dhe kapacitete té kufizuara né implementimin e strategjisé,
njé instrument menaxherial i kapshém, i géndrueshém dhe i thjeshté duhet té aplikohet. Né té
njéjtén kohé, ky mjet duhet té reflektojé shkathtésiné e qasjes sé strategjisé dhe té lejojé pér
adaptim fleksibil té procesit té implementimit té strategjisé ndaj kushteve té ndryshueshme té
tregut, buxheteve dhe trendéve teknologjik.

Planet operacionale kané rezultuar té jené njé mjet efektiv pér menaxhimin e implementimit té
strategjive komplekse. Rrjedhimisht, grupi punues ka vendosur té shtjellojé njé plan operacional té
hollésishém, i cili do té shérbejé si instrumenti ky¢ pér menaxhimin e implementimit té Strategjisé
sé Kosovés pér TI.

Plani operacional luan njé rol ky¢ né implementimin e strategjisé pér arsyet vijuese:
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= Pércaktimii detyrave, aktiviteteve, pérgjegjésive, resurseve dhe kohés

= Ofrimi i njé instrumenti ky¢ pér koordinimin dhe bashképunimin e akteréve

= Lehtésimiiimplementimit té strategjisé bashképunuese né ményré qé té arrihen géllime té
pérbashkéta

= Lehtésimi i menaxhimit dhe kontrollit té projektit

= Lejimi pér menaxhim efikas té buxhetit dhe resurseve

= Ofrimi i bazés pér monitorim dhe vlerésim

Né kété kuptim, vlen té pérmendet se plani operacional pér Strategjiné e Kosovés pér Tl éshté
pérpiluar si njé ‘dokument i gjallé’, i cili duhet té rishikohet, pérditésohet dhe adaptohet rregullisht,
né ményré qé té lehtésohet té mésuarit organizativ dhe pérmirésimi i vazhdueshém.

Plani operacional pér Strategjiné e Kosovés pér Tl éshté strukturuar sipas 9 shtyllave strategjike dhe
detyrave pérkatése té caktuara né kapitullin 4. Sipas tabelés vijuese, secila detyré éshté
operacionalizuar né pako individuale té punés, té pérbéra nga disa aktivitete qé duhet té
implementohen.

Ny, ) BT ;; Paketat e puniés:
~ e = Mumriidetyrés
Emri i detyrés
e . Prioritetet
P&rzhkrimi / arsyetimi
S »  Histori e shfrytézuesve/ rezultatst
Kriteret & pranimit/ treguesit
Fillimi dhe fundi i detyrés
PErgjegjésia
Buxheti
= Aktivitetet
Komente
PErmirgsimii vazhdueshém
Statusi pErfundimtar(3)
5 =  Detyrat e paraardhése )

Figura 36: Struktura e planit operacional

Pér secilén nga detyrat apo pakot e punés, rezultatet, kriteret e pranueshmérisé, pérgjegjésité,
buxhetet dhe aktivitetet jané definuar né formé té té ashtuquajturés Pako e Wordit (WP). Marré
parasysh gasjen e shkathét té Strategjisé sé Kosovés pér Tl, grupi punues poashtu ka pércaktuar
histori té pérdoruesve pér secilén detyré, ashtu gé té sigurohet orientimi i klientit/grupit té synuar
dhe té specifikohen ndikimet e déshiruara. Ngjashém me zhvillim té shkathét softuerik, historia e
pérdoruesve ngérthen “kush”, “cka” dhe “pse” pér secilén detyré né njé ményré té thjeshté dhe
precize.

Diagrami vijues paraget njé shembull té njé pérshkrimi té pakos sé punés dhe elementeve
strukturore:
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i
= Aktivitetet !
i 153 Condurt infarmation event in Preperitation MK 1500 3098 | 1,500
. Komentet : colaboniion with Mational IT Qualiny
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i - "
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Figura 37: Pérshkrimi dhe struktura e pakove té punés

Plani operacional dhe struktura e tij e integruar e portofolit, pérbéré nga shtyllat strategjike dhe
detyra pérkatése ose pakot punuese, ofrojné pérparésité vijuese:

Thyerjen e fushéveprimit té implementimit té strategjisé sé TI-sé né pako punuese dhe
aktivitete té menaxhueshme

Kthimin e té gjithé implementimit té strategjisé né proces té menaxhueshém dhe té
matshém

Pérdorimin e detyrave/EP si njési planifikuese, menaxhuese dhe kontrolluese

Lejimin e planifikimit dhe implementimit té strukturuar pérmes njé baze bashképunuese
Mundésimin e adaptimit fleksibil té masave/detyrave mbéshtetése ndaj kushteve dhe
prioriteteve té ndryshueshme té tregut pa pasur nevojé té ndryshimit té té gjithé strategjisé
Mundésimin e implementimit paralel té detyrave

Promovimin e vazhdueshém té pérmirésimit té procesit té implementimit té strategjisé
(planifikim, veprim, kontrollim)

Lehtésimin e komunikimit dhe koordinimit efektiv

Plani operacional mé tutje éshté plotésuar me njé tabelé dhe orar té detajuar né MS Project (shih
kapitullin 5.2). Tabela vijuese ilustron kéto dy elemente kyce té planit operacional pér Strategjiné e
Kosovés pér Tl:
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Plani operacional i Strategjisé sé Tl-s&
Kosové

Flani Operacional{Dokumenti Word) LPlaniiprojektit” (M5 Project)

Figura 38: Elementet kyce té planit operacional té strategjisé sé Tl-sé né Kosové

Pér mé tepér, struktura e planit operacional éshté integruar né SharePoint té Strategjisé sé Kosovés
pér Tl (shih kapitullin 5.8) né ményré gé té mbéshtetet njé implementim efektiv.

Si pérfundim, mund té thuhet se plani operacional é&shté instrumenti thelbésor dhe udhérréfyesi i
implementimit té Strategjisé sé Kosovés pér TI.

Né pjesén vijuese do té prezantojmé planin operacional pér implementimin e Strategjisé se Kosovés
pér Tl né pajtueshméri me shtyllat strategjike dhe strukturén e lartpérmendur.
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5.1.1. Shtylla Strategjike 1: Politika pér Promovimin e Tl

5.1.1.1. Themelimi i Ministrisé sé Teknologjisé Informative dhe Komunikimit

Nr. i Detyrés 11 Emri i Detyrés Themelimi i Ministrisé sé Teknologjisé Informative dhe
Komunikimit

% e 0%
pérfunduar

Prioriteti 3 Detyrat paraprake

Pérshkrimi dhe arsyetimi

Misioni i Ministrisé sé Teknologjisé Informative dhe Komunikimit (MTIK) éshté promovimi i transformimit digjital né
Kosové dhe mbéshtetja e kthimit té Kosovés né njé ekonomi té bazuar né dije. Objektivat primar té MTIK jané
zhvillimi i njé ekosistemi digjital né Kosové dhe té nxisé kthimin e industriné sé TI-sé né shtytésin kryesor pér rritje
ekonomike, punésim dhe inovacion. MTIK do té mbuloj&, ndér té tjerash, funksionet dhe temat kycge né vijim:

Ll Transformimi digjital

= Strategjia e TIK

= Politika e TIK

= Infrastruktura e TIK

= Promovimi i sektorit té TIK

= Shtetésia digjitale & e-geverisja

= Zhvillimi i aftésive digjitale dhe pérsosmérisé sé resurseve njerézore
= Siguria kompjuterike

= Késhilla pér geveriné nga zyrtari kryesor pér informim (ZKl) dhe TIK
. Inovacioni né TIK

= Bashképunimi ndérkombétar (TIK)

Né bashképunim té ngushté me akteré té tjeré kyg, MTIK do té jeté e pérgjegjshme pér implementimin e Strategjisé
sé Kosoveés pér Tl dhe si e tillé do té marré pjesé né ményré aktive né strukturat organizative pérkatése (p.sh. Késhilli
Drejtues).

Né ményré gé té forcohen aftésisé operacional t& MTIK, kjo detyré poashtu pérfshin Prezantimin e njé zyrtari
kryesor pér informim (ZKI) né kuadér té Ministrisé si dhe themelimi i Agjencisé Shtetéroré pér Promovim té Tl-sé.
Pérderisa ZKI do té pérgendrohet né tema mbi menaxhimin publik té Tl-sé dhe e-qeverisjen, funksioni kryesor i
Agjencisé Shtetéroré pér Promovim té Tl-sé do té jeté promovimi i zhvillimit té industrisé kosovare té Tl-sé
népérmjet programeve dhe masave konkrete té mbéshtetjes (Promovimi i sektorit té Tl-sé).

Historia e Si akter i industrisé kosovare té Tl-sé dua té bashképunoj me MTIK né ményré gé té
pérdoruesve & promovohet transformimi digjital dhe zhvillimi i industrisé kosovare té TI-sé.
rezultatet
Kriteret e = MTIK éshté plotésisht operacionale
pranueshmeérisé
dhe treguesit
Organizata ZKM Organizatat STIKK, MTI, MZHE, MAP, MF, EU,
pérgjegjése mbéshtetése USAID, NMFA, GIZ
(bartése)
Fillimi i detyrés n.a. Pérfundimi i n.a.
detyrés
Buxheti i n.a. Burimet QeK
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
Nr Aktiviteti Rezultati: Pérgjegjés | Afati Buxheti
kohor
1.1.1 Zhvillimi i konceptit té implementimit Koncepti i MZHE n.a. n.a.
pér MTIK (studimi i fizibilitetit, analiza e implementimit
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Nr. i Detyrés

1.1 Emri i Detyrés Themelimi i Ministrisé sé Teknologjisé Informative dhe
Komunikimit

praktikave mé té mira ndérkombétare,
struktura organizative, funksionet,
buxheti etj.)

Promovimin e Tl-sé

1.1.2 Shtjellimi i propozimit legjislativ pér Propozimi legjislativ MZHE n.a. n.a.
themelimit e MTIK

1.1.3 Adoptimi i dekretit/ligjit mbi themelimin | Dekreti / ligji ZKM n.a. n.a.
e MTIK

1.1.4 Themelimi i MTIK Tabela organizative ZKM n.a. n.a.

1.1.5 Prezantimi i pozités sé ZKI né kuadér té Pérshkrimi i punés ZKM n.a. n.a.
MTIK

1.1.6 Themelimi i Agjencisé Shtetéroré pér Tabela organizative ZKM n.a. n.a.

Pér shkaqge buxhetore éshté i késhillueshém themelimi i Agjencisé Shtetéroré pér

Komentet
Promovimin e TI-sé né njé fazé mé té voné kur MTIK té jeté plotésisht operacionale. Né
ményré qé té rritet efikasiteti operacional dhe orientimi i klientéve té Agjencisé Shtetérore
pér Promovimin e Tl-sé rekomandohet gé té organizohet né formé té njé ndérmarrjeje
publike apo partneriteti publiko-privat (PPP).
Shembujt mé té miré praktiké:
Ministria Kolumbiane e Teknologjisé Informative dhe Komunikimit: http://www
.mintic.gov.co/portal/604/w3-channel.html
Ministria Egjiptiane e Teknologjisé Informative dhe Komunikimit: http://www .mcit.gov.eg
Gjermani: Zyrtari Kryesor pér Informim: http://www .cio.bund.de
SHBA: Zyrtari Kryesor pér Informim: https://cio.gov/
Agjencia Inovative pér Teknologji Informative, Komunikim dhe Media e Baden-
Uerttembergut: http://innovation.mfg.de/en
ITIDA Egjipt: http://www .itida.gov.eg
Agjencia Shtetérore e Promovimit té Industrisé: https://www .nipa.kr/eng/main.it
Infocomm Autoriteti Zhvillues i Singaporit: http://www .ida.gov.sg

Ekipi /

Pérmirésimi i /

vazhdueshém

5.1.1.2. Themelimii

Komisionit Shtetéror pér Transformim Dixhital

Nr. i Detyrés

Prioriteti

1.1 Emri i Detyrés Themelimi i Komisionit Shtetéror pér Transformim Dixhital
Detyrat paraprake |- % e 0%
pérfunduar

Pérshkrimi dhe arsyetimi

Transformimi dixhital dhe teknologjité pérkatése si aplikacionet telefonike, mediat sociale, té dhénat e médha dhe
kompjuterizimi né ‘cloud’ kané ndikim madhor né ekonominé dhe shogériné kosovare. Teknologjité dixhitale po
ndryshojné ményrén se si punojné, komunikojné dhe bashkéveprojné organizatat dhe njerézit. Né nivelin korporativ
mjetet dixhitale kané njé ndikim té pérhapur né té gjitha fushat e njé ndérmarrjeje, prej ndikimit né pérvojén e
klientit e deri né produktivitetin e rritur né operim e deri tek pérmirésimi i ményrés sé si njerézit bashképunojné
brendapérbrenda njé organizate. Pér Kosovén, transformimi dixhital mundéson njé shtrirje té gjeré mundésish sa i
pérket zhvillimit ekonomik dhe inovacionit. Né té njéjtén kohé paraget njé sfidé madhore pér shkak se nuk ndikon
vetém strukturat e industrisé, por edhe institucionet geveritare, akademike dhe veté shogériné.
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Nr. i Detyrés 1.1

Emri i Detyrés

Themelimi i Komisionit Shtetéror pér Transformim Dixhital

Né ményré gé té shfrytézohen mundésité e ofruara nga transformimi dixhital dhe t€ menaxhohen sfidat gé sjell, do
té formohet Komisioni Shtetéror pér Transformim Dixhital, pérfshiré té gjithé akterét relevanté. Ky Komision do té
shérbejé si platforma gendrore pér bashképunim dhe koordinim sa i pérket promovimit té transformimit dixhital né

Kosové.
Historia e Si akter i industrisé kosovare té Tl-sé dua té shfrytézoj Komisionin Shtetéror pér
pérdoruesve & Transformim Dixhital gé té promovoj transformimin dixhital né Kosové.
rezultatet
Kriteret e = Komisioni Shtetéror pér Transformim Dixhital éshté themeluar.
pranueshmérisé
dhe treguesit
Organizata ZKM Organizatat STIKK, MTI, UNIV, MASHT, ASHI,
pérgjegjése mbéshtetése KIPA, , MF, EU, USAID, SDC, NMFA,
(bartése) GlZ
Fillimi i detyrés: 03.11.2016 Pérfundimi i 30.12.2018
detyrés
Buxheti i 16,000 Burimet MZHE
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés
Nr Aktiviteti Rezultati: Pérgjegjés | Afati Buxheti
kohor
1.1.1 Identifikimi i anétaréve té komisionit Lista e anétaréve té MZHE 3.11.2016 1,000
komisionit
1.1.2 Themelimi i Komisionit Shtetéror pér Statuti; lista e MZHE 4,11.- 3,000
Transformim Dixhital dhe identifikimi i anétaréve té 6.11.2016
temave té fokusit (p.sh. industria 4.0, e- | komisionit
shéndeti, e-energjia etj.)
1.1.3 Organizimi i mbledhjeve/punétorive té Programi; protokollet | STIKK, 8.11.2017- |2,000
Komisionit Shtetéror pér Transformim MZHE 8.11.2018
Dixhital né bazé vjetore
1.14 Implementimi i fushatés pér rritje té Programi; STIKK 3.11.- 10,000
vetédijesimit pér transformimin dixhital | Prezantimet 14.11.2016
dhe réndésiné strategjike té industrisé
kosovare té Tl-sé
1.1.5 Vendosja e industrisé sé TI-sé né listén e | Lista e prioriteteve ZKM 7.11.2016- |-
prioriteteve shtetéroré shtetérore 30.12.2018
Komentet Kjo detyré duhet té jeté e koordinuar ngushté me Detyrén 8.6 Qendrat Kompetente pér
aplikimin e kérkimit dhe zhvillimit né tema strategjike té Tl-sé.
Do té ishte i késhillueshém organizimi i njé Konference Shtetéroré té Tl-sé ose Konference
pér Transformim Dixhital né bazé vjetore gé té sigurohet interesi dhe mbéshtetja publike.
Shembujt mé té miré praktikeé:
Gjermani: Samiti Shtetéror i TI-sé: http://www .it-gipfel.de
Kolumbia Dixhital: http://en.colombiadigital.net
Ekipet /
Pérmirésimi i /
vazhdueshém
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5.1.1.3. Implementimi i ndértimit té kapaciteteve pér promovimin e sektorit té Tl-sé

Nr. i Detyrés 1.3 Emri i Detyrés Implementimi i ndértimit té kapaciteteve pér promovimin e
sektorit té Tl-sé
Prioriteti 2 Detyrat paraprake |- % e 0%
pérfunduar

Pérshkrimi dhe arsyetimi

Qéllimi kryesor i késaj detyre éshté rritja e vetédijesimit pér réndésiné strategjike té industrisé sé Tl-sé pér Kosovén
si dhe t'iu ofrojé akteréve relevanté udhézime, metodologji dhe mjete pér promovim efikas té sektorit té TI-sé dhe
pér té prezantuar njé politiké té kuptueshme pér TI-né. Krahas kétyre, trajnimi dhe ndértimi i kapaciteteve né
promovimin e sektorit té Tl-sé do té lehtésojé implementimin e Strategjisé sé Kosovés pér Ti si dhe do té ndryshojé
menaxhmentin brendapérbrenda sektorit té TI-sé. Grupi i synuar pér kété ndértim té kapaciteteve jané kryesisht
akterét publiké, STIKK dhe akademia.

Historia e Si akteré i industrisé kosovare té TI-sé déshiroj té pérdor trajnimin dhe ndértimin e
pérdoruesit dhe kapaciteteve né ményré qé té promovoj mé me sukses sektorin e TI-sé né Kosové.
rezultatet
Kriteret e = Materialet e trajnimit dhe studimet e rasteve né promovimin e sektorit té TI-sé jané
pranueshmérisé zhvilluar dhe aprovuar nga STIKK.
dhe treguesit = Té paktén 15 akteré (persona) ky¢ kané pérfunduar me sukses ndértimin e kapaciteteve
né promovimin e sektorit té TI-sé.
Organizata STIKK Organizatat ZKM, MTI, KIESA, MZHE, KIPA, KRPP,
pérgjegjése mbéshtetése ASHI, MASHT, UNIV, MF, MKRS,
(bartése) MPMS, NMFA, EU, USAID, SDC, GIZ,
Bankat Zhvillimore
Fillimi i detyrés: 01.12.2016 Pérfundimi i 11.12.2016
detyrés:
Buxheti i 8,000 Burimet Glz
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
Nr Aktiviteti Rezultati: Pérgjegjés | Afati Buxheti
kohor
13.1 Zhvillimi i konceptit té trajnimit dhe Koncepti i trajnimit; Glz 1.12.- 4,000
materialit pér ndértim té kapacitetit né materiali i trajnimit 4.12.2016
promovimin e sektorit té Tl-sé
1.3.2 Realizimi i punétorive trajnuese (3 Programi; rezultatet e | GIZ 8.12.- 4,000
ditore) né promovimin e sektorit té Tl-sé | punés né grup / 11.12.2016
detyrave; lista e
pjesémarrésve
1.3.3 Ofrimi i udhézuesit dhe mjeteve pér Manuali dhe mjetet Glz 1.12.2016 |-
promovimin e sektorit té Tl-sé
Komentet Ndértimi i kapaciteteve dhe trajnimi né promovimin e sektorit té Tl-sé duhet t& mbulojé
temat vijuese: klasifikimi i industrisé sé Tl-sé dhe karakteristikat strukturore, réndésia e
industrisé sé TI-sé pér zhvillim ekonomik, metodologjité, strategjia e Tl-sé, grupimet dhe
rrjetet, arsimimi dhe trajnimi né Tl, promovimi i eksportit, zhvillimi i tregut vendor, prokurimi
publik, ndérmarrésia dhe inovacioni, bashképunimi né industri, shembujt e praktikave mé té
mira ndérkombétare dhe studimet e rasteve.
Trajnimi duhet té pérfshijé Prezantime, shembuj praktiké, diskutime grupore, puné grupore
dhe detyra.
Ekipi /
Pérmirésimi i /
vazhdueshém

5.1.1.4. Promovimi i ekosistemit dixhital
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Nr. i Tabelés

1.4 Emri i Detyrés

Promovimi i ekosistemit dixhital

Prioriteti

2 Detyrat paraprake

% e
pérfunduar

0%

Pérshkrimi dhe arsyetimi

Kjo detyré nénkupton njé seri té masave té specializuara pér té pérmirésuar ekosistemin dixhital (industriné e Tl-sé)
dhe té themelojé kornizat me kushtet e nevojshme pér ndérmarrési, inovacion dhe rritje té sektorit té TI-sé.

Historia e Si kompani e Kosovés né Tl uné dua té punoj né njé ekosistem dixhital efikas dhe dinamik
pérdoruesit dhe (industriné e Tl-sé) né ményré gé té mund té zhvillojé dhe zgjerojé mé tej sipérmarrjen
rezultatet time.
Kriteret e = Masat pér promovimin e ekosistemit dixhital jané implementuar.
pranueshmérisé = Sé paku 75% e kompanive té intervistuara té Tl-sé e vlerésojné ekosistemin dixhital si té
dhe treguesit "miré".
Organizata MTI Organizatat MASHT, MTI, KIESA, MZHE, MF,
pérgjegjése mbéshtetése MPMS, ASHI, ZKM, EU, USAID
(bartése)
Fillimi i detyrés: 01.01.2017 Pérfundimi i 30.12.2018
detyrés:
Buxheti i 54,000 Burimet
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
Nr Aktiviteti Rezultati: Pérgjegjés | Afati Buxheti
kohor
1.4.1 Dizajnimi dhe implementimi i masave Dekretet / ligjet; MZHE 1.01.- 30,000
mbrojtése pér Té Drejtat e Pronésisé raportet e vlerésimit, 11.02.2017
Intelektuale (DPI) (né veganti zbatimi i renditjet
DPI-sé) ndérkombétare
1.4.2 Dizajnimi dhe implementimi i masave Dekreti MF 1.01.- 9,000
pér té stimuluar furnizimin e kapitaleve 30.01.2017
(p.sh. stimulimet tatimore)
143 Implementimi i té paktén 3 ngjarjeve Programi; STIKK 14.01.2017 | 10,000
informative mbi softuerét e hapur pér Prezantimet; lista e -
kompanité e TI-s€, universitetet dhe pjesémarrésve 14.01.2018
institucionet publike
14.4 Prezantimi i pushimit pér studime (3 dité | Dekreti / ligji MASHT 14.01.- 2,000
/ vit) pér té promovuar vazhdimin e 13.02.2017
arsimimit dhe trajnimit profesional
145 Promovimi i disponueshmérisé sé té Dekreti / ligji ASHI 14.01.2017 | 3,000
dhénave publike té kompanive -
30.12.2018
Komentet Shembujt mé té miré praktiké:
Qendra e Hapur Késhilluese pér NVM: http://www .opensource-bw.de
Pushimi pér studime: http://www
.saarland.de/dokumente/thema bildung/BU BF Laenderuebersicht 2011.pdf
Ekipi /
Pérmirésimi i /
vazhdueshém

5.1.1.5. Prezantimi i stimulimeve tatimore pér zhvillues softueriké té certifikuar
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Nr. i Detyrés 1.5 Emri i Detyrés Prezantimi i stimulimeve tatimore pér zhvillues softuerik té
certifikuar
Prioriteti 2 Detyrat paraprake |- % e 0%
pérfunduar

Pérshkrimi dhe arsyetimi

té shmanget emigrimi i personave té kualifikuar.

Arsyeja prapa késaj detyre éshté rritja e térhegjes sé industrisé softuerike pér eksperté té kualifikuar té Tl-sé si dhe

Historia e Si kompani e Kosovés né Tl uné dua gé té shfrytézoj stimulimet tatimore pér té térhequr
pérdoruesit dhe dhe mbajtur eksperté té kualifikuar té TI-sé.
rezultatet
Kriteret e = Dekreti pér stimulimet tatimore né té ardhura personale pér zhvilluesit e certifikuar
pranueshmérisé softueriké éshté miratuar.
dhe treguesit
Organizata MF Organizatat STIKK, MZHE
pérgjegjése mbéshtetése
(bartése)
Fillimi i detyrés: 01.01.2017 Pérfundimi i 05.03.2017
detyrés
Buxheti i 3,000 Burimet MF
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés
Nr Aktiviteti Rezultati: Pérgjegjés | Afati Buxheti
kohor
15.1 Shtjellimi i draft dekretit pér stimulime Draft dekreti MF 1.01.- 3,000
tatimore né té ardhura pér zhvillues 8.01.2017
softuerik té certifikuar
15.2 Adoptimi i dekretit pér stimulime Dekreti MF 9.01.- -
tatimore né té ardhura pér zhvillues 5.03.2017
softuerik té certifikuar

Komentet Shembujt mé té miré praktiké:

Né vitin 2001, geveria e Rumanisé pezulloi tatimin né té ardhura pér pagat e kompanive

softuerike té cilat punésojné programer té certifikuar. Kjo ka rezultuar né njé masé efektive
pér té térhequr staf té kualifikuar né kompani lokale softuerike dhe té adresojé problemin e
emigrimit té personave té kualifikuar.

Ekipi /
Pérmirésimi i /
vazhdueshém

5.1.1.6. Reformimi i sistemit té prokurimit publik té Tl-sé
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Nr. i Detyrés 1.6 Emri i Detyrés Reformimi i sistemit té prokurimit publik né Tl

Prioriteti 2 Detyrat paraprake |- % e 0%
pérfunduar

Pérshkrimi dhe arsyetimi

Sektori publik éshté klienti kryesor i industrisé sé Tl-sé né tregun vendor dhe si i tillé, kompanité kosovare té Tl-sé
jané té varura nga kérkesa e sektorit publik. Qéllimi i késaj detyre éshté reformimi i sistemit té& prokurimit publik té
TI-sé né ményré gé té rritet transparenca dhe efektiviteti, duke rritur késhtu mundésité e biznesit dhe pérgindjen e
tregut té kompanive lokale té Tl-sé.

Historia e Si akter i industrisé kosovare té Tl-sé déshiroj té pérdor reformimin gé té kthej sistemin e
pérdoruesit & prokurimit publik té Tl-sé né sistem mé transparent dhe efektiv
rezultatet
Kriteret e = Implementimi i reformimit té sistemit té prokurimit publik né TI
pranueshmérisé = 75% e kompanive té intervistuara té Tl-sé e vlerésojné sistemin e reformuar té
dhe treguesit prokurimit me “miré”.
Organizata KRPP Organizatat STIKK, MF, KIPA, ASHI, EU, USAID,
pérgjegjése mbéshtetése Banka Botérore
(bartése)
Fillimi i detyrés: 15.01.2017 Pérfundimi i 24.04.2017
detyrés
Buxheti i 30,000 Burimet BE, USAID
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
Nr Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Afati Buxheti
kohor
1.6.1 Rishikimi i procedurave tenderuese pér Procedurat e Banka 15.01.- 15,000
prokurimin publik né TI rishikuara tenderuese | Botérore 5.02.2017
1.6.2 Ofrimi i ndértimit té kapaciteteve né Programi; materiali BE 6.02.- 15,000
prokurim né TI pér shérbyesit publiké trajnues; lista e 24.04.2017
pjesémarrésve
Komentet Sa i pérket rishikimit té procedurave tenderuese pér prokurimin publik né Tl, aspektet

vijuese duhet té merren parasysh:

= Ndérveprueshméria
= Softuerét pa pagesé té hapur (SPH)
= Pérfshirja e kompanive lokale té TI-sé (pérmbaijtja lokale / burimet lokale / trajtimi
favorizues ndaj kompanive lokale)
= Standardet kualitative
Shembujt mé té miré praktikeé:

Promovimi i Zhvillimit té Sektorit Lokal té Tl-sé Népérmjet Prokurimit Publik:
http://unctad.org/en/PublicationsLibrary/dtlstict2012d5 en.pdf

Ekipi /
Pérmirésimi i /
vazhdueshém

5.1.1.7. Prezantimi i standardeve dhe metodologjive pér menaxhment té Tl-sé né sektorin
publik
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Nr. i Detyrés 1.7 Emri i Detyrés: Prezantimi i standardeve dhe metodologjive pér
menaxhment té Tl-sé né sektorin publik
Prioriteti 2 Detyrat paraprake |- % e 0%
pérfunduar

Pérshkrimi dhe arsyetimi

Qéllimi kryesor i késaj detyre éshté rritja e efikasitetit, ndérveprueshmérisé dhe transparencés né menaxhimin e Tl-
sé né sektorin publik népérmjet Prezantimit té standardeve dhe metodologjive té njohura ndérkombétarisht. Kéto
standarde dhe metodologji té Tl-sé duhet té pérfshijné ndér té tjera:

= PRINCE2
= PMI/PMP
= TIL
= COBIT
= V-Model
=  TOGAF
=  BPMN 2.0
Historia e Si akter i industrisé kosovare té Tl-sé déshiroj té pérdor standardet dhe metodologjité né
pérdoruesit dhe ményré qé té pérmirésoj efikasitetin, ndérveprueshmériné dhe transparencén né
rezultatet menaxhment té TI-sé né sektorin publik
Kriteret e = Té paktén 30 shérbyes civil jané trajnuar lidhur me standardet dhe metodologjité
pranueshmérisé ndérkombétarisht té njohura té TI-sé deri né fund té vitit 2016.
dhe treguesit = Té paktén 30 punonjés té kompanive té TI-sé né Kosoveé jané trajnuar lidhur me
standardet dhe metodologjité ndérkombétarisht té njohura deri né fund té vitit 2016.
= Té paktén 60% e té gjitha projekteve publike té TI-sé jané implementuar sipas
standardeve dhe metodologjive ndérkombétarisht té njohura gjaté periudhés 2016-
2018.
Organizata ASHI Organizatat KRPP, KIPA, MZHE, STIKK, EU, USAID,
pérgjegjése mbéshtetése NMFA, GIZ
(bartése)
Fillimi i detyrés 01.10.2016 Pérfundimi i 30.12.2018
detyrés
Buxheti i 47,000 Burimet BE, USAID
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
Nr Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Afati Buxheti
kohor
1.7.1 Identifikimi i TI standardeve dhe Raporti ASHI 1.10.- 5,000
metodologjive relevante (pérshkrimi i 7.10.2016
standardit, shtrirja, vlerésimi et;j.)
1.7.2 Shtjellimi i propozimit pér ndértim té Propozimi ASHI 8.10.- 12,000
kapaciteteve dhe trajnimit né standardet 23.10.2016
dhe metodologjité pér menaxhimin e
sektorit publik té TI-sé
1.7.3 Realizimi i ndértimit té kapaciteteve dhe | Materiali trajnues; STIKK 27.10.2016 | 15,000
trajnimit né standardet dhe lista e pjesémarrésve | (STIKK -
metodologjité né Tl pér shérbyesit civil Education) / | 30.12.2018
(té paktén 30 persona)
ASHI
1.7.4 Realizimi i ndértimit té kapaciteteve dhe | Materiali trajnues; STIKK 24.10.2016 | 15,000
trajnimit né standardet dhe lista e pjesémarrésve | (STIKK -
29.12.2018
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Nr. i Detyrés 1.7 Emri i Detyrés:

Prezantimi i standardeve dhe metodologjive pér
menaxhment té Tl-sé né sektorin publik

metodologjité né Tl pér kompanité
kosovare té Tl-sé (té paktén 30 persona)

Education)

Komentet Shembujt mé té miré praktiké:
OKSHI: Standardet dhe Metodologjité né Tl:
http://www .cio.bund.de/éeb/DE/Architekturen-und-

Standards/architekturen standards node.html

Ekipi /
Pérmirésimi i /
vazhdueshém
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5.1.1.8. Ulja e tarifave doganore dhe TVSH-sé pér pajisje té Tl-sé

Nr. i Detyrés

Prioriteti

1.8 Emri i Detyrés

Ulja e tarifave doganore dhe TVSH-sé pér pajisje té TI-sé

Detyrat paraprake

% e
pérfunduar

0%

Pérshkrimi dhe arsyetimi

Né fazén aktuale, tarifat doganore dhe TVSH-ja pér pajisje né Kosové jané disproporcinalisht té larta. Si pasojé, kjo
detyré ka pér géllim rritjen e tarifave doganore dhe TVSH-sé pér pajisjet e Tl-sé né ményré gé té forcohet pozita

konkurruese e industrisé kosovare té TI-sé. Pér mé tepér, kjo detyré do té promovojé teknologjiné informative dhe
té komunikimit (TIK) né Kosoveé, duke e béré blerjen e pajisjeve té TI-sé mé té pérballueshme.

Historia e Si akter i industrisé kosovare té Tl-sé déshiroj té ulé tarifat doganore dhe TVSH-né pér

pérdoruesve & pajisje té Tl-sé pér té zvogéluar kostot dhe pér té forcuar pozitén konkurruese té

rezultatet kompanisé sime.

Kriteret e = Dekreti/ligji pér uljen e tarifave doganore dhe TVSH-sé pér pajisje té Tl-sé éshté

pranueshmérisé miratuar.

dhe treguesit

Organizata MF Organizatat STIKK, MTI, KIESA, MZHE, EU

pérgjegjése mbéshtetése

(bartése)

Fillimi i detyrés 01.01.2015 Pérfundimi i 28.04.2015

detyrés

Buxheti i n.a. Burimet n.a.

pérgjithshém (€) financiare

Aktivitetet e detyrés:

Nr Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Afati Buxheti

kohor

1.8.1 Shtjellimi i propozimit ligjor pér uljen e Propozimi legjislativ MF 1.01.- -
tarifave doganore dhe TVSH-sé pér 31.03.2017
pajisjet e Tl-sé

1.8.2 Adoptimi i dekretit / ligjit mbi uljen e Dekreti / ligji MF 1.04.- -
tarifave doganore dhe TVSH-sé pér 28.04.2017
pajisjet e Tl-sé

Komentet -

Ekipet /

Pérmirésimi i /

vazhdueshém

110




5.1.1.9. Themelimi i Politikés Shtetérore pér Cilési té Tl-sé

Nr. i Detyrés 1.9 Emri i Detyrés Themelimi i Politikés Shtetérore pér Cilési té Tl-sé
Prioriteti 3 Detyrat paraprake |- % e 0%
pérfunduar

Pérshkrimi dhe arsyetimi

Né kornizén e Strategjisé sé Kosovés pér Tl, cilésia dhe pérsosméria e kompanive jané identifikuar si diferencuesit
kyc dhe vlerat themelore té brendimit té industrisé kosovare té TI-sé. Cilésia do té keté ndikim té& madh né
konkurrueshmériné e industrisé kosovare té TI-sé si dhe né brendimin dhe pozicionimin e saj ndérkombétar. Andaj,
do té implementohet Politika Shtetéroré pér Cilési té Tl-sé e cila do té shérbejé si element gendror pér planifikimin,
implementimin dhe koordinimin e té gjitha masave né lidhje me promovimin e cilésisé dhe pérsosmérisé sé
kompanive né industriné kosovare té TI-sé.

Historia e Si akter i industrisé kosovare té TI-sé déshiroj té pérdor Politikén Shtetéroré pér Cilési té Tl-
pérdoruesve & sé né ményré gé té promovohet cilésia dhe pérsosméria e kompanive né industriné
rezultatet kosovare té Tl-sé.
Kriteret e = Politika Shtetérore pér Cilési té TI-sé éshté zhvilluar dhe aprovuar nga STIKK.
pranueshmeérisé
dhe treguesit
Organizata STIKK Organizatat KIESA, MTI, MZHE, MASHT, EU,
pérgjegjése mbéshtetése USAID, NMFA, GIZ
(bartése)
Fillimi i detyrés: 02.03.2017 Pérfundimi i 30.12.2018
detyrés
Buxheti i 113,000 Burimet BE, USAID
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
Nr Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Afati Buxheti
kohor
19.1 Themelimi i njé grupi punues ose forumi | Lista e anétaréve té STIKK 2.03.- 1,000
té pérbashkét pérfshiré té gjithé akterét | grupit punues 4.03.2017
relevanté té industrisé sé Tl-sé né
ményré qé té elaborohet Politika
Shtetéroré pér Cilési té Tl-sé
1.9.2 Shtjellimi i Politikés Shtetérore pér Cilési | Politika Shtetérore STIKK 5.03.2017- |12,000
té Tl-sé (analiza, objektivat, masat, pér Cilési té Tl-sé 30.12.2018
implementimi, monitorimi & vlerésimi)
193 Implementimi i Politikés Shtetérore pér Raportet e vlerésimit | STIKK 1.10.2017- | 100,000
Cilési té Tl-sé 30.12.2018
Komentet Politika Shtetérore pér Cilési té Tl-sé duhet t'i trajtojé temat vijuese:
= Infrastruktura cilésore (standarde, certifikimi, akreditimi)
=  Korniza ligjore
"  Integrimi ndérkombétar
®  Edukimi dhe trajnimi
" Informimi dhe komunikimi
®  Financimi cilésor
= Kultura cilésore
Ekipi /
Pérmirésimi i /
vazhdueshém
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5.1.1.10. Prezantimi i Barometrit té Industrisé sé Tl

Nr. i Detyrés 1.8 Emri i Detyrés Prezantimi i Barometrit té Industrisé sé Tl
Prioriteti Detyrat paraprake |- % e 30%
pérfunduar

Pérshkrimi dhe arsyetimi

Prezantimi i Barometrit té Industrisé sé Tl-sé né Kosové synon géllimet vijuese:

= Ofrimi i njé mjeti efikas dhe lehtésisht té pérdorshém pér monitorimin dhe vlerésimin e pérformancés sé
industrisé kosovare té Tl-sé

= Pranimiiinformatave té sakta statistikore mbi industriné e Tl-sé té cilat mund té pérdoren pér planifikim
ekonomik, pika referuese dhe avokim pér politika.

= Pranimiiinformacioneve né resurset njerézore dhe aktivitetet eksportuese té industrisé kosovaré té TI-sé
= |dentifikimi i trendeve relevante né industriné e TI-sé (“sistemi i paralajmérimit té hershém”)

=  Mbledhja e té dhénave pér té vlerésuar réndésiné strategjike dhe ndikimin ekonomik té industrisé sé Tl-sé
= Kuptimi mé i miré i problemeve dhe nevojave specifike té& kompanive kosovare té Tl-sé

= Pranimiité dhénave pér hartimin e politikave té Tl-sé dhe promovimin e sektoréve té caktuar

Historia e Si akter i industrisé kosovare té Tl-sé déshiroj té shfrytézoj Barometrin e Industrisé sé Tl-sé
pérdoruesve & pér té monitoruar dhe vlerésuar performansén e sektorit dhe pér té kuptuar mé miré
rezultatet problemet dhe nevojat e caktuara té kompanive té Tl-sé né Kosové.
Kriteret e = BarometriiIndustrisé sé Tl-sé né Kosové implementohet né baza vjetore.
pranueshmérisé
dhe treguesit
Organizata STIKK Organizatat KIESA, MTI, MZHE, NMFA, GIZ
pérgjegjése mbéshtetése
(bartése)
Fillimi i detyrés: 01.01.2016 Pérfundimi i 17.05.2018

detyrés
Buxheti i 20,000 Burimet GlZ
pérgjithshém (€) financiare

Aktivitetet e detyrés:

Nr Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Afati Buxheti
kohor
1.10.1 Pérshtatja e metodologjive dhe mjeteve | Pyetésori Glz 01.01.- 2,000
té Barometrit té Industrisé sé TI-sé 13.06.2016

mundésuar nga GIZ ndaj nevojave
specifike té industrisé kosovare té Tl-sé

1.10.2 | Implementimii Barometrit té Industrisé | Raportimi dhe STIKK 21.04.2016 | 15,000
sé Tl-sé né Kosové né baza vjetore Prezantimi i -
Barometrit té 17.05.2018
Industrisé sé Tl-sé né
Kosové
1.10.3 Realizimi i konferencave pér shtyp pér té | Prezantimi STIKK 15.04- 3.000
prezantuar rezultatet e Barometrit té 16.04.2016

Industrisé sé Tl-sé né Kosové

Komentet Barometri i Industrisé sé Tl-sé poashtu do té shérbejé si njé mjet i réndésishém pér
monitorimin dhe vlerésimin e implementimit té Strategjisé sé Kosovés pér TI.
Shembulli mé i miré praktik:

Barometri i Industrisé Bullgare té Tl-sé: http://www
.basscom.org/RapidASPEditor/MyUploadDocs/BASSCOM BITIB 2012.pdf

Ekipi /
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Nr. i Detyrés 1.8 Emri i Detyrés Prezantimi i Barometrit té Industrisé sé Tl

Pérmirésimi i /
vazhdueshém

5.1.1.11. Implementimi i iniciativés “IT 4 Social Inclusion” (CSR)

Nr. i Detyrés 1.11 Emri i Detyrés Implementimi i iniciativés “IT 4 Social Inclusion” (CSR)
Prioriteti 3 Detyrat paraprake |- % e 0%
pérfunduar

Pérshkrimi & Arsyetimi

Objektivi kryesor i késaj detyre éshté pérkrahja e pérfshirjes shogéroré né Kosové népérmjet Tl-sé. Kjo nénkupton se
implementimi i aktiviteteve CSR nga industria kosovare e Tl-sé dhe i mundésive pér puné pér persona me aftési té
kufizuara dhe grupet e né situaté té pafavorshme té shoqgérisé. Iniciativa “IT 4 Social Inclusion” shfaq dedikimin e
industrisé Kosovare té Tl-sé ndaj pérgjegjésisé shogéroré dhe shoqgérisé civile.

Historia e Si kompani kosovare e Tl-sé déshiroj té marr pjesé né iniciativén “IT 4 Social Inclusion” ashtu
pérdoruesve & gé té kontribuoj né pérfshirjen shogérore dhe shoqériné civile né Kosové.
rezultatet
Kriteret e = Iniciativa “IT 4 Social Inclusion” éshté implementuar me sukses.
pranueshmérisé
dhe treguesit
Organizata STIKK Organizatat Kompanité e TI, MPMS, EU, USAID,
pérgjegjése mbéshtetése NMFA, SDC, GIZ
(bartése)
Fillimi i detyrés: 01.05.2017 Pérfundimi i 19.06.2017
detyrés
Buxheti i 33,000 Burimet Kompanité e Tl, MPMS, EU, USAID,
pérgjithshém (€) financiare NMFA, SDC, GIZ

Aktivitetet e detyrés:

Nr Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Afati Buxheti
kohor
1.11.1 Pércaktimi dhe implementimi i Deklaraté pér shtyp STIKK 1.05.- -
aktiviteteve té pérbashkéta CSR né 5.05.2017

nivelin STIKK (donacione, trajnime pér
persona me aftési té kufizuara etj.)

1.11.2 | Shtjellimi i propozimit se si zgjidhjet e TI- | Propozim STIKK 6.05.- 3,000
sé mund té fugizojné té moshuarit dhe 8.05.2017
personat me aftési té kufizuara (p.sh. té
jetuarit me asistencé nga ambienti) dhe
t'iu shérbejé komuniteteve té
margjinalizuara dhe té largéta

1.11.3 Hartimi dhe implementimi i programit Raport STIKK 11.05.- 30,000
pér integrim né puna té veganta pér 19.06.2017
personat me autizém, pérfshiré trajnimin
dhe punésimin

Komentet Industria e TI-sé né Kosové njeh potencialin e madh té personave me autizém né lidhje me
njohjen e modeleve, saktésis€, t&€ menduarit logjik dhe analitik si dhe aftésia pér té
identifikuar gabime. Andaj, STIKK dhe kompanité e saj anétare do té kérkojné krijimin e
mundésive pér punésim pér persona autisté, né vecanti né fushén e testimit softuerik dhe
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Nr. i Detyrés 1.11 Emri i Detyrés Implementimi i iniciativés “IT 4 Social Inclusion” (CSR)

do t'i ndihmojé ata me trajnim. Pér kété géllim, STIKK do té bashképunojé ngushté me
Shogatén Kombétare té Autizmit né Kosoveé.

Shembujt mé té miré praktik:
http://auticon.de/en

Ekipi /
Pérmirésimi i /
vazhdueshém

5.1.2. Shtylla Strategjike 2: Cilésia dhe Pérsosméria e Kompanive

5.1.2.1. Themelimi i STIKK Education

Nr. i Detyrés 2.1 Emri i Detyrés Themelimi i STIKK Education

% e 30%
pérfunduar

Prioriteti Detyrat paraprake

Pérshkrimi dhe arsyetimi

Industria e IT-sé éshté njé industri e fokusuar né njohuri dhe aftési, duke e béré késhtu zhvillimin e aftésive njé temé
kyce pér kompanité kosovare té TI-sé.

Objektivat kryesoré té STIKK Education jané sig vijon:
= |dentifikimi i nevojave té veganta pér trajnim té kompanive anétare té STIKK

= Zhvillimi i njé programi trajnues té specializuar i cili éshté i pérshtatur ndaj nevojave dhe kérkesave specifike té
kompanive anétare té STIKK

= Sigurimi i géndrueshmérisé dhe pérballueshmérisé sé programit trajnues

= Ofrimi i trajnimeve té specializuara teknike pér kompanité anétare

= Ofrimi i trajnimeve té specializuara pér menaxhment pér kompanité anétare
= Shérbimi si njé vend i vetém pér arsimim dhe kualifikim

= Promovimi i zhvillimit té aftésive, té mésuarit organizativ dhe pérsosmérisé sé kompanive né industriné kosovare
té Tl-sé (“Grupimi i Pérsosmérisé”)

Historia e Si kompani kosovare e Tl-sé déshiroj té shfrytézoj shérbimet e STIKK Education pér té
pérdoruesit dhe pérmirésuar aftésité teknike dhe menaxheriale té kompanisé sime.

rezultatet

Kriteret e = STIKK Education éshté themeluar dhe éshté plotésisht operacionale
pranueshmérisé = Té paktén 6 trajnime / vit jané implementuar me sé paku 15 pjesémarrés / trajnim
dhe treguesit = T& paktén 75% e pjesémarrésve né trajnim e vlerésojné trajnimin si té€ "miré" apo té

"shkélgyeshém"

= Té paktén 3 trajnues jané pérgatitur pér temat e trajnimit té pérzgjedhur (programi i
trajnimit té trajnuesve)

Organizata STIKK Organizatat Universitetet, NMFA, GIZ, USAID,
pérgjegjése mbéshtetése SDC, BE, Dutch Development
(bartése) Cooperation (DDC)
Fillimi i detyrés: 01.01.2016 Pérfundimi i 22.02.2018

detyrés
Buxheti i 161,000 Burimet NMFA, GIZ, USAID, SDC, EU, DDC
pérgjithshém (€) financiare

Aktivitetet e detyrés:
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Nr. i Detyrés 2.1 Emri i Detyrés Themelimi i STIKK Education
Nr Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Afati Buxheti
kohor
2.11 Zhvillimi i konceptit pér STIKK Koncepti pér STIKK GlZ 1.01.- 3,000
Education Education 25.03.2016
2.1.2 Implementimi i konceptit pér STIKK Kualifikimet e STIKK, GIZ | 26.03.- 20,000
Education, pérfshiré proceset themelore | profileve néTl, 30.12.2016
né vijim: vllgriésimi.i nevojave .
. . o s . . pér trajnim, programi
Pgrcaktlml i kualifikimeve té profileve trajnues
né Tl
= Vlerésimii nevojave pér trajnim
= Hartimii programit trajnues
2.1.3 Implementimi i trajnimeve teknike dhe Programi trajnues, STIKK, 26.03.- 110.000
menaxheriale materiali trajnues, NMFA, GIZ |30.12.2016
format e vlerésimit
2.1.4 Implementimi i trajnimit né gjuhén Programi trajnues, GlZ 3.11.2016- |5.000
gjermane né bashképunim me raportet e vlerésimit 30.10.2017
Sprachlehrzentrum Prishtina
2.1.5 Zhvillimi dhe implementimi i programit 3 trajneré té STIKK, 1.01.- 20.000
trajnimi i trajneréve (TiT) pér STIKK kualifikuar / NMFA 30.12.2017
Education certifikuar
2.1.6 Marketingu i STIKK Education né nivel Materiali i STIKK, GIZ 20.02.2016 |3.000
shtetéror dhe rajonal marketingut /20.02.201
7/22.02.20
18
Komentet STIKK Education poashtu duhet té ofrojé trajnim online / seanca té trajnimit virtual
népérmjet LiveMeeting, WebEx, Adobe Connect apo mjete té tjera; aleanca strategjike
duhet té themelohen me universitete né Kosové si dhe me ofruesit e Kurseve té Hapura
Online si Coursera, edX apo Open HPI; kurset e trajnimit poashtu duhet té jené té hapura
pér kompani té huaja té Tl-sé si dhe pér akademité; trendet e teknologjisé dhe tregut té
identifikuara né bazé té kornizés sé detyrés 3.1 “Implementimi i Shérbimit Informativ pér
Eksport” duhet té reflektohen né programin trajnues.
Vini re: Koncepti i STIKK Education éshté i bazuar né parimet e subvencionimit dhe
géndrueshmérisé né ményré gé té evitohet dyfishimi i aktiviteteve trajnuese apo
stérngarkimi me trajnime.
Ekipi /
Pérmirésimi i /
vazhdueshém

5.1.2.2. Prezantimi i Programit té Ndértimit té Kapaciteteve dhe Pérsosmeérisé sé Ndérmarrjeve

Nr. i Detyrés 2.2

Emri i Detyrés

Prezantimi i Programit té Ndértimit té Kapaciteteve dhe
Pérsosmérisé sé Ndérmarrjeve

Prioriteti

Detyrat paraprake

% e
pérfunduar

0%

Pérshkrimi dhe arsyetimi
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Pérsosméria e kompanive éshté element kyg i Strategjisé sé Kosovés pér Tl. Andaj, kjo detyré do té mbéshtesé
kompanité kosovare té TI-sé pér té zhvilluar edhe mé tutje kapacitetet e tyre dhe pér té rritur konkurrueshmériné e
tyre ndérkombétare. Programi i ndértimit té kapaciteteve té ndérmarrjes dhe pérsosmérisé do té ofrojé njé
kombinim té trajnimit té specializuar si dhe shérbimeve késhilluese né fusha té caktuara si operimet, financat,

cilésia, marketingu dhe shitjet etj. Programi do té pérgendrohet né stafin menaxhues té ndérmarrjeve té

pérzgjedhura né TI.

Historia e Si kompani kosovare e TI-sé déshiroj té pérdor programin e ndértimit té kapaciteteve té
pérdoruesit dhe ndérmarrjes dhe pérsosmérisé qé té pérmirésoj konkurrueshmériné ndérkombétare
rezultatet
Kriteret e = Programii ndértimit té kapaciteteve té ndérmarrjes dhe pérsosmérisé jané plotésisht
pranueshmérisé operacionale
dhe treguesit = Té paktén 10 kompani kosovare té TI-sé e kané pérfunduar me sukses programin e
ndértimit té kapaciteteve té ndérmarrjes dhe pérsosmérisé
Organizata STIKK Organizatat MZHE, MTI, GIZ, NMFA, SDC, USAID,
pérgjegjése mbéshtetése BE
(bartése)
Fillimi i detyrés: 1.12.2016 Pérfundimi i 30.12.2018
detyrés
Buxheti i 336,000 Burimet GIZ, NMFA, SDC, USAID, BE
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
Nr Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Afati Buxheti
kohor
2.2.1 Zbatimi i vlerésimit té nevojave me Vlerésimi i nevojave STIKK, GIZ 1.12.2016- | 5,000
kompanité anétare té STIKK 27.02.2017
2.2.2 Zhvillimi i konceptit pér programin e Vlerésimi i nevojave, |[GIZ, NMFA | 2.03.- 30,000
ndértimit té kapaciteteve dhe lista me ndérmarrjet 28.04.201
pérsosmérisé sé ndérmarrjes, pérfshiré e Tl-sé té regjistruara 7
kriteret e pérzgjedhjes, fushat e né program
pérgendruara, metodat dhe mjetet si
dhe modeli i dorézimit. Fushat e
pérgendruara duhet té pérfshijné:
=  Strategjiné korporative
=  Menaxhimi i personave (menaxhimi i
resurseve njerézore)
=  Financa dhe kontabilitet
= QOperimet (organizimi, menaxhimi i
projekteve, menaxhimi i proceseve)
= Menaxhimi i cilésisé
= Menaxhimii Tl-sé
= Sipérmarrja dhe inovacioni
= Marketingu dhe shitjet
2.2.3 Realizimi i ngjarjeve informative mbi Prezantimi STIKK 15.05.201 | 1,000
programin e ndértimit té kapaciteteve té 7
ndérmarrjes dhe pérsosmérisé
2.2.4 Implementimi i programit pér ndértimin | Raportet e GlZ, NMFA, [1.06.2017- (300,000
e kapaciteteve té ndérmarrjes dhe konsulencés, raportet | USAID 30.12.2018
pérsosmérisé (15 kompani) e vlerésimit
Komentet Programi pér ndértimin e kapaciteteve té ndérmarrjes dhe pérsosmériné do té ofrojé njé

kombinim té trajnimit té specializuar dhe shérbimeve késhilluese té cilat do t&€ mundésohen
si pér grupime ashtu dhe né ményré individuale. Programi duhet té menaxhohet nga STIKK
né ményré qé té sigurohet bashképunimi i ngushté me aktivitetet e STIKK Education.
Pérfundimi i programit nga kompanité do té marré péraférsisht 1 vit kohé. Llogaritjet
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jané bazuar né njé grup té paré té 15 kompanive té pérzgjedhura (pilot projekt). Me t'u
implementuar programi pér ndértimin e kapaciteteve té ndérmarrjes dhe pérsosmérisé,
pastaj do té mund té zgjerohet edhe ndaj kompanive té tjera kosovare té TI-sé€ né ményré
gé té rritet suksesi dhe ndikimi i programit.

Ekipi /
Pérmirésimi i /
vazhdueshém

5.1.2.3. Themelimi i Forumit Shtetéror té Cilésisé sé Tl-sé

Nr. i Detyrés 2.3 Emri i Detyrés Themelimi i Forumit Shtetéror té Cilésisé sé Tl-sé
Prioriteti 3 Detyrat paraprake |- % e 0%
pérfunduar

Pérshkrimi dhe arsyetimi

rrumbullakéta.

= Ofrojé shkémbimin e pérvojave dhe mésimeve mbi menaxhmentin cilésor

= Ngrité vetédijésimin mbi réndésiné e menaxhmentit cilésor né industriné e Tl-sé

= Ndihmojé akterét e industrisé kosovare té Tl-sé té kuptojné praktikat mé té mira botérore népérmjet
bashképunimit me institucione ndérkombétare té cilésisé

= Ofrojé udhézime pér kompanité kosovare té Tl-sé se si té inkorporojné menaxhment cilésor

=  Mbajé kompanité anétaré té STIKK né hap me trendet e fundit botérore né menaxhment cilésor

Cilésia éshté njé element ky¢ dhe diferencues né kuadér té Strategjisé sé Kosovés pér Tl. Forumi Shtetéror i Cilésisé sé
Tl-sé né kuadér té STIKK do té:

= Ofrojé platformén pér zhvillimin e Politikés Shtetérore pér Cilési né Tl

= Ofrojé informacione né tema té lidhura me cilésiné si metodologjité, mjetet, vlerésimet, certifikimet, trajnimet,
geverisja né Tl dhe arkitekturat softuerike népérmjet punétorive, ngjarjeve té pérbashkéta dhe tavolinave té

Historia e Si akter i industrisé kosovare té TI-sé déshiroj té pérdor Forumin Shtetéror té Cilésisé sé TI-
pérdoruesit dhe sé pér té fituar njohuri né menaxhment cilésor dhe té promovoj pérsosmériné dhe cilésiné
rezultatet e kompanive né industriné kosovare té TI-sé.

Kriteret e = Forumi Shtetéror i Cilésisé sé Tl-sé éshté themeluar né kuadér té STIKK
pranueshmérisé = Nénshkrimi i memorandumit té mirékuptimit me té paktén 3 nénshkrime nga

dhe treguesit institucione ndérkombétare té menaxhmentit cilésor

=  Realizimiité paktén tri ngjarjeve informative, seminareve apo tryezave té rrumbullakéta
mbi tema té menaxhmentit cilésor né vit

Organizata STIKK Organizatat Universitetet, Ministria e Zhvillimit
pérgjegjése mbéshtetése Ekonomik, IPAK, Donatorét

(bartése)

Fillimi i detyrés: 1.01.2017 Pérfundimi i 16.09.2018

detyrés

Buxheti i 12,000 Burimet EU, USAID, NMFA, GIZ, SDC
pérgjithshém (€) financiare BE, USAID, NMFA, GIZ, SDC
Aktivitetet e detyrés:

Nr Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Afati Buxheti

kohor
2.3.1 Themelimi i Forumit Kombétar té Koncepti organizativ STIKK, GIZ 01.01.2017 | 2,000
Cilésisé sé TI-sé pérmes STIKK (anétarét, -
pérgjegjésité, 02.02.2017
programi)
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Nr. i Detyrés 2.3 Emri i Detyrés Themelimi i Forumit Shtetéror té Cilésisé sé Tl-sé
2.3.2 Themelimi i bashképunimit me MoUs STIKK, GIZ | 04.02- 3,000
institucione ndérkombétare té Memorandum 10.02.2017
menaxhmentit cilésor né Tl Mirékuptimi
2.3.3 Organizimi i ngjarjeve informative, Programi dhe STIKK, 7.01.2017 7,000
seminareve dhe seancave té tryezave té¢ | Prezantimet NMFA, GIZ |/15.05.201
rrumbullakéta mbi temat e 7
menaxhmentit cilésor né bashképunim /15.09.201
té ngushté me STIKK Education 7/
7.01.2018/
16.05.2018
/
16.09.2018
Komentet Partneré ndérkombétare t&é mundshém pér bashképunim: Software Engineering Institute
(SEl) i Carnegie Mellon University, ISTQB, ISO/IEC JTC1 Joint Technical Committee.
Shembulli mé i miré praktik: Forumi i Cilésisé NASSCOM: http://www .nasscom.in/overview-
4,
Ekipi /
Pérmirésimi i /
vazhdueshém

5.1.2.4. Ofrimii Udhézuesit pér Menaxhim té cilésisé dhe Instrumentit pér Vlerésim té Pjekurisé

Nr. i Detyrés 2.4 Emri i Detyrés Ofrimi i Udhézuesit pér Menaxhim té cilésisé dhe
Instrumentit pér Vlerésim té Maturitetit
Prioriteti 2 Detyrat paraprake |- % e 0%
pérfunduar

Pérshkrimi dhe arsyetimi

Kjo detyré do té pajisé kompanité kosovare té TI-sé me njé mjet pér vlerésimin e maturitetit té tyre né lidhje me
menaxhim té cilésisé, pérderisa udhézuesi do t'iu ofrojé njé pamje té pérgjithshme mbi skemat relevante té certifikimit
dhe metodologjive né industriné e TI-s€, kjo krahas udhézimeve se si té prezantojné dhe té mbajné menaxhment
cilésor né ndérmarrjet e tyre.

Historia e Si kompani kosovare e Tl-sé déshiroj té pérdor Udhézuesin pér Menaxhim té cilésisé dhe
pérdoruesit dhe Instrumentin pér Vlerésim té Maturitetit né ményré gé té prezantoj Menaxhim té cilésisé
rezultatet né kompaniné time
Kriteret e = Udhézuesi pér Menaxhim té cilésisé éshté elaboruar
pranueshmeérisé = Instrumenti pér Vlerésim té Maturitetit éshté zhvilluar
dhe treguesit = Udhézuesi pér Menaxhim té cilésisé dhe Instrumenti pér Vlerésim té Maturitetit éshté
shpérndaré tek kompanité anétare té STIKK
Organizata STIKK Organizatat Universitetet, MZHE, KIESA,
pérgjegjése mbéshtetése Donatorét
(bartése)
Fillimi i detyrés: 09.06.2017 Pérfundimi i 15.09.2017
detyrés
Buxheti i 5,000 Burimet GlZ
pérgjithshém (€) financiare

Aktivitetet e detyrés:
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Nr. i Detyrés 2.4 Emri i Detyrés Ofrimi i Udhézuesit pér Menaxhim té cilésisé dhe
Instrumentit pér Vlerésim té Maturitetit
Nr Aktivitetet Rezultatet: Pérgjegjés | Afati Buxheti
kohor

2.4.1 Shtjellimi i Udhézuesit pér Menaxhim Udhézuesi pér GlZ 09.06.- 2,000
Cilésor (pérshtatja e versionit té Menaxhim té cilésisé 15.06.2017
pérgjithshém)

2.4.2 Zhvillimi i Instrumentit pér Vlerésim té Instrumenti pér Glz 16.06.- 2,000
Maturitetit (pérshtatja e versionit té Vlergsim t& 30.06.2017
pérgjithshém) Maturitetit

243 Prezantimi dhe shpérndarja e Prezantimi STIKK 15.09.2017 | 1,000
Udhézuesit pér Menaxhim Cilésor dhe
Instrumentit pér Vlerésim té Maturitetit
te kompanité anétare té STIKK

Komentet Udhézuesi pér Menaxhim té cilésisé duhet té marré parasysh metodologjité e shkathtésisé
si the testimin softuerik

Ekipi /

Pérmirésimi i /

vazhdueshém

5.1.2.5. Themelimi i programit pér Menaxhim té Cilésisé dhe Certifikim

Nr. i Detyrés 2.5 Emri i Detyrés Themelimi i programit pér Menaxhim té Cilésisé dhe
Certifikim
Prioriteti 2 Detyrat paraprake |2.3.1 Forumi Shtetéror i Cilésisé % e 0%
pérfunduar
Pérshkrimi dhe arsyetimi
Qasja e kétij programi e bazuar né grupime do té lejojé kompanité kosovare té TI-sé té fitojné certifikim pér
menaxhment cilésor sipas standardeve ndérkombétaré me ¢mime té volitshme. Programi do té pérfshijé trajnim,
késhillim, vlerésim dhe certifikim si dhe skema pérkatése té mbéshtetjes financiare.
Historia e Si kompani kosovare e TI-sé déshiroj té pérdor programin pér Menaxhment Cilésor dhe
pérdoruesit dhe Certifikim né ményré gé té prezantoj menaxhment cilésor né kompaniné time dhe té fitoj
rezultatet certifikim sipas standardeve ndérkombétare.
Kriteret e = Programi pér Menaxhment Cilésor dhe Certifikim éshté themeluar
pranueshmérisé = Té paktén 15 kompani kosovare té Tl-sé jané certifikuar sipas ISO, CMMI apo ndonjé
dhe treguesit certifikimi té cilésisé té njohur ndérkombétarisht
Organizata STIKK Organizatat MZHE, BE, USAID, GIZ
pérgjegjése mbéshtetése
(bartése)
Fillimi i detyrés: 3.02.2017 Pérfundimi i 30.12.2018
detyrés
Buxheti i 234,000 Burimet BE, USAID
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
Nr Rezultatet: Pérgjegjés | Afati Buxheti
Aktiviteti kohor
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Nr. i Detyrés 2.5 Emri i Detyrés Themelimi i programit pér Menaxhim té Cilésisé dhe

Certifikim
251 Hartimit i programit pér Menaxhim té Koncepti i programit BE, GIZ 3.02.- 8,000
Cilésisé dhe Certifikim té bazuar pér 23.02.2017
grupime, pérfshiré kriteret e
pérzgjedhjes, modelin e implementimit
dhe skemén e mbéshtetjes financiare
2.5.2 Realizimi i ngjarjeve informative né Prezantimi STIKK 15.09.2017 | 1,000
bashképunim me Forumin Shtetéror té
Cilésisé né Tl
2.5.3 Implementimi i programit pér Menaxhim | Raportet e késhillimit, | BE, GIZ 24.02.2017 | 225,000
té Cilésisédhe Certifikim certifikimi -
30.12.2018
Komentet Modeli i implementimit té programit i bazuar né grupime lejon njé certifikim me kosto

efektive népérmjet mbledhjes sé resurseve dhe pérdorimit té sinergjive. Shembulli mé i
miré praktik: MPS.BR (Programi pér PEérmirésimin e Procesit Softuerik Brazilian).

Programi pér Menaxhim té Cilésisédhe Certifikim duhet té menaxhohet dhe koordinohet
nga STIKK Education.

Ekipi /
Pérmirésimi i /
vazhdueshém

5.1.2.6. Shtjellimii udhézuesit pér financim té korporatave

Nr. i Detyrés 2.6 Emri i Detyrés Shtjellimi i udhézuesit pér financim té korporatave
Prioriteti 3 Detyrat paraprake |- % é 0%
pérfunduar

Pérshkrimi dhe arsyetimi

Udhézuesi pér financim té korporatave do t'iu ofrojé kompanive kosovare té TI-sé udhézime mbi financimin e
korporatave, pérfshiré njé listé té objekteve pér mbéshtetje financiare dhe institucioneve relevante

Historia e Si kompani kosovare e Tl-sé déshiroj té pérdor udhézuesin pér financim té korporatave né
pérdoruesit dhe ményré qé té gjej informacion relevant se si té siguroj financim pér ndérmarrjen time
rezultatet
Kriteret e = Shtjellimi i udhézuesit pér financim té korporatave éshté realizuar
pranueshmeérisé = Udhézuesi pér financim té korporatave éshté shpérndaré te kompanité anétare té STIKK
dhe treguesit
Organizata STIKK Organizatat Ministria e Financave, BE
pérgjegjése mbéshtetése
(bartése)
Fillimi i detyrés 1.10.2016 Pérfundimi i 20.01.2017
detyrés
Buxheti i 9,000 Burimet BE
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
Nr Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Afati Buxheti
kohor
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Nr. i Detyrés 2.6 Emri i Detyrés Shtjellimi i udhézuesit pér financim té korporatave

2.6.1 Shtjellimi i udhézuesit pér financim té Udhézuesi pér BE 1.10.- 8,000
korporatave financim té 30.12.2016

korporatave

2.6.2 Prezantimi dhe shpérndarja e udhézuesit | Prezantimi STIKK 20.01.2017 | 1,000
pér financim té korporatave

Komentet Késhillohet bashképunim i ngushté me bankat zhvillimore (BERZH, Banka Botérore, KFE)

Ekipi /

Pérmirésimi i /

vazhdueshém

5.1.2.7. Implementimi i gasjes né program té financave

Nr. i Detyrés 2.7 Emri i Detyrés Implementimi i gasjes né program té financave
Prioriteti 2 Detyrat paraprake |- % e 0%
pérfunduar

Pérshkrimi dhe arsyetimi

Kjo detyré do t'iu ofrojé kompanive kosovare té TI-sé qasje né financa té bazuara né disa elemente kygé, pérfshiré:

= Grante té veganta pér trajnim dhe certifikim

= Fondi Zhvillimor pér Ndérmarrjet Kosovare té Tl-sé me skema té vecanta kreditore me interes té ulét

Historia e Si kompani kosovare e Tl-sé déshiroj té pérdor gasjen né programin e financave né ményré
pérdoruesit dhe gé té financoj aktivitete trajnuese dhe certifikimin, si dhe veprimet afariste té ndérmarrjes
rezultatet sime
Kriteret e =  Grante speciale pér trajnim dhe certifikim jané té disponueshme
pranueshmérisé = Té paktén 3 kompani kané aplikuar me sukses pér grante speciale pér trajnim dhe
dhe treguesit certifikim
=  Fondi Zhvillimor pér Ndérmarrjet Kosovare té Tl-sé éshté plotésisht operacional
= Té paktén tri kompani kané aplikuar me sukses pér skema té veganta kreditore
Organizata Ministria e Financave (MF) Organizatat MTI, BE, USAID
pérgjegjése mbéshtetése
(bartése)
Fillimi i detyrés 12.01.2017 Pérfundimi i 30.12.2018
detyrés
Buxheti i 1,167,000 Burimet BE, USAID
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
Nr Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Afati Buxheti
kohor
2.7.1 Zhvillimi i skemave pér grante té veganta | Pérshkrimii produktit | BE, MTI 12.01.- 8,000
pér trajnim dhe certifikim (pérfshiré 19.01.2017
dokumentet e aplikimit, termat dhe
kushtet)
2.7.2 Shtjellimi i konceptit pér Fondin Koncepti pér Fondin BE, USAID |20.01.- 8,000
Zhvillimor pér Ndérmarrjet Kosovare té Zhvillimor pér 28.01.2017
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Nr. i Detyrés 2.7 Emri i Detyrés Implementimi i gasjes né program té financave
TI-sé (pérfshiré dokumentet e aplikimit, Ndérmarrjet
termat dhe kushtet) Kosovare té Tl-sé
2.7.3 Realizimi i ngjarjeve informative mbi Materiali prezantues | STIKK 29.01.2017 | 1,000
gasjen né programin financues pér
kompanité kosovare té Tl-sé
2.7.4 Implementimi dhe menaxhimi i skemave | Dokumentete BE, MTI 30.01.2017 | 150,000
pér grante té vecanta pér trajnim dhe aplikimit -
certifikim (pérfshiré buxhetin pér grante) 30.12.2018
2.7.5 Themelimi dhe menaxhimi i Fondit Dokumentet e BE, USAID |24.04.2017 | 1,000,000
Zhvillimor pér Ndérmarrjet Kosovare té aplikimit -
TI-sé (pérfshiré buxhetin pér Fond) 30.12.2018
Komentet Késhillohet bashképunim i ngushté me bankat zhvillimore (BERZH, Banka Botérore, KFW)
Ekipi /
Pérmirésimi i /
vazhdueshém

5.1.2.8. Prezantimi i stimulimeve tatimore pér investime né arsim dhe trajnim té vazhdueshém

Nr. i Detyrés 2.8 Emri i Detyrés Prezantimi i stimulimeve tatimore pér investime né arsim
dhe trajnim té vazhdueshém
Prioriteti 2 Detyrat paraprake |- % e 0%
pérfunduar

Pérshkrimi dhe arsyetimi

Kjo detyré do t’'iu ofrojé kompanive kosovare té Tl-sé stimulime pér té investuar né arsim dhe trajnim té vazhdueshém

vazhdueshém

Historia e Si kompani kosovare e Tl-sé déshiroj t'i pérdor stimulimet tatimore gé té investoj mé
pérdoruesit dhe shumé né arsim dhe trajnim té vazhdueshém
rezultatet
Kriteret e = Jané implementuar stimulimet tatimore pér investime né arsim dhe trajnim té
pranueshmérisé vazhdueshém
dhe treguesit
Organizata MF Organizatat STIKK, NMFA, GIZ
pérgjegjése mbéshtetése
(bartése)
Fillimi i detyrés 02.02.2017 Pérfundimi i 29.05.2017
detyrés
Buxheti i 3,000 Burimet MF, NMFA
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
Nr Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Afati Buxheti
kohor
2.8.1 Zhvillimi i konceptit / draftligjit pér Koncepti / drafti NMFA 02.02.- 3,000
stimulimet tatimore 06.02.2017
2.8.2 Implementimi i stimulimeve tatimore pér | Ligji / dekreti Ministriae |9.02.- -
investime né arsim dhe trajnim té Financave |29.05.2017
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Nr. i Detyrés 2.8 Emri i Detyrés Prezantimi i stimulimeve tatimore pér investime né arsim
dhe trajnim té vazhdueshém

Komentet -
Ekipi /
Pérmirésimi i /
vazhdueshém

5.1.2.9. Prezantimi i Cmimit Shtetéror té Tl-sé

Nr. i Detyrés 2.9 Emri i Detyrés Prezantimi i Cmimit Shtetéror té Tl-sé

Prioriteti 2 Detyrat paraprake % e 0%
pérfunduar

Pérshkrimi dhe arsyetimi

Cmimi kombétar i TI-sé do té rrisé vetédijésimin e akterevé té industrisé sé TI-sé dhe publikut né réndésiné e
pérsosmérisé dhe cilésisé sé kompanive. Pér mé tepér, gmimi forcon brendimin dhe pozicionimin e industrisé kosovare
té Tl-sé.

Historia e Si akter i industrisé kosovare té TI-sé déshiroj té pérdor Cmimin Shtetéror té Tl-sé pér té
pérdoruesit dhe rritur vetédijésimin e komunitetit té TI-sé dhe publikut mbi réndésiné e pérsosmérisé dhe
rezultatet cilésisé sé kompanive.
Kriteret e = Té paktén njé artikull ose mbulim medial né njé nga mediat kryesore né Kosove (gazeté,
pranueshmérisé revisté, televizion) né vit.
dhe treguesit
Organizata STIKK Organizatat MZHE, ASHI
pérgjegjése mbéshtetése
(bartése)
Fillimi i detyrés: 01.12.2016 Pérfundimi i 08.12.2018

detyrés
Buxheti i 11,000 Burimet Ministria e Zhvillimit Ekonomik
pérgjithshém (€) financiare

Aktivitetet e detyrés:

Nr Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Afati Buxheti
kohor
2.9.1 Themelimi i Cmimit Shtetéror té Tl-sé Koncepti STIKK, 1.12.- 2,000
pérfshiré logon, gmimin dhe kriteret MZHE 5.12.2016
pérzgjedhése
2.9.2 Pérzgjedhja e kandidatéve dhe Artikulli / mbulimi STIKK, 08.12.2016 | 9,000
implementimi i ceremonisé sé ¢mimeve, | medial MZHE /
pérfshiré marrédhéniet me publikun 08.12.2017
/
08.12.2018
Komentet Pérgendrimi sa i pérket kriterit pérzgjedhés pér Cmimin Shtetéror té Tl-sé duhet té jeté né

pérsosmériné dhe cilésiné e kompanisé (veganérisht né menaxhimin e resurseve njerézore).

Cmimi Shtetéror i TI-sé duhet té ndahet né kornizat e njé eventi zyrtar me prezencé té larté
geveritare dhe mediatike. Fituesit duhet t'i mundésohet pérdorimi i logos sé Cmimit
Shtetéror té TI-sé pér géllime marketingu dhe promovimi.

Ekipi /
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Nr. i Detyrés 2.9 Emri i Detyrés Prezantimi i Cmimit Shtetéror té TI-sé

Pérmirésimi i /
vazhdueshém

5.1.2.10. Implementimi i gazetés mujore mbi trendet e fundit té teknologjisé

Nr. i Detyrés 2.10 Emri i Detyrés Implementimi i gazetés mujore mbi trendet e fundit té
teknologjisé
Prioriteti 3 Detyrat paraprake |- &e 0%
pérfunduar

Pérshkrimi dhe arsyetimi

Pérmes gazetés mujore, firmat kosovare té TI-sé do té furnizohen me informacion té sakté né trendet e fundit té
teknologjisé né industriné e Tl-sé, ashtu qé té mund té marrin vendime té informuara né fokusin e tyre teknologjik
dhe aktivitetet pérkatése biznesore.

Historia e Si kompani kosovare e Tl-sé déshiroj té kem qgasje né informacion né trendet e fundit té
pérdoruesit dhe teknologjisé né ményré gé té mund té marr vendime té informuara sa i pérket teknologjive
rezultatet dhe aktiviteteve pérkatése biznesore té kompanisé sime.
Kriteret e = Gazeta mujore né trendet e fundit té teknologjisé éshté implementuar me sukses
pranueshmérisé
dhe treguesit
Organizata STIKK Organizatat Universitetet, NMFA, GIZ, SDC
pérgjegjése mbéshtetése
(bartése)
Fillimi i detyrés: 01.09.2017 Pérfundimi i 30.12.2018
detyrés
Buxheti i 17,000 Burimet NMFA, GIZ, SDC
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
Nr Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Afati Buxheti
kohor
2.10.1 | Zhvillimi i konceptit té gazetés sé Koncepti i gazetés sé | STIKK, GIZ |01.09.- 2,000
teknologjisé pérfshiré strukturén e teknologjisé 07.09.2017
pérmbajtjes, shabllonin, mjetet dhe
burimet
2.10.2 Implementimi i gazetés sé teknologjisé Gazetat mujore STIKK 08.09.2017 | 15,000
(né bazé mujore) -
30.12.2018
Komentet Njé mjet profesional i editimit dhe menaxhimit té gazetés (p.sh. MailChimp) duhet té

pérdoret dhe gazeta duhet té dizajnohet si shérbim i STIKK; né njé fazé té€ mévonshme,
gazeta e teknologjisé duhet té pérfshihet edhe né sistemin CRM.

Ekipi /
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Nr. i Detyrés 2.10 Emri i Detyrés Implementimi i gazetés mujore mbi trendet e fundit té
teknologjisé

Pérmirésimi i /
vazhdueshém

5.1.3. Shtylla strategjike 3: Promovimi i eksportit

5.1.3.1. Implementimi i Shérbimit Informues pér Eksport

Nr i detyrés 31 Emri i detyrés Implementimi i shérbimit informues pér eksport
Prioriteti 2 Detyrat e - % 40%
paraardhésit kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Eshté posagérisht e véshtiré pér kompani Tl/softuerike té vogla dhe mesatare nga Kosova té marrin informata té
sakta dhe té pérditésuara pér tregjet e mundshme té eksportit. Shpeshheré nuk kané burime apo mundési té
kryejné hulumtim profesional té tregut pér tregjet ndérkombétare. Megjithaté, kéto informata iu nevojiten Tl
firmave pér planifikim dhe implementim té aktiviteteve té tyre eksportuese.

Shérbimi Informues pér Eksport (SHIE) i STIKK do té adresoj kété ¢éshtje. Qéllimet kryesore té kétij grupi té
shérbimeve jané:

. Ofrimi i informatave té hollésishme, té sakta dhe té pérditésuara mbi tregjet e mundshme pér eksportim pér
Tl kompanité né Kosové (né vecanti kompanité anétare té STIKK)

= Té shérbej si mjet inteligjent pér treg pér Tl firmat

®  Téinformoj kompanité me teknologji té fundit si dhe trendet afariste té tregjeve ndérkombétare (“sistemi i
paralajmérimit té hershém”)

= Té ofroj informata té tregut pér planifikim strategjik dhe aktivitete té pérbashkéta té STIKK té tregut pér
eksport (marketing grupor)

Tregimi i Si TI kompani né Kosové dua té kem gasje né informata té sakta dhe té pérditésuara pér
shfrytézuesit & tregjet e mundshme té eksportit (inteligjenca mbi tregun) ashtu gé té kem informatat e
rezultatet nevojshme pér planifikim dhe implementim té aktiviteteve eksportuese té kompanisé sime.

Kriteret e pranimit = Shérbimi Informues i Eksportit éshté implementuar me sukses nga STIKK

& treguesit = Sé paku 20 TI kompani / vit shfrytézojné Shérbimin Informues té Eksportit (pjesémarrje
né punétori, shkarkime té analizave té tregut nga fagja elektronike e STIKK / SharePoint,
kérkesa pér informata té parashtruara né STIKK)

Organizata STIKK Organizatat IPAK, GIZ, NMFA

pérgjegjése partnere

(udhéheqgése)

Fillimi i detyrés: 01.01.2016 Pérfundimi i 30.12.2018
detyrés

Buxheti i 30,000 Burimet GlZ, NMFA

pérgjithshém (€) financiare
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Nr i detyrés 3.1 Emri i detyrés Implementimi i shérbimit informues pér eksport

Aktivitetet e detyrave:

Nr Aktiviteti Rezultatet: Pérgj. Kohézgjatj | Buxheti
a
3.1.1. Zhvillimi i konceptit pér SHIE Koncepti SHIE GlZ 01.01.- 3,000
28.01.2016
3.1.2. Implementimi i SHIE Tl analiza e tregut pér | GIZ, NMFA 01.01.201 (20,000
DACH, NO, UK, NL 6-
30.12.201
8
3.1.3 Zhvillimi dhe implementimi i Analizés sé Pyetésori, baza e té GlzZ 2.06.- 7,000
Konsumatoréve mbi Eksportin dhénave té 31.12.201
(hulumtimi parésor) ekspertéve 6
Komentet Caqget primare té tregjeve pér eksport: DACH, Norvegji, MB, Holandé. IPAK dhe ministrité

duhet té kené gasje né inteligjencé té tregut / analiza té tregut té realizuara nga SHIE né
ményré qé té shfrytézojné até pér aktivitete promovuese té eksportit; Shérbimi pér
Promovimin e Eksportit B2B éshté ngushté i lidhur me Shérbimin Informues té Eksportit.

Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.3.2. Implementimi i Shérbimit Promovues té Eksportit B2B

Nr i detyrés 3.2 Emri i detyrés Implementimi i Shérbimit Promovues té Eksportit B2B
Prioriteti 2 Detyrat e - % 40%
paraardhésit kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Shérbimi Promovues i Eksportit B2B (SHPE) do té krijohet si shérbim grupor pér STIKK pér té mbéshtetur kompanité
anétare né eksport dhe zhvillim té afarizmit ndérkombétaré. Qéllimet kryesore té shérbimit jané:

= Krijimi i mundésive afariste shtesé dhe mundésive afariste pér kompanité anétare té STIKK
= Promovimi i bashképunimit ndérmjet kompanive anétare té STIKK dhe partneréve afarist ndérkombétar

= Marketingu dhe pozicionimi i STIKK dhe firmave anétare né tregjet e mundshme pérmes aktiviteteve té
drejtpérdrejta té promovimit té eksportit B2B

= Ofrimii inteligjencés pér treg pér strukturat e kérkesés, kérkesat teknike dhe trendet né tregjet cak pérmes
profileve té kérkuara té parapara me kérkesat afariste

" Mbeéshtetja klientéve té mundshém ndérkombétaré né identifikimin e partneréve té pérshtatshém pér
bashképunim né Kosové dhe zvogélimin e shpenzimeve kérkuese dhe té transaksioneve (blerja né njé vend pér
B2B krijimin e partneréve)

Tregimi i Si Tl kompani né Kosové, dua té shfrytézoj Shérbimin B2B pér Promovimin e Eksportit pér
shfrytézuesit & zhvillimin e afarizmit ndérkombétaré qé té krijoj partneritete ndérkombétare afariste pér
rezultatet kompaniné time dhe té rris shitjen e eksportit.

Kriteret e pranimit = Shérbimi Informues i Eksportit B2B éshté implementuar me sukses nga STIKK

& treguesit = S@ paku 6 mundési afariste ndérkombétare krijohen brenda vitit dhe pércillen nga
kompanité anétare té STIKK

= S@ paku 2 kontrata né vit nénshkruhen nga kompanité anétare té STIKK duke u bazuar né
SHPE
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Nr i detyrés 3.2 Emri i detyrés Implementimi i Shérbimit Promovues té Eksportit B2B
Organizata STIKK Organizatat KIESA, GIZ, NMFA, SDC, USAID, WKO,
pérgjegjése partnere Odat Ekonomike
(udhéheqgése)
Fillimi i detyrés: 01.05.2016 Pérfundimi i 30.12.2018
detyrés
Buxheti i 45, 000 Burimet GIZ, NMFA
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrave:
Nr Aktiviteti Rezultatet: Pérgj. Kohézgjatj | Buxheti
a
3.21 Zhvillimi i konceptit pér SHPE Koncepti SHPE Glz 1.05.- 4,000
9.05.2016
3.2.2 Ndértimi i kapaciteteve pér STIKK Dokumente té GlZ, NMFA | 1.10.- 2,000
(menaxher i shérbimeve) trajnimit, mjete 28.11.2016
3.2.3 Krijimi i sistemit CRM pér gjenerim dhe Sistemi CRM GIZ, NMFA | 15.10.- 4,000
menaxhim té mundésive afariste 28.11.2016
3.2.4 Krijimi i Fondit pér Promovim Grupor Nénshkrimi i STIKK, GIZ 1.10.- 1,000
(FPG) té STIKK pér financim té SHPE marréveshjes kornizé 3.10.2016
té FPG
3.2.5 Marketing dhe pozicionim té SHPE Material té STIKK, GIZ 12.05.- 4,000
marketingut 31.12.201
6
3.2.6 Implementimi i SHPE Sé paku 5 mundeési STIKK, GIZ, 12.05.201 (30,000
afariste né vit NMFA 6-
30.12.201
8
Komente Zgjerim i mundshém i shérbimit pér zhvillim té tregut vendor (shih shtyllén 4); sistemi CRM
duhet té bazohet né zgjidhjen FOSS / pajisje té lira pér zvogélim té shpenzimeve.
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.3.3. Krijimi i programit trajnues pér eksport & késhillédhénie

Nr i detyrés 33 Emri i detyrés Krijimi i programit trajnues & késhillues pér eksport
Prioriteti 2 Detyrat e - % 0%
paraardhésit kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Programi trajnues pér eksport dhe késhillédhénie (PTEK) do t'i ofroj TI kompanive né Kosové ndértim té kapaciteteve
dhe shérbime késhillédhénése se si té rrisin eksportin. Ndryshe nga Shérbimi Informues pér Eksport dhe Shérbimi
Promovues B2B gé jané shérbime té STIKK té bazuara né grupe, programi trajnues pér eksport dhe késhillédhénie do
té realizohet individualisht né nivel té ndérmarrjeve. Prandaj, ky program do té mundésoj pérshtatje té nivelit té lart
pér nevojat specifike té kompanive individuale Tl né Kosové.

Tregimi i
shfrytézuesit &
rezultatet

Si TI kompani né Kosové, dua té marr pjesé né programin trajnues pér eksport dhe
késhillédhénie qé té pérmirésojé kapacitetet eksportuese pér té hyré né tregun e huaj me

sukses
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Nr i detyrés 33 Emri i detyrés Krijimi i programit trajnues & késhillues pér eksport
Kriteret e pranimit = Programi trajnues pér eksport dhe késhillédhénie éshté implementuar me sukses
& treguesit (plotésisht funksional)
= Sé paku 5 Tl kompani kosovare né vit kané pérfunduar programin trajnues dhe
késhillédhénés pér eksport
Organizata STIKK, MZHE Organizatat KIESA, GIZ, NMFA
pérgjegjése partnere
(udhéheqgése)
Fillimi i detyrés: 15.01.2017 Pérfundimi i 30.12.2018
detyrés
Buxheti i 90,000 Burimet GIZ, NMFA, SDC, USAID
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
Nr Aktiviteti Rezultatet: Pérgj. Kohézgjatj | Buxheti
a
3.3.1 Zhvillimi i konceptit pér programin Koncepti PTEK Glz 15.01.- 8,000
trajnues pér eksport dhe késhillédhénie 11.02.2017
duke pérfshiré metodologjiné dhe
mjetet (pranimi, auditimi, biznes plani i
eksportit, ndértimi i kapaciteteve, gasja
né treg dhe zhvillimi)
3.3.2 Ndértimi i kapaciteteve pér STIKK Dokumentet té STIKK, GIZ, 12.02.- 2,000
(menaxheri i shérbimeve) trajnimit, mjete NMFA 25.02.201
7
3.3.3 Implementimi i programit trajnues pér Formularét e STIKK, GIZ, 26.02.201 | 80,000
eksport dhe késhillédhénie vlerésimit té NMFA 7-
kompanive Tl 30.12.201
8
Komente Shpenzimet mund té zvogélohen duke ofruar trajnime dhe shérbime késhillédhénése té
bazuara pjesérisht né grupe; kriteret e pranimit duhet té definohen; njé pérgindje e caktuar
e shpenzimeve PTEK duhet té mbulohen nga kompanité Tl; si opsion, kjo detyré mund té
bashkohet me detyrén 2.2 ndértimi i kapaciteteve té ndérmarrjeve dhe programi i
pérsosmeérisé
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.3.4. Zhvillimi dhe implementimi i programit pér pjesémarrje né panaire té tregtisé

Nr i detyrés 34 Emri i detyrés Zhvillimi dhe implementimi i programit pér pjesémarrje né
panaire té tregtisé
Prioriteti 2 Detyrat e - % 20%
paraardhésit kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Pjesémarrja né panaire té tregtisé éshté njé aktivitet i réndésishém pér industriné Tl né Kosové pér shkak té brendimit
ndérkombétare dhe pozicionimit si dhe zhvillimit té afarizmit eksportues.
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Nr i detyrés 3.4 Emri i detyrés Zhvillimi dhe implementimi i programit pér pjesémarrje né
panaire té tregtisé

Tregimi i Si palé interesi né industriné Tl né Kosové, dua té marr pjesé né panaire té tregtisé pér té

shfrytézuesit & ngritur dukshmériné ndérkombétare dhe brendimin e industrisé TI.

rezultatet

Si kompani Tl né Kosové, dua té marr pjesé né panaire pérkatése té tregtisé qé té mund té
realizoj zhvillim ndérkombétaré té afarizmit.

Kriteret e pranimit

* Eshté elaboruar programi pér pjesémarrje né panaire té tregtisé pér industriné Tl né

& treguesit Kosové
= Sé paku 5 kompani Tl né Kosové kané marr pjesé né sé paku njé panair né vit
= Jané krijuar sé paku 2 kontrata / panaire té tregtisé
Organizata STIKK Organizatat KIESA, GIZ, NMFA, SDC, USAID, EU
pérgjegjése partnere
(udhéheqgése)
Fillimi i detyrés: 01.04.2016 Pérfundimi i 30.12.2018
detyrés
Buxheti i 80,000 Burimet IPAK, GIZ, NMFA, SDC, USAID, EU
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
Nr Aktiviteti Rezultatet: Pérgj. Kohézgjatj | Buxheti
a
34.1 Elaborimi i programit pér pjesémarrje né | Programi pér STIKK, 1.04.- 2,000
panaire duke pérfshiré skemén e pjesémarrje né KIESA, GIZ |4.04.2016
financimit panaire té tregtisé
3.4.2 Implementimi i trajnimit pér menaxhim Material pér trajnim STIKK, GIZ | 7.04.- 3,000
té panaireve té tregtisé dhe zhvillim 14.04.2016
afarist
3.4.3 Implementimi i programit pér Formularét e STIKK, 20.01.201 | 75,000
pjesémarrje né panaire vlerésimit nga KIESA 7-
pjesémarrjet né 30.12.201
panaire té tregtisé 8
Komente Pérzgjedhja e panaireve relevante té tregtisé duhet té pasqyrojé tregjet strategjike pér
eksport né industriné Tl né Kosové; pérzierje e baraspeshuar e panaireve té médha
ndérkombétare (p.sh. CeBIT, GITEX) dhe panaire mé té vogla té specializuara (p.sh. Ku
punon Tl né Shtutgart)
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.3.5. Implementimi i organizimeve B2B pér krijim té partneréve

Nr i detyrés

Prioriteti

Pérshkrimi & arsyetimi

35 Emri i detyrés Implementimi i organizimeve B2B pér krijim té partneréve
Detyrat e - % 0%
paraardhésit kompletuar

Organizimet B2B pér krijim té partneréve jané mjete té réndésishme pér rritjen e dukshmérisé sé Tl industrisé kosovare
né tregjet cak pér eksport dhe pér krijim t& mundésive konkrete afariste pér Tl kompanité né Kosové. Aq mé tepér,
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Nr i detyrés 3.5 Emri i detyrés Implementimi i organizimeve B2B pér krijim té partneréve

organizime té tilla mundésojné krijimin e bashképunimit ndérkombétaré ndérmjet STIKK dhe Tl institucioneve té
huaja.

Tregimi i Si TI kompani né Kosové, dua té marr pjesé né organizime B2B pér krijim té partneréve gé
shfrytézuesit & té mund té takoj klient té mundshém, té krijoj partneritete afariste ndérkombétare dhe té
rezultatet rris shitjen e eksportit.

Kriteret e pranimit = Sé paku 6 organizime B2B pér krijim té partneréve jané mbajtur né tregje strategjike pér
& treguesit eksport (DACH, NO, UK, NL)

= Sé paku 1 organizim B2B pér krijim té partneréve éshté zhvilluar né Kosové né
bashképunim té ngushté me partneré norvegjez dhe gjerman

Organizata STIKK Organizatat KIESA, NMFA, GIZ, Ambasada
pérgjegjése partnere gjermane, SDC, WKO, USAID, EU
(udhéheqgése)
Fillimi i detyrés: 1.10.2016 Pérfundimi i 5.12.2018
detyrés
Buxheti i 54,000 Burimet KIESA, NMFA, GIZ, Ambasada
pérgjithshém (€) financiare gjermane, SDC, WKO, USAID, EU
Aktivitetet e detyrés:
Nr Aktiviteti Rezultatet: Pérgj. Kohézgjatj | Buxheti
a
3.5.1 Organizimi dhe implementimi i sé paku 6 | Programi, STIKK, 3.10.2016/ | 42,000
organizimeve B2B pér krijim té prezantime, lista e KIESA 1.05.2017/
partneréve pjesémarrésve, 2.10.2017 /
formularé té 2.05.2018 /
vlerésimit 31.10.2018
/5.12.2018
3.5.2 Organizimi dhe implementimi i sé paku 1 | Programi, STIKK, 01.10.- 12,000
organizimi B2B pér krijim té partneréve prezantime, lista e NMFA, GIZ 10.10.201
né Kosové né bashképunim té ngushté pjesémarrésve, 6
me partneré norvegjez dhe gjerman formularé té
(organizim trepalésh pér krijim té vlerésimit
partneréve me kompani norvegjeze,
kosovare dhe gjermane; fokusi i Iéndés:
p.sh. e-energjia, transfer biznesi
(nearshoring), 0SS etj)

Komente Opsion: Kombinim me konferencén KOSICT; késhillohet kombinim i organizimit B2B pér
krijim té partneréve me panaire relevante té tregtisé, samite apo konferenca né tregjet cak
pér eksport

Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.3.6. Organizimi i konferencés né Kosové té EJL (Evropa juglindore) kontraktim (outsource) &
transfer biznesi (nearshoring)

Nr i detyrés 3.6 Emri i detyrés Organizimi i konferencés né Kosové té EJL Kontraktim &
Transfer biznesi
Prioriteti 2 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar
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Nr i detyrés 3.6 Emri i detyrés Organizimi i konferencés né Kosové té EJL Kontraktim &
Transfer biznesi

Pérshkrimi & arsyetimi

Kjo detyré ka pér géllim pozicionimin e Kosovés si destinacion udhéheqés pér kontraktim / transfer biznesi. Koncepti
i organizimit duhet té jeté rajonal (Evropa juglindore) pér té ngritur pérftimin dhe térhequr vémendje mé té madhe
ndérkombétare si dhe mé shumé pjesémarrés.

Tregimi i Si palé interesi né Tl industriné né Kosové, dua té marr pjesé pér té pozicionuar dhe
shfrytézuesit & tregtuar Kosovén si destinacion udhéheqgés pér kontraktim brenda Evropés.
rezultatet Si Tl kompani né Kosové, dua té marr pjesé né Konferencén né EJL pér Kontraktim &

Transfer biznesi pér té krijuar partneritete afariste ndérkombétare, gjetur klient té ri té
mundshém dhe pér té rritur eksportin.

Kriteret e pranimit = Implementim i suksesshém i Konferencés né EJL pér Kontraktim & Transfer biznesi

& treguesit = Krijimi i sé paku 3 kontratave pér Tl kompani né Kosové
Organizata STIKK Organizatat MZHE, KIESA, NMFA, GIZ, SDC, WKO,
pérgjegjése partnere USAID
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 01.05.2017 Pérfundimi i 22.10.2017
detyrés
Buxheti i 63,000 Burimet KIESA, GIZ, NMFA, SDC, USAID
pérgjithshém (€) financiare

Aktivitetet e detyrés:

Nr Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a

3.6.1 Zhvillimi i konceptit pér konferencén né Koncepti pér STIKK, GIZ | 01.05.- 3,000
EJL pér Kontraktim & Transfer biznesi konferencé 07.05.2017
(programi, koncepti i marketingut,
financimi)

3.6.2 Implementimi i konferencés né EJL pér Programi, raporti STIKK 01.10.- 60,000
Kontraktim & Transfer biznesi 22.10.2017

Komentet Konferenca né EJL pér Kontraktim & Transfer biznesi duhet té mbahet ¢do dy vjet;

organizimi i paré mund té implementohen né bashképunim me projekte rajonale té GIZ
(Projekti ORF SEE IT) dhe USAID

Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.3.7. Zhvillimi i marketingut té integruar &koncepti i brendimit pér Tl industriné né Kosové

Nr i detyrés 3.7 Emri i detyrés Zhvillimi i marketingut té integruar & koncepti i brendimit
pér Tl industriné né Kosové
Prioriteti 2 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Né kornizén e analizés strategjike, mungesa e brendimit dhe pranisé sé Tl industrisé kosovare éshté identifikuar si njé
nga pengesat kryesore té eksportit té Tl né Kosové. Prandaj, nevojitet njé koncept gjithépérfshirés i marketingut &
brendimit pér Tl industriné né Kosové i cili bén integrimin e té gjitha elementeve té nevojshme té pérzierjes sé
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Nr i detyrés

3.7 Zhvillimi i marketingut té integruar & koncepti i brendimit

pér Tl industriné né Kosové

Emri i detyrés

marketingut dhe pasqyron kérkesat specifike té konsumatorit dhe faktorét kyc té suksesit té tregjeve strategjike té

eksportit.

Tregimi i Si palé e pérgjegjshme interesi né Tl industriné né Kosové, dua té kem koncept té
shfrytézuesit & pérshtatshém té marketingut & brendimit gé té mund té b&j promovim té efektshém té Tl
rezultatet industrisé kosovare né tregjet strategjike té eksportit.

Si TI kompani né Kosové, dua té shfrytézojé konceptin e marketingut & brendimit si
udhérréfyes dhe mbéshtetje pér aktivitetet individuale té marketingut té eksportit.

Kriteret e pranimit

Zhvillimi i konceptit té marketingut té integruar & brendimit

& treguesit =  Elaborimi i materialit t& marketingut dhe brendimit: logoja, slogani, prezantimi i Tl

industrisé kosovare (“Kosova Tl partneri afarist”)

Organizata STIKK Organizatat IPAK, GIZ, NMFA, USAID, KIESA

pérgjegjése partnere

(udhéheqgés)

Fillimi i detyrés: 2.02.2017 Pérfundimi i 28.04.2017

detyrés

Buxheti i 20,000 Burimet IPAK, GIZ, NMFA, USAID

pérgjithshém (€) financiare

Aktivitetet e detyrés:

No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti

a

3.7.1 Zhvillimi i konceptit t& marketingut té Koncepti i STIKK, GIZ 2.02.- 10,000
integruar & brendimit (marketing marketingut té 27.02.2017
strategjik, strategjia e brendit, marketing | integruar dhe
operacional dhe marketing i brendit, 6P, | brendimi
organizimi i marketingut dhe kontrolli)

3.7.2 Elaborimi i materialit té marketingut dhe [ Logoja, slogani, STIKK, GIZ, |2.03.- 10,000
brendimit (logoja, slogani, prezantimii Tl | prezantimi NMFA 28.04.2017
industrisé kosovare)

Komentet Koncepti i marketingut té integruar dhe rendimi éshté i nevojshém si bazé konceptuale dhe
informaté pér detyra tjera né fushén e promovimit té eksportit dhe tregtimit té Tl industrisé
kosovare.

Shembull i praktikés sé miré:
Brazil IT+: http://www.brasilitplus.com/brasilit/Ingles/

Ekipi n.a.

Pérmirésim i n.a.

vazhdueshém

5.1.3.8. Implementimi i marketingut dixhital té Tl industrisé né Kosové (“Tl pérsosméria né

Kosové”)
Nr i detyrés 3.8 Emri i detyrés Implementimi i marketingut dixhital té Tl industrisé né
Kosové
Prioriteti Detyrat e 3.7 Koncepti i marketingut té % 0%
paraardhésit integruar dhe brendimi Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi
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Nr i detyrés 3.8 Emri i detyrés Implementimi i marketingut dixhital té Tl industrisé né
Kosové

Ueb marketing / marketing dixhital éshté njé mjet i dobishém dhe pak i kushtueshém pér tregtim dhe brendim té Tl
industrisé kosovare. Bazuar né rezultatet e Detyrés 3.7 Koncepti i marketingut té integruar dhe rendimi, do té
implementohen masat e marketingut dixhital pér Tl industriné né Kosové duke pérfshiré fagen elektronike, SEO,
integrimin e mediave sociale dhe video incizimeve né YouTube.

Fagja elektronike do té shérbeje si fage pér ndalesé / blerje né njé vend pér kompanité e interesuara pér kontraktim
té shérbimeve né Kosové apo investim né Tl industriné né Kosové. Prandaj, fagja elektronike do té pérmbajé informata
té Tl industrisé kosovare, propozimin e vlerés dhe pérfitimet kryesore, profilet e kompanisé dhe shérbimet e ofruara,
referencat ndérkombétare dhe tregimet e suksesit, shérbimet mbéshtetése (p.sh. shérbimi B2B pér krijim té
partneréve) dhe kontaktet kryesore.

Tregimi i Si TI kompani né Kosové, dua té shfrytézoj fagen elektronike dhe mjetet e marketingut
shfrytézuesit & dixhital si instrumente té marketingut gé té prezantoj kompaniné klientéve té€ mundshém
rezultatet bazuar né marketing té pérbashkét dhe qasjen e brendimit.

Si palé interesi e Tl industrisé né Kosové, dua té shfrytézojé fagen elektronike pér tregtim
dhe brendim té industrisé né internet.

Si klient potencial, dua té shfrytézoj fagen elektronike pér té marr informata pér Tl
industriné né Kosové dhe ofrues té pérshtatshém té shérbimeve qé té mund té kontraktojé
shérbime né Kosové.

Kriteret e pranimit = Fagja elektronike dhe mjetet e marketingut dixhital jané plotésisht funksionale

& treguesit = Fagja elektronike arrin KPI prej 3.000 vizitoréve né vit
Organizata STIKK Organizatat MZHE, KIESA, USAID, NMFA, GIZ
pérgjegjése partnere
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 30.04.2017 Pérfundimi i 4.06.2017
detyrés
Buxheti i 26,000 Burimet USAID
pérgjithshém (€) financiare

Aktivitetet e detyrés:

No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a
3.8.1 Elaborimi i konceptit té marketingut Koncepti, specifikim STIKK 30.04.- 5,000
dixhital duke pérfshiré specifikim funksional 6.05.2017

funksional pér fagen elektronike dhe
mjetet e marketingut dixhital

3.8.2 Pérgatitja e dokumenteve té tenderit Dokumentet e STIKK 7.05.- 3,000
dhe mbajtja e tenderit tenderit, dokumentet 11.05.2017
pér vlerésim
3.8.3 Zhvillimi i fages elektronike dhe Fagja elektronike, STIKK 8.05.- 10,000
implementimi i integrimit té mediave raportet analitike té 4.06.2017
sociale (duke pérfshiré zhvillimin e google

pérmbajtjes); SEO dhe lidhja me fagen
relevante elektronike dhe portale

3.8.4 Zhvillimi i video incizimeve né YouTube YouTube video KIESA 7.05.- 8,000
pér Tl industriné kosovare pér marketing 27.05.2017
viral

Komentet Fagja elektronike mund té zhvillohet si aplikacion i pavarur apo i integruar né fagen

elektronike STIKK. KIESA dhe Ministria e ardhshme ICT apo Agjencia duhet té jené té
pérfshira né kété detyre.

Shembuj té praktikés sé miré:

Kontraktimi i shérbimeve né Rusi: http://www.outsourcingrussia.com/

Brazil IT +: http://www.brasilitplus.com/brasilit/Ingles/index.php
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Nr i detyrés 3.8 Emri i detyrés Implementimi i marketingut dixhital té Tl industrisé né
Kosové

Kjo detyré duhet té koordinohet me aktivitetet e KIESA né shtyllén 9 Promovimi i

Investimeve.
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.

vazhdueshém

5.1.3.9. Zhvillimi i manualit Tl pér eksport pér kompani

Nr i detyrés 3.9 Emri i detyrés Zhvillimi i manualit Tl pér eksport pér kompani
Prioriteti Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Tl manuali i eksportit do t'i ofroj TI kompanive kosovare udhézime pér eksportin e Tl dhe informata pér programet
mbéshtetése té eksportit, institucione dhe shérbime né Kosové.

Tregimi i Si TI kompani né Kosové, dua té shfrytézojé Tl manualin e eksportit pér té pérmirésuar
shfrytézuesit & mundésité e eksportit né kompani.
rezultatet

Kriteret e pranimit = Tl manualiieksportit €shté zhvilluar dhe shpérndaré kompanive anétare té STIKK

& treguesit = Sé paku 30% té kompanive anétare té STIKK shfrytézojné Tl manualin e eksportit pér
aktivitete té tyre eksportuese

Organizata STIKK Organizatat IPAK, NMFA, GIZ
pérgjegjése partnere
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 2.03.-27.03.2017 Pérfundimi i
detyrés
Buxheti i 12,000 Burimet NMFA, GIZ
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a
3.9.1 Elaborimi i TI manualit té eksportit Tl manuali i eksportit | STIKK, GIZ 2.03.- 11,000
26.03.2017
3.9.2 Prezantimi i Tl manualit té eksportit dhe | Prezantimii Tl STIKK 27.03.2017 (1,000
shpérndarja anétaréve té STIKK manualit té eksportit
Komentet Tl manuali i eksportit duhet té shfrytézohet né kornizé té Detyrés 3.3 Krijimi i programit
trajnues pér eksport dhe konsultim.
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.3.10. Ofrimi i instrumenteve financiare pér eksport
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Nr i detyrés 3.10 Emri i detyrés Ofrimi i instrumenteve financiare pér eksport

Prioriteti 2 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Pasi gé shumica e Tl kompanive né Kosové kané burime té kufizuara financiare dhe pozité té dobét té ekuitetin, duhet
krijuar instrumente té posagme financiare pér té mbéshtetur aktivitetet e tyre eksportuese. Kéto instrumente
pérfshijné skemat financiare si dhe sigurimin e kredisé pér eksport.

Tregimi i Si TI kompani né Kosové dua té kem gasje né instrumente té posagme financiare qé té
shfrytézuesit & mund té financojé aktivitetet e mia eksportuese.
rezultatet

Kriteret e pranimit = Jané implementuar instrumente té posagme financiare pér eksport

& treguesit = Sé paku 15 TI kompani kosovare kané aplikuar me sukses pér instrumente financiare pér
eksport

= Sé paku 10 TI kompani kosovare kané marr kredi pér financim té eksportit dhe / ose
sigurim té kredisé pér eksport

Organizata MF Organizatat MZHE, KIESA, EU

pérgjegjése partnere

(udhéheqgés)

Fillimi i detyrés: 5.01.2017 Pérfundimi i 30.12.2018
detyrés

Buxheti i 210,000 Burimet EU

pérgjithshém (€) financiare

Aktivitetet e detyrés:

No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a
3.10.1 Zhvillimi i instrumenteve financiare pér Pérshkrimi i produktit | MF 05.01.- 10,000
eksport (skema pér huamarrje pér dhe koncepti i 22.01.2017
eksport, sigurimi i kredisé pér eksport) implementimit duke
pér Tl industriné né Kosové pérshiré dokumentet
e aplikimit
3.10.2 Ofrimi i instrumenteve financiare pér Prezantimii Tl MF 23.01.2017 | 200,000
eksport (skema pér huamarrje pér manualit pér eksport -
eksport, sigurimi i kredisé pér eksport) 30.12.2018
pér Tl industriné né Kosové

Komentet Instrumentet financiare pér eksport duhet té kérkojné kolateral minimal dhe periudhén e
ripagesés e cila duhet té jeté mé sé paku 3 vite. Duhet gartésuar nése nga kjo detyré mund
té shfrytézohen skema té posagcme pér mbéshtetje dhe instrumente nga bankat pér zhvillim
si¢c jané Banka Botérore, BERZH, EIB, KFW.

Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.3.11. Program mbéshtetés financiar pér shérbime konsultuese pér eksport

Nr i detyrés 3.11 Emri i detyrés Program mbéshtetés financiar pér shérbime konsultuese pér
eksport
Prioriteti 2 Detyrat e 3.3 Program trajnues pér eksport % 0%
paraardhésit dhe konsultim Kompletuar
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Nr i detyrés 3.11 Emri i detyrés

eksport

Program mbéshtetés financiar pér shérbime konsultuese pér

Pérshkrimi & arsyetimi

Kjo detyré do t'i ofroj Tl kompanive né Kosové subvencione financiare pér shérbime konsulente pér eksport pas
pérfundimit té mbéshtetjes nga donatori pér detyrén 3.3 “Krijimi i programit trajnues pér eksport dhe konsultim”

Tregimi i

shfrytézuesit &

Si TI kompani né Kosové, dua té pranoj mbéshtetje financiare pér shérbime konsulente té
orientuara né eksport pér té pérmirésuar mundésiné e konkurrimit ndérkombétaré té
rezultatet kompanisé sime.

Kriteret e pranimit = Programi mbéshtetés financiar pér shérbime konsultuese pér eksport éshté plotésisht
& treguesit funksional

= Sé paku 5 Tl kompani kosovare né vit pranojné mbéshtetje financiare pér shérbime
konsultuese pér eksport (duke filluar né vitin 3 té planit operacional)

Organizata Ministria e financave Organizatat KIESA, Ministria pér zhvillim
pérgjegjése partnere ekonomik
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 02.03.2017 Pérfundimi i 23.03.2017
detyrés
Buxheti i 30,000 Burimet MF
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a
3.111 Zhvillimi i programit mbéshtetés Koncepti i MF 2.03.2017- | 5,000
financiar pér shérbime konsultuese pér implementimit duke 20.03.2017
eksport pérfshiré dokumentet
e aplikimit
3.11.2 Implementimi i programit mbéshtetés Aplikacionet e MF 23.03.2017 | 25,000
financiar pér shérbime konsultuese pér aprovuara
eksport
Komentet Kjo detyré duhet t'i ofrojé Tl kompanive né Kosové mbéshtetje financiare pér shérbime
konsultuese pér eksport pasi mbéshtetja e donatorit pér detyrén 3.3 té mos jeté mé né
dispozicion. Kompanité duhet té pérmbushin kriteret e kualifikueshmérisé té parapara pér
detyrén 3.3. Programi mbéshtetés duhet té bazohet né model pér ndarjen e shpenzimeve
ku kompanité duhet té mbulojné njé pérgindje té shpenzimeve.
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém
5.1.3.12. Zhvillimi i portfolios té shérbimit té integruar dhe modeli i realizimit
Nr i detyrés 3.12 Emri i detyrés Zhvillimi i portfolios té shérbimit té integruar dhe modeli i
realizimit
Prioriteti Detyrat e 3.2 % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Thelbi i késaj detyre pérmban nocionin e krijimit té portfolios unike té shérbimeve dhe modelin e realizimit
(kontraktimi / transferi i biznesit) duke integruar mundési té ndryshme dhe burime té kompanive anétare té STIKK.
Me kété, klienté t&€ mundshém eksportues do té kené qasje tek grupi mé i madh i Tl specialistéve té kualifikuar dhe
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Nr i detyrés

3.12 Emri i detyrés

realizimit

Zhvillimi i portfolios té shérbimit té integruar dhe modeli i

me pérvojé té cilét mund té mbulojné njé fushéshtrirje té madhe té teknologjive dhe gjuhéve programuese me ¢mime
gé jané dukshém nén nivel té Evropés peréndimore. Prandaj, STIKK béhet njé vend pér blerje duke ofruar portfolios
té shérbimeve nga jashté (zgjidhjet turnkey (produktet e gatshme)) gé shtrihen nga Tl konsultimi, dizajni dhe
specifikacione té kodimit dhe testimit. Né té njéjtén kohé, njé model inovativ i realizimit do té sigurojé nivel té lart té
cilésisé dhe efikasitet dhe me kété maksimizim té vlerés sé konsumatorit.

Tregimi i

shfrytézuesit &
rezultatet

Si klient i mundshém pér eksport né Tl industriné né Kosové, dua té kem gasje né njé
portfolios té integruar té shérbimeve dhe model té realizimit i cili mundéson maksimizim té
pérfitimeve té kontraktimit / transferit té biznesit pér ndérmarrjen time.

Kriteret e pranimit -
& treguesit .

Tl industrisé né Kosové

Eshté zhvilluar portofolio e integruar e shérbimeve dhe model i realizimit

Portofolio e shérbimit dhe modeli i realizimit jané pérfshiré né material té& marketingut té

= Portofolio e shérbimit dhe modeli i realizimit jané prezantuar sé paku né 3 organizime
ndérkombétare (konferenca, B2B, panaire té tregtisé)

Organizata STIKK Organizatat GIZ, NMFA, KIESA
pérgjegjése partnere
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 01.09.2016 Pérfundimi i 30.12.2018
detyrés
Buxheti i 31,200 Burimet GlZ
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a
3.12.1 Analiza e spektrit ekzistues té Prezantimi dhe STIKK 1.09.- 2,500
shérbimeve dhe modelet e realizimit té rezultate te analizave 12.09.2016
kompanive anétare té STIKK
3.12.2 | Vlerésimii nevojave né tregun strategjik | Prezantimi dhe Glz 15.09.- 3,000
eksportues (kérkesat e konsumatorit) rezultate te analizave 30.09.2016
3.12.3 Analizé e koncepteve relevante, Prezantimi dhe GlZz 1.10.- 3,500
modeleve dhe praktikave mé té mira rezultate te analizave 14.10.2016
ndérkombétare
3.12.4 | Zhvillimi i portfolios sé integruar té Koncepti i Glz 15.10.- 7,200
shérbimeve dhe modelit té realizimit implementimit 28.11.2016
3.12.5 | Implementimii portfolios sé integruar té | Material pér STIKK, GIZ | 1.12.2016 - | 15,000
shérbimeve dhe modelit té realizimit marketing 30.12.2018
Komentet Kjo detyré duhet té krijohet dhe implementohen sé bashku me detyrén 3.2 “Implementimi i
B2B shérbimit pér promovim té eksportit”
Portofolio e shérbimit té integruar dhe modeli i realizimit duhet té shfrytézohen pér té
dalluar Tl industriné kosovare nga konkurrentét.
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém
5.1.3.13. Krijimi i Tl rrjetit té partneréve
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Nr i detyrés 3.13 Emri i detyrés Krijimi i Tl rrjetit té partneréve
Prioriteti 2 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Tl rrjeti i partneréve né Kosové do té krijohet pér té pérmirésuar brendimin ndérkombétaré dhe pozicionim té
industrisé kosovare. Anétarét e kétij rrjeti (Tl shogatat, grupe, universitete, institucione hulumtuese) do té shérbejné
si shuméfishues dhe promovues té Tl industrisé né Kosoveé.

Tregimi i
shfrytézuesit &
rezultatet

Si palé interesi né Tl industriné né Kosové, dua té shfrytézojé Tl rrjetin e partneréve pér té
mbéshtetur brendimin ndérkombétaré dhe pozicionim té Tl industrisé né Kosové né treg

strategjik eksportues.

Kriteret e pranimit

= Krijimi i Tl rrjetit promovues né Kosové me sé paku 30 kontakte kyce né Evropé dhe

& treguesit SHBA (baza e té dhénave)
= Nénshkrimii sé paku 9 Memorandume té Mirékuptimit (MM) me partneré
ndérkombétaré bashképunues (Tl shoqgata, grupe, universitete etj)
Organizata STIKK Organizatat GIZ, NMFA
pérgjegjése partnere
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 7.01.2017 Pérfundimi i 06.10.2018
detyrés
Buxheti i 9,000 Burimet GIZ, NMFA
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a
3.13.1 Krijimi i Tl rrjetit té partneréve né Baza e té dhénave, GlZ, NMFA |3.03.2016 5,000
Kosové MM -
29.12.2018
3.13.2 | Lidhja e fages té STIKK me faget e Lidhjet STIKK 3.03.2016 1,000
partneréve -
29.12.2018
3.13.3 | Implementimi i gazetés tremujore pér Gazeta informuese STIKK 7.01.- 3,000
anétarét e Tl rrjetit té partneréve né 8.01.2017/
Kosové dhe pérfshirja e partneréve né 1.04.-
sistemin CRM 2.04.2017/
1.07.-
2.07.2017 /
7.10.-
8.10.2017 /
6.01.-
7.01.2018 /
6.04.-
7.04.2018 /
6.07.-
7.07.2018 /
5.10.-
6.10.2018
Komentet -
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém
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5.1.3.14.

Krijimi i kontratés kornizé me ofrues té shérbimeve té Tl stafit dhe menaxhim té

projektit
Nr i detyrés 3.14 Emri i detyrés Krijimi i kontratés kornizé me ofrues té shérbimeve té Tl
stafit dhe menaxhim té projektit dhe Tl inkubator
Prioriteti 2 Detyrat e 3.2 % 0%
paraardhésit Kompletuar
Pérshkrimi & arsyetimi
Kjo detyré do t'i ofroj TI kompanive né Kosové mundési konkrete afariste né tregjet strategjike eksportuese. Né té
njéjtén kohé, kéto kontrata kornizé do té mbéshtesin brendimin ndérkombétaré dhe pozicionimin e Tl industrisé
kosovare
Tregimi i Si Tl industri né Kosové, dua té shfrytézojé kontratat kornizé me ofrues té shérbimeve té Tl
shfrytézuesit & stafit dhe menaxhim té projektit dhe Tl inkubatoré pér té krijuar mundési afariste pér
rezultatet kompaniné time né tregun eksportues.
Kriteret e pranimit = Nénshkrimii sé paku 3 kontratave kornizé me Tl staf dhe ofrues té shérbimeve pér
& treguesit menaxhim té projektit dhe Tl inkubator
= Sé paku 3 mundési afariste té krijuara bazuar né kontratat kornizé me Tl staf dhe ofrues
té shérbimeve pér menaxhim té projektit dhe Tl inkubator
Organizata STIKK Organizatat Glz
pérgjegjése partnere
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 03.11.2016 Pérfundimi i 12.12.2016
detyrés
Buxheti i 9,000 Burimet Glz
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a
3.14.1 Krijimi i kontratave kornizé me Tl staf Nénshkrimi i GlzZ 3.11.- 5,000
dhe ofrues té shérbimeve pér menaxhim | kontratés kornizé 18.11.2016
té projektit
3.14.2 Integrimi i Tl stafit dhe ofrues té Profilet né sistemin STIKK 19.11.- 1,000
shérbimeve pér menaxhim té projektit CRM 20.11.2016
né sistemin CRM
3.14.3 | Krijimi i sé paku 3 mundésive afariste Mundési afariste GlZ 24.11.- 3,000
12.12.2016
Komentet Kjo detyré duhet té implementohen né bashképunim té ngushté me detyrén 3.2
“Implementimi i B2B Shérbimit pér Promovim té Eksportit”. Partneré t& mundshém pér
bashképunim jané Gulp, Hays, Westhouse Consulting dhe Huntress Group.
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.3.15. Kualifikimi dhe pozicionimi i TI promovuese
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Nr i detyrés 3.15 Emri i detyrés Kualifikimi dhe pozicionimi i TI promovuese

Prioriteti Detyrat e % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Atasheté e ambasadés dhe konsullatés sé Kosovés do té trajnohen pér té shérbyer si promovues té Tl industrisé
kosovare né tregun e jashtém.

Tregimi i Si palé interesi né Tl industriné né Kosové, dua té shfrytézojé Tl promovuesit pér té
shfrytézuesit & mbéshtetur brendimin dhe pozicionimin e Tl industrisé kosovare né tregun eksportues
rezultatet
Kriteret e pranimit = Jané trajnuar sé paku 10 atashe té ambasadave dhe konsullatave té Kosovés pér té
& treguesit promovuar Tl industriné kosovare
Organizata STIKK Organizatat Ministria e punéve té jashtme, GIZ,
pérgjegjése partnere NMFA, MZHE
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 1.06.2017 Pérfundimi i 30.11.2017

detyrés
Buxheti i 10,000 Burimet GlZ, NMFA, SMFA
pérgjithshém (€) financiare

Aktivitetet e detyrés:

No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a

3.15.1 | Pérgatitja e materialit trajnues dhe pér Material trajnues dhe | GIZ 1.06.- 8,000
marketing pér Tl promovues pér marketing 30.07.2017

3.15.2 | Implementimi i trajnimit dhe ndértimit Raporti i vlerésimit té | GIZ 1.10.- 2,000
té kapaciteteve pér Tl promovues trajnimit 30.11.2017

Komentet Duhet mbajtur takim vjetor té atasheve né Prishtiné pér trajnim dhe ndértim té

kapaciteteve.

Ekipi n.a.

Pérmirésim i n.a.

vazhdueshém

5.1.3.16. Krijimi i rrjetit t& marketingut me diasporé

Nr i detyrés 3.16 Emri i detyrés Krijimi i rrjetit té marketingut me diasporé
Prioriteti 2 Detyrat e % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Diaspora e madhe kosovare né tregje strategjike eksportuese si¢ jané Gjermania, Zvicra apo SHBA paraget njé
pérparési té réndésishme konkurruese gé duhet té integrohet me aktivitete té promovimit té eksportit

Tregimi i Si TI kompani né Kosové, dua té kem gasje né diasporén kosovare pér té shfrytézuar kéto
shfrytézuesit & kontakte pér zhvillim afarist né tregun eksportues.
rezultatet

Si palé interesi né Tl industriné né Kosové, dua té shfrytézojé diasporén pér té mbéshtetur
brendimin ndérkombétaré dhe pozicionim té Tl industrisé kosovare
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Nr i detyrés 3.16 Emri i detyrés Krijimi i rrjetit té marketingut me diasporé

Kriteret e pranimit = Rrjeti i marketingut me diasporén éshté krijuar me sukses me nénshkrimin e MM
& treguesit ndérmjet STIKK dhe organizatave té diasporés

= Krijimi i sé paku 3 mundésive afariste bazuar né rrjetin e marketingut té diasporés

Organizata STIKK Organizatat Ministria e punéve té jashtme, KIESA,
pérgjegjése partnere GlZ, NMFA
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 1.12.2016 Pérfundimi i 30.06.2017
detyrés
Buxheti i 4,000 Burimet GlZ, NMFA
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a
3.16.1 | Krijimi i rrjetit t& marketingut me Baza e té dhénave STIKK, GIZ | 1.12.2016 | 3,000
diasporén dhe nénshkrimii MM me me kontakte kyge, -
organizatat e diasporés MM 16.06.2017
3.16.2 | Pérfshirja e rrjetit té marketingut me Profilet né sistemin STIKK 17.06.- 1,000
diasporé né sistemin CRM CRM 30.06.2017
Komentet Né disa vende jané krijuar organizata dhe shogata té diasporés (p.sh. DIJA né Gjermani).

Kéto organizata duhet té shfrytézohen pér té krijuar bashképunim té ngushté me STIKK.

Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.3.17. Krijimi i gmimit “Eksportuesi mé i miré i Softuerit”

Nr i detyrés 3.17 Emri i detyrés Krijimi i gmimit “Eksportuesi mé i miré i softuerit dhe Tl
shérbimeve”

Prioriteti 2 Detyrat e % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Kjo detyré do té ngrit vetédijésimin pér réndésiné e eksportit pér ekonomi né Kosové né pérgjithési dhe industriné
softuerike dhe Tl shérbime né veganti.

Tregimi i Si palé interesi né Tl industri né Kosové, dua té shfrytézojé ¢mimin “Eksportuesi mé i miré i
shfrytézuesit & Softuerit dhe Tl shérbimeve” pér té sensibilizuar publikun pér réndésiné e eksportit pér Tl
rezultatet industriné né Kosové.

Kriteret e pranimit = Sé paku njé artikull apo lajm né njérén prej mediave té médha né Kosové (gazeté,
& treguesit revisté, TV) né vit.

Organizata STIKK Organizatat MZHE
pérgjegjése partnere
(udhéheqgés)
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Nr i detyrés 3.17 Emri i detyrés Krijimi i gmimit “Eksportuesi mé i miré i softuerit dhe Tl
shérbimeve”

Fillimi i detyrés: 3.11.2016 Pérfundimi i 3.11.2018
detyrés

Buxheti i 8,000 Burimet MZHE

pérgjithshém (€) financiare

Aktivitetet e detyrés:

No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a

3.17.1 Krijimi i gmimit “Eksportuesi mé i miré i Koncepti STIKK 3.11.- 2,000
softuerit dhe Tl shérbimeve” duke 12.11.2016
pérfshiré logon, gmimin dhe kriteret
pérzgjedhése

3.17.2 Pérzgjedhja e kandidatéve dhe Artikulli / lajmi STIKK, 3.11.2017 / | 6,000
implementimi i ceremonisé pér ¢mim KIESA 3.11.2018
duke pérfshiré MP

Komentet Cmimi “Eksportuesi mé i miré i softuerit dhe Tl shérbimeve” duhet té jepet brenda kornizés
S€ njé organizimi zyrtar me prani té lart té zyrtaréve geveritaré si dhe medias. Fituesi duhet
té keté té drejté té shfrytézoj logon ‘Eksportuesi i vitit” pér marketing dhe promovim.

Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.4. Shtylla strategjike 4: Zhvillimi i tregut vendor

5.1.4.1. Krijimi i Shérbimit Informues pér Tender (ShiT)

Nr i detyrés 4.1 Emri i detyrés Krijimi i Shérbimit Informues pér Tender (ShIT)
Prioriteti 3 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Kjo detyré éshté paraparé pér t'i ofruar TI kompanive né Kosové informata té pérditésuara lidhur me Tl tenderé né
tregje vendore si dhe rajonale (EJL). Njékohésisht do t'i ofrojé kompanive né Kosové nga industrité tjera si dhe
institucionet geveritare dhe organizatat donatore mundésiné pér té optimizuar aktivitetet e tyre té prokurimit lidhur
me Tl zgjedhjet dhe shérbimet. Shérbimi Informues pér Tender do té krijohet dhe implementohen si shérbim grupor i
STIKK pér kompanité anétare.

Tregimi i Si Tl kompani né Kosové, dua té shfrytézojé Shérbimin Informues pér Tender si mjet pér té
shfrytézuesit & krijuar mundési shtesé afariste né ndérmarrjen time.
rezultatet Si njé kompani kosovare, institucion geveritar apo organizaté donatore, dua té shfrytézoj

Shérbimin Informues pér Tender pér té optimizuar aktivitetet blerése pér Tl dhe pér té

identifikuar ofruesin mé té pérshtatshém (proporcioni i performansés sé shpenzimeve) té
Tl zgjedhjeve dhe shérbimeve.

Kriteret e pranimit = Shérbimi Informues pér Tender éshté plotésisht funksional.
& treguesit = Jané procedura sé paku 5 tender né vit pérmes Shérbimit Informues pér Tender.
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Nr i detyrés 4.1 Emri i detyrés Krijimi i Shérbimit Informues pér Tender (ShIT)
Organizata STIKK Organizatat KRPP, USAID, BE
pérgjegjése partnere
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 04.01.2018 Pérfundimi i 30.12.2018

detyrés
Buxheti i 11,000 Burimet USAID, EU
pérgjithshém (€) financiare

Aktivitetet e detyrés:

No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a
411 Elaborimi i konceptit pér Shérbimin Koncepti USAID 4.01.- 5,000
Informues pér Tender (burimet, 13.01.2018

procedurat e intervistimit, proceset,
mjetet etj).

4.1.2 Implementimi i Shérbimit Informues pér | Gazeta me informata | STIKK, 14.01.- 6,000
Tender pér tender USAID 30.12.2018
Komentet Shérbimi Informues pér Tender duhet té krijohet si shérbim grupor i ofruar nga STIKK pér

kompanité anétare. Ai duhet té bazohet né njé shérbim té thjeshté té dérgimit té emailit
apo gazetés (newsletter). Si alternativé, ai mund té bazohet né njé funksionalitet alarmues
me kusht gé STIKK té pérdoré aplikacion softuerik kolaborativ / grupor apo ECM aplikacion
(p.sh. SharePoint, Trello, Yammer). Duhet shfrytézuar platformat ekzistuese pér informata
rreth tenderit ashtu si ofrohen psh nga EuropeAid apo BERZH. STIKK duhet té inkurajoj
kompanité, institucionet geveritare dhe donatorét té shfrytézojné Shérbimin Informues pér
Tenderé pér realizim té Tl tenderéve.

Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.4.2. Ofrimi i trajnimeve pér TI kompani pér menaxhim té tenderit

Nr i detyrés 4.2 Emri i detyrés Ofrimi i trajnimeve pér Tl kompani pér menaxhim té tenderit
Prioriteti 3 Detyrat e % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Né vecanti pér Tl SMES, procedurat gé shpeshheré jané té ndérlikuara paragesin sfidé té madhe. Prandaj do té
implementohen trajnime té posagme pér menaxhim té tenderit duke pérfshiré vlerésimin e dokumenteve té tenderit,
elaborim i propozimeve teknike dhe financiare si dhe themelimin e konzorciumit.

Tregimi i Si TI kompani né Kosové, dua té marr pjesé né trajnime pér menaxhim té tenderit gé té
shfrytézuesit & kem pjesémarrje té suksesshme né tenderé vendor si dhe ndérkombétaré.
rezultatet

Kriteret e pranimit = Jané elaboruar programi trajnues pér menaxhim té tenderit dhe dokumente

& treguesit korresponduese pér trajnim

= S@ paku 30 kompani kané pérfunduar trajnime pér menaxhim té tenderit.
Organizata STIKK Organizatat KRPP, USAID, EU
pérgjegjése partnere
(udhéheqgés)
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Nr i detyrés 4.2 Emri i detyrés Ofrimi i trajnimeve pér Tl kompani pér menaxhim té tenderit
Fillimi i detyrés: 2.11.2017 Pérfundimi i 16.08.2018
detyrés
Buxheti i 21,000 Burimet USAID, EU
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a
4.2.1 Realizimi i vlerésimit té nevojave dhe Vlerésimi i nevojave; USAID 2.11.- 3,000
identifikimi i organizatave mé relevante lista e organizatave 6.11.2017
lidhur me Tl tenderét (fokusi né tregun mé relevante pér TI
vendor dhe ndérkombétaré) bazuar né tenderét
informata nga Shérbimi Informues pér
Tender
4.2.2 Zhvillimi i programit trajnues pér Program trajnues USAID, BE 9.11.- 9,000
menaxhim té tenderit (Iéndét kryesore: 27.11.2017
procedurat e tenderit dhe kérkesat,
hartimi i propozimit teknik, elaborim i
propozimit financiar, themelimi i
konzorciumit)
4.2.3 Realizimi i trajnimeve pér menaxhim té Lista e USAID, BE 30.11.2017 (9,000
tenderit (sé paku 1 né vit) pjesémarrésve; -
formularét e 16.08.2018
vlerésimit
Komentet Trajnimi pér menaxhim té tenderit duhet té integrohet né program té STIKK Education (shih
Detyrén 2.1)
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.4.3. Organizimi i fushatés informuese pér transformim dixhital

Nr i detyrés 4.3 Emri i detyrés Organizimi i fushatés informuese pér transformim dixhital

Prioriteti 3 Detyrat e

paraardhésit

1.2 Komisioni shtetéror pér % 0%
transformimi dixhital Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Sot transformimi dixhital éshté duke u pérhapur né té gjitha industrité dhe funksionet organizative. Trendet kyce
teknologjike gé nxisin transformimin dixhital jané informatika mobile / mobiliteti, cloud computing, shénime té
médha / analitike dhe mediat sociale. Pérderisa nuk ka asnjé fushé né njé kompani ku transformimi dixhital nuk ka
arritur té ndikoj, kjo &shté né veganti relevante pér fushat funksionale si¢ éshté marketingu dhe shitja (“pérvoja e
konsumatorit”) dhe operacionet si dhe pér modelin afarist né pérgjithési (biznese té modifikuara dixhitalisht, biznese
té reja dixhitale). Njékohésisht, transformimi dixhital kérkon njohuri specifike teknike dhe kapacitete té reja.

Pér ekonominé né Kosove, transformimi dixhital éshté tejet i réndésishém duke mundésuar kompanive pérmirésim
té produktivitetit, aftésiné konkurruese dhe zhvillimin e biznesit dhe inovimin.

Prandaj, qéllimi kryesor i késaj detyre éshté vetédijesimi i sektoréve tjeré té ekonomisé kosovare pér réndésiné dhe
potencialin e transformimit dixhital. Thelbi i késaj pérmban nocionin gé kjo do té krijoj njé situaté ku dyja palét
pérfitojné, Tl industria né Kosové si dhe sektorét tjeré té ekonomisé.

Caget né vijim industriale dhe segmentet e konsumatoréve né tregun vendor jané identifikuar (punétoria Tl moduli
strategjik 1 dhe 2):

= Shitja me pakicé dhe shumicé
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Nr i detyrés 4.3 Emri i detyrés Organizimi i fushatés informuese pér transformim dixhital
= Turizmi
= Energjia
= Shéndetésia
= Shérbimet financiare
=  Telekomi
= Bujgésia
= Sektori publik
Tregimi i Si TI kompani né Kosové, dua té marr pjesé né fushatén informuese pér transformim
shfrytézuesit & dixhital pér té hapur segmente té reja té konsumatoréve né tregun vendor.
rezultatet Si kompani kosovare nga sektori jo-Tl, dua té& marr pjesé né organizime informuese pér
transformim dixhital qé té mésoj té shfrytézojé teknologjité dixhitale pér té pérmirésuar
aftésiné konkurruese té ndérmarrjes time.
Kriteret e pranimit = Sé paku 100 kompani nga caget e pérzgjedhura industriale té tregut vendor kané marr
& treguesit pjesé né organizime informuese pér transformim dixhital.
Organizata STIKK Organizatat MZHE, GIZ, NMFA, USAID, MTI
pérgjegjése partnere
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 02.03.2017 Pérfundimi i 30.12.2018
detyrés
Buxheti i 23,000 Burimet GIZ, NMFA
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a
43.1 Elaborimi i prezantimit pér transformim Prezantim Glz 2.03.- 5,000
dixhital (trendet, teknologjité, fushat e 11.03.2017
aplikimit, shembuj té praktikave mé té
mira etj)
4.3.2 Elaborimi i praktikave mé té mira té Prezantim STIKK 12.03.- 3,000
transformimit dixhital né Kosové (raste 17.03.2017
studimi té kompanive)
4.3.3 Video klip (YouTube) pér transformim Video-klip (YouTube) | USAID 12.03.- 9,000
dixhital 25.03.2017
43.4 Mbajtja e sé paku 3 organizimeve Lista e pjesémarrésve | STIKK 18.03.2017 {6,000
informuese pér transformim dixhital pér -
kompani kosovare nga caget e 30.12.2018
pérzgjedhura industriale (shih mé lart)
Komentet Fokusi i fushatés informuese duhet té vendoset né aplikim praktik si¢c éshté integrimi i
mediave sociale, CRM social, e-komericalizimi, programe té celularéve, e-rekrutimi, ECM,
Cloud Computing (laaS, Paas, SaaS), shénime té médha & analitika, bashképunimi ndérmjet
ndérmarrjeve
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.4.4. Implementimi i organizimeve informuese pér trendet e-qeveri dhe shénime té hapura
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Nr i detyrés 4.4 Emri i detyrés Implementimi i organizimeve informuese pér trendet e-
geveri dhe shénime té hapura
Prioriteti 3 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Trendet aktuale e-qeveria dhe shénimet e hapura jané Iéndé té réndésishme pér sektorin publik té Kosovés por

gjithashtu edhe pér Tl industriné né Kosové lidhur me zhvillimin e aplikacioneve korresponduese Tl (psh. Bazuar né
shénime té hapura).
Kjo detyré do té promovoj vetédijésimin pér trendet e-qeveria dhe shénime té hapura dhe me kété i adresohet
akteréve té sektorit publik si dhe Tl industriné.

Tregimi i

shfrytézuesit &
rezultatet

Si Tl kompani né Kosové, dua té mésojé mé shumé pér trendet aktuale e-geveria dhe
shénime té hapura qé té mund té zhvilloj aplikacione korresponduese TI.
Si akter publik, dua t& mésoj mé shumé pér trendet aktuale e-geveria dhe shénime té

hapura gé té béjé promovim efektiv té projekteve korresponduese dhe Tl aplikacioneve.

Kriteret e pranimit "

Sé paku 20 kompani dhe 15 pérfagésues té geverisé / akteré publik kané marr pjesé né

& treguesit organizim informues pér e-qeveriné dhe shénime té hapura.
Organizata ASHI Organizatat MZHE, KIPA, STIKK, USAID, EU
pérgjegjése partnere
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 01.04.2017 Pérfundimi i 29.05.2017
detyrés
Buxheti i 10,500 Burimet ASHI, USAID, EU
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a
4.4.1 Elaborimi i prezantimit pér trendet Prezantim EU 1.04.- 6,000
aktuale e-geveria dhe shénime té hapura 17.04.2017
duke pérfshiré praktikat mé té mira
vendore dhe ndérkombétare (p.sh.
portale té pérzgjedhura té shénimeve té
hapura)
4.4.2 Organizim informues pér e-geveriné dhe | Lista e pjesémarrésve | ASHI, KIPA, |20.04.2017 | 3,000
shénime té hapura dhe definimi i hapave MZHE
té radhés pér bashképunim publiko-
privat né kété fushé
443 Krijimi i grupit té pérbashkét punues / Protokollet ASHI, KIPA, |21.04.- 1,500
platforma bashképunuese pér e- STIKK, 29.05.2017
geveriné dhe shénime té hapura MZHE
Komentet Theks i veganté duhet té bie né pérfitimi ekonomik té shénimeve té hapura pér geveriné si
dhe sektorin privat.
Shembuj té praktikave mé té mira:
http://open-data.europa.eu/en/data/
http://publicdata.eu/
http://www.data.gov/
http://data.gov.uk/
http://www.opendata.bayern.de/
http://data.gov.sg/
Ekipi n.a.
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Nr i detyrés 4.4 Emri i detyrés Implementimi i organizimeve informuese pér trendet e-
geveri dhe shénime té hapura

Pérmirésim i n.a.

vazhdueshém

5.1.4.5. Organizime informuese pér Tl trendet e fundit

Nr i detyrés 4.5 Emri i detyrés Organizime informuese pér Tl trendet e fundit
Prioriteti 3 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Arsyetimi kryesor i késaj detyre éshté informimi i kompanive né Kosové (né veganti SME), akterét publik si dhe

akademikét dhe studentét pér Tl trendet e fundit pér té vetédijesuar pér réndésiné e Tl dhe promovimin e

transformimin dixhital té ekonomisé né Kosové. Qéllimi dytésor i késaj detyre éshté edukimi i konsumatorit dhe

zhvillimi i biznesit.

Tregimi i
shfrytézuesit &
rezultatet

Si kompani né Kosové apo akter publik, dua té shfrytézoj organizimet informuese pér Tl
trendet e fundit qé té marr vendime té informuara se si té aplikoj TI né ményré efektive né

organizaté.

Si njé akademik apo student, dua té shfrytézoj organizimet informuese pér trendet e fundit
Tl gqé t'i integroj ata né ményré efektive né aktivitete akademike (hulumtim, mésimdhénie,

studime).

Kriteret e pranimit

= Sé paku 3 organizime informuese né vit jané zhvilluar me sé paku 30 pjesémarrés pér njé

& treguesit organizim.
Organizata STIKK Organizatat MZHE, MASHT, Universitetet,
pérgjegjése partnere Shogatat Industriale, Odat
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 17.11.2016 Pérfundimi i 14.12.2018
detyrés
Buxheti i 16,000 Burimet STIKK, NMFA, Tl kompanité
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a
451 Krijimi i konceptit pér organizime Koncepti STIKK 4.05.- 2,000
informuese (formati, kohézgjatja, 11.05.2017
struktura etj).
4,5.2 Identifikimi dhe vlerésimi i Tl trendeve Lista e Tl trendeve STIKK, TI 12.05.2017 | 7,000
relevante me vlerésim té kompanité
shkurté
453 Organizim informues pér Tl trendet e Prezantime; lista e Tl 17.11.2016 | 7,000
fundit pjesémarrésve kompanité, |/8.04.2017
STIKK /
12.08.2017
/9.12.2017
/
13.04.2018
/
10.08.2018
/
14.12.2018
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Nr i detyrés 4.5 Emri i detyrés Organizime informuese pér Tl trendet e fundit

Komentet Rekomandohet gé organizimet informuese té béhen nga kompanité anétare té STIKK apo
nga universitetet dhe institutet hulumtuese.

Fokusi i kétyre organizimeve informuese duhet té jeté ilustrimi i ndikimit t& mundshém,
pérfitimeve / mundésive dhe aplikimit té Tl trendeve té fundit.

Jané disa burime pér identifikim dhe vierésim té Tl trendeve duke pérfshiré Gartner’s Hype
Cycle, hulumtime akademike si dhe studime té kryera nga Tl kompani konsulente dhe

analisté.
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.

vazhdueshém

5.1.4.6. Implementimi i CIO Samitit né Kosové

Nr i detyrés 4.6 Emri i detyrés Implementimi i CIO Samitit né Kosové
Prioriteti 2 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

ClO Samiti né Kosové duhet té shérbejé si platformé pér puné té pérbashkét né rrjet, kémbim té pérvojés, diskutime
eksperte pér pérforcimi té bashképunimit ndér-sektorial.

Tregimi i Si ClIO, dua té marr pjesé né CIO samitin pér té marr pjesé né diskutime me eksperté dhe
shfrytézuesit & puné né rrjeté me Tl kompani kosovare.
rezultatet

Si TI kompani kosovare, dua té marr pjesé né samitin CIO pér té punuar né rrjet me partner
dhe klient potencial.

Kriteret e pranimit = ClO Samiti né Kosové mbahet ¢do vjet me sé paku 50 pjesémarrés.
& treguesit

Organizata STIKK Organizatat Shogatat Industriale, Odat
pérgjegjése partnere
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 06.02.2017 Pérfundimi i 12.05.2018

detyrés
Buxheti i 11,000 Burimet Kompanité (tarifa e sponzorimit dhe
pérgjithshém (€) financiare pjesémarrjes)

Aktivitetet e detyrés:

No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a
4.6.1 Krijimi i konceptit pér CIO Samitin Koncepti STIKK 6.02.- 2,000
(formati, kohézgjatja, struktura, 12.02.2017
financimi, MP etj)
4.6.2 ClO Samiti né Kosové né baza vjetore Programi; lista e STIKK 12.05.2017 |9,000
pjesémarrésve /
12.05.2018
Komentet Samiti duhet né vecanti té pérfshijé CIO nga segmentet e tregut vendor gé jané definuar né

kornizé té Tl Strategjisé né Kosové: Shitja me shumice dhe pakicé, Turizmi, Energjia,
Shéndetésia, Shérbimet Financiare, Telekomi, Bujgésia, Sektori Publik

Ekipi n.a.

148



Nr i detyrés 4.6 Emri i detyrés Implementimi i CIO Samitit né Kosové
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.4.7. Implementimii organizimeve pér krijim té partneréve B2B me industri té pérzgjedhura

nga tregu vendor

Nr i detyrés 4.7 Emri i detyrés Implementimi i organizimeve pér krijim té partneréve B2B
me industri té pérzgjedhura nga tregu vendor
Prioriteti 2 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Qéllimet kryesore té késaj detyre jané:
= Hapja e potencialit pér zhvillim té tregut vendor (né caget e pérzgjedhura industriale) pér TI kompani kosovare
dhe me kété krijim té burimeve shtesé té té hyrave dhe té ardhurave
= Ofrimii Tl produkteve dhe shérbimeve pér kompani dhe industri tjera pér té pérmirésuar efikasitetin dhe
produktivitetin.

Tregimi i

shfrytézuesit &
rezultatet

Si TI kompani kosovare, dua té marr pjesé né B2B krijim té partneréve qé té fitoj klient té ri
dhe partner afarist nga industri tjera.

Si kompani nga njé sektor jo-Tl, dua té marr pjesé né B2B krijim té partneréve pér té
identifikuar ofrues té pérshtatshém té Tl zgjidhjeve dhe shérbimeve.

Kriteret e pranimit =

Sé paku 2 organizime pér krijim té partneréve né vit jané implementuar me sukses

& treguesit = Sirezultat i organizimeve pér krijim té partneréve, jané krijuar sé paku 5 bashképunime
afariste / kontrata né vit
Organizata STIKK Organizatat Shogata Industriale, Grupe, Oda,
pérgjegjése partnere KIESA, MTI, GIZ, NMFA, SDC, USAID,
(udhéheqgés) EU, MZHE
Fillimi i detyrés: 25.11.2016 Pérfundimi i 12.12.2018
detyrés
Buxheti i 34,000 Burimet GIZ, NMFA, SDC, USAID, EU
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a
4.7.1 Krijimi i metodologjisé dhe konceptit pér | Metodologjia, GlZ 2.02.- 5,000
B2B krijim té partneréve (metodologjia, koncepti 6.02.2017
formati, agjenda, kohézgjatja, financimi,
marketingu etj)
Shénim: B2B krijimi i partneréve duhet
té specializohet vertikalisht (té
fokusohet né industri)
4.7.2 Vlerésimi i nevojave Tl né caget e Tl i duhet raport SDC 9.02.- 12,000
pérzgjedhura industriale vlerésues (PPT) 30.03.2017
4.7.3 Definicioni i TI produktit / portofolio e Pérshkrimi i Tl STIKK, Tl 31.03.- 2,000
shérbimeve (individualisht né nivel té produktit / portofolio | kompanité |6.04.2017
kompanisé si dhe bazuar né grupe: e shérbimeve
“portofolio e integruar e shérbimeve”)
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Nr i detyrés

4.7 Emri i detyrés Implementimi i organizimeve pér krijim té partneréve B2B
me industri té pérzgjedhura nga tregu vendor

4.7.4 Organizimi dhe implementimi i Programi, prezantime | STIKK, TI 10.06.2017 | 12,000
organizimeve B2B pér krijim té té kompanisg, listae | kompanité |/
partneréve me fokus né industri pjesémarrésve 14.12.2017

/
10.06.2018

/
12.12.2018

4.7.5 Ofrimi i mbéshtetjes pér zhvillim afarist Raporte vlerésimi STIKK, SDC, |25.11.2016 | 3,000
(follow-up) pér kompani pas krijimit té GlZ /
partneréve

25.05.2017

/
25.11.2017

/
25.05.2018

/
25.11.2018

Komentet

Késhillohet organizimi i B2B krijim té partneréve né bashképunim té ngushté me shoqata té
caktuara industriale, grupe apo oda té cageve té pérzgjedhura industriale (p.sh. energjia).

Aq mé tepér, e téré detyra / procesi duhet té krijohet dhe implementohen si shérbim specifik
i STIKK (shérbim né grup) pér té pérmirésuar efikasitetin dhe géndrueshmériné. Njé
pérshkrim i hollésishém i shérbimit té tillé dhe modelit té procesit korrespondues mund té
gjendet né Manualin dhe Mjetet e GIZ (5.1) pér Promovim té Sektorit té TI:
http://www?2.gtz.de/dokumente/bib-2011/giz2011-0475en-it-sector-promotion-manual.pdf.

Té kuptuarit e kérkesave specifike dhe problemeve té shfrytézuesve né caqget e pérzgjedhura
industriale éshté faktor kryesor i suksesit. Prandaj, duhet aplikuar njé gasje pjesémarrése ku
angazhohet shfrytézuesi né kombinim me fokus vertikal. Specializim vertikal (té fokusuar né
industri) dhe njohuri té procesit (p.sh. né industri té shérbimeve financiare) jané faktoré
tjeré kryesor té suksesit dhe njé dallues i réndésishém nga konkurruesit potencial.

Né kornizé té punétorive té Tl Strategjisé, produktet / portofolio e shérbimeve né vijim jané
definuar pér tregun vendor:

=  CRM solutions = Ueb dizajn

= CMS solutions = Mbéshtetja dhe mirémbajtja e
= Solucion pér ruajtje né distancé rrjetit

= Sistemi i faturimit = |ntranet solucionet

= Sistemet e menaxhimit té BNj = Solucionet E-geveria

= Programe pér tel.cel = GIS

= Aplikacione portale = Testimi softuerik

Caget e pérzgjedhura industriale té tregut vendor jané: Shitje me pakicé dhe shumicég,
turizmi, energjia, shéndetésia, shérbime financiare, telekomi, bujgésia, sektori publik. Njé
industri shtesé mund té jeté minierat.

Ekipi

n.a.

Pérmirésim i
vazhdueshém

n.a.

5.1.4.8. Organizimi i B2B krijim té partneréve me investitoré ndérkombétaré (eksportim i

térthorté)
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Nr i detyrés 4.8 Emri i detyrés Organizim i B2B krijim té partneréve me investitoré
ndérkombétaré (eksportim i térthorté)
Prioriteti 2 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Qéllimi i késaj detyré éshté krijimi i mundésive shtesé afariste pér Tl industriné né Kosové duke krijuar lidhje
ndérmjet Tl ndérmarrjeve vendore me investitoré ndérkombétaré (FDI) / korporata shumékombéshe (MNC) Né
Kosové. Bazuar né kéto lidhje, TI kompanité né Kosové nuk do té fitojné vetém klienté té ri né tregun vendor, por
gjithashtu do té kené gasje né tregun ndérkombétaré pérmes referimeve té kétyre investitoréve / MNC tek
kompania amé apo klienté tjeré. Gjithashtu, Tl kompanité né Kosové do té fitojné referenca mé se té nevojshme

ndérkombétare.
Tregimi i Si TI kompani kosovare, dua té shfrytézojé B2B krijim té partneréve me investitoré
shfrytézuesit & ndérkombétaré gé té fitoj klient té ri dhe partner afarist.
rezultatet
Kriteret e pranimit = Sé paku 2 organizime pér krijim té partneréve me investitoré ndérkombétaré
& treguesit organizohen né vit.
= Sirezultat i organizimeve pér krijim té partneréve, jané krijuar sé paku 3 bashképunime
afariste / kontrata né vit.
Organizata STIKK Organizatat Odat e Huaja (p.sh. AmCham, KDWV,
pérgjegjése partnere WKO),Ambasadat, KIESA, MTI, GIZ,
(udhéheqgés) NMFA, SDC, USAID
Fillimi i detyrés: 1.05.2016 Pérfundimi i 3.11.2018
detyrés
Buxheti i 20,000 Burimet GIZ, NMFA, SDC, USAID
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a
4.8.1 Krijimi i konceptit pér B2B krijim té Koncepti Glz 1.05.- 2,000
partneréve (formati, agjenda, 2.05.2016
kohézgjatja, financimi, marketingu etj)
4.8.2 Vlerésimi i Tl nevojave té investitoréve Raport i vlerésimi té SDC 7.05.- 6,000
té huaj né Kosové (intervisté) Tl nevojave (PPT) 23.05.2016
4.8.3 Definicioni i TI produktit / portfolios té Pérshkrim i Tl STIKK, TI 26.05.2016 | 1,000
shérbimeve (individualisht né nivel té produktit / portfolios | kompani
kompanisé si dhe bazuar né grup: té shérbimeve
“portofolio e integruar e shérbimeve”)
4.8.4 Organizimi dhe implementimi i B2B Programi, prezantime [ STIKK, TI 4.03.2017/ | 8,000
krijim té partneréve (p.sh. né formé té té kompanisg, lista e kompani 2.11.2017 /
njé Dreke TI STIKK”) pjesémarrésve 2.03.2018 /
2.11.2018
4.8.5 Ofrimi i mbéshtetjes pér zhvillim té Raporte té vlerésimit | STIKK, SDC, |4.11.2016/ | 3,000
biznesit (follow-up) pér kompani pas GlZ 5.05.2017 /
krijimit té partneréve 3.11.2017/
3.05.2018 /
3.11.2018
Komentet Krijimi i partneréve duhet té organizohet dhe implementohen né bashképunim té ngushté

me odat e huaja ekonomike (p.sh. EKO, KDEV, AmCham, etj.).

Eshté e réndésishme té komunikohet me efektivitet rasti afarist / pérfitimet e investitoréve
ndérkombétaré qé dalin nga bashképunimi me Tl kompanité né Kosové (p.sh. njohuri
vendore té Tl, zvogélimi i shpenzimeve et;j.)
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Nr i detyrés

4.8 Emri i detyrés

Organizim i B2B krijim té partneréve me investitoré
ndérkombétaré (eksportim i térthorté)

Bazuar né rezultate té vlerésimit té nevojave, STIKK duhet té vendos nése duhet organizuar
B2B krijim té partneréve né bazé vertikale (fokusuar né industri)

Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.4.9. Prezantimi i skemés pér stimulim financiar pér nxitje té shfrytézimit Tl né KVM (iKVM)

Nr i detyrés 4.9 Emri i detyrés Prezantimi i skemés pér stimulim financiar pér nxitje té
shfrytézimit Tl né KVM (iKVM)
Prioriteti 2 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Arsyetimi i késaj detyré éshté prezantimi i skemés financiare pér té stimuluar shfrytézim té Tl né kompani té vogla
dhe mesatare (KVM) nga industri dhe sektoré té ndryshme té ekonomisé né Kosové.

Tregimi i
shfrytézuesit &
rezultatet

Si kompani kosovare (KVM), dua té shfrytézojé skemén pér stimulim financiar gé té
prezantoj zgjedhjet Tl né kompani dhe me kété pérmirésoj produktivitetin dhe

konkurrueshmériné.

Kriteret e pranimit

= Skema pér stimulim financiar pér shfrytézim té Tl né KVM éshté plotésisht funksionale..

& treguesit = Sé paku 30 kompani (jo-TI) né vit kané shfrytézuar skemén financiare pér prezantim té Tl
zgjidhjeve

Organizata KIESA Organizatat MF, KIESA, MTI, USAID, EU, BERZH

pérgjegjése partnere

(udhéheqgés)

Fillimi i detyrés: 02.02.2017 Pérfundimi i 29.12.2018

detyrés

Buxheti i 2,072,000 Burimet MF, USAID, EU, BERZH

pérgjithshém (€) financiare

Aktivitetet e detyrés:

No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti

a

49.1 Zhvillimi i skemén pér stimulim financiar | Koncepti MF, KIESA | 2.02.- 8,000
(instrumente financiare, procedurat e 11.02.2017
aplikimit, kriteret e kualifikueshmeérisé,
procedurat e disbursimit, M&E, et;j.)

4.9.2 Alokimi i buxhetit pér skemén pér Buxheti MF 12.02.- 2,000,000
stimulim financiar pér KVM (iKVM) 27.02.2017

4.9.3 Nisja e fushatés informuese pér skemén | Material pér KIESA 2.03.- 10,000
pér stimulim financiar pér KVM (fagja marketing 13.03.2017
elektronike, material marketingu,
organizime informuese etj)

49.4 Implementimi i skemén pér stimulim Raportet KIESA 16.03.2017 | 45,000
financiar pér KVM -

30.12.2018

49.5 Monitorimi dhe vlerésimi i skemén pér Raportet vlerésues KIESA 1.06.- 9,000

stimulim financiar pér KVM (iKVM) 30.12.2018
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Nr i detyrés 4.9 Emri i detyrés Prezantimi i skemés pér stimulim financiar pér nxitje té
shfrytézimit Tl né KVM (iKVM)

EETE Skema pér stimulim financiar pér KVM (iKVM) duhet té mbuloj mbéshtetjen pér Tl
specifikacione, blerje, implementim dhe menaxhim. Stimulimi financiar duhet té ofrohet né
formé té grantit.

Shembuj té praktikés sé miré:

Brazil: SOFTEX: http://www.softex.br

Singapor: Produktiviteti sektorial CFC:
http://www.ida.gov.sg/blog/insg/featured/s42m-sectoral-boost-for-sme-productivity/
Singapor: Saa$S CFC:
http://www.ida.gov.sg/blog/insg/egov-sectors/saas-for-singular-sector-smes/
Gjermani: EBIGO: http://innovation.mfg.de/de/initiativen/ebigo-mittelstand-im-fokus

Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.4.10. Zhvillimi i mjetit pér vlerésim té maturitetit dixhital

Nr i detyrés 4.10 Emri i detyrés Zhvillimi i mjetit pér vlerésim té maturitetit dixhital
Prioriteti 2 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Mijeti duhet té vetdijésoj kompanité pér réndésiné e Tl pér rritje té produktivitetit, rinovim dhe konkurrueshmeéri.
Shfrytézimi i mjetit do té mundésoj kompanive vendore vlerésimin e maturitetit dixhital dhe identifikim potencial
pér pérmirésim té Tl / teknologjisé dixhitale.

Njékohésisht, vlerésimi i maturitetit dixhital mundéson STIKK dhe Tl kompanive kosovare vlerésimin e nevojave
specifike té TI té kompanive vendore nga industri tjera dhe identifikim té klientéve potencial.

Tregimi i Si kompani kosovare, dua té shfrytézoj mjetin pér té vlerésuar maturitetin dixhital té
shfrytézuesit & ndérmarrjes time dhe pér té identifikuar potencialin pér pérmirésim té TI.

rezultatet

Kriteret e pranimit = Mjeti pér vlerésim té maturiteti dixhital éshté plotésisht funksional.

& treguesit = Sé paku 20 kompani (jo-TI) né vit kané shfrytézuar mjetin pér vlerésim té maturitetit

dixhital.

Organizata STIKK Organizatat UNIV, KIESA, MTI, GIZ, NMFA, USAID
pérgjegjése partnere

(udhéheqés)

Fillimi i detyrés: 15.05.2017 Pérfundimi i 31.12.2017

detyrés

Buxheti i 31,000 Burimet GIZ, NMFA, USAID

pérgjithshém (€) financiare

Aktivitetet e detyrés:

No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti

a
4.10.1 | Zhvillimi i mjetit pér vlerésim té Mijeti pér vlerésimté | GIZ 15.05.- 20,000
maturitetit dixhital (versioni online) maturitetit dixhital 31.08.2017
4.10.2 Integrimi i mjetit pér vlerésim té Pjesa né fagen STIKK 1.09.- 3,000
maturitetit dixhital né STIKK fagen elektronike, programi 15.09.2017
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Nr i detyrés 4.10 Emri i detyrés Zhvillimi i mjetit pér vlerésim té maturitetit dixhital
elektronike dhe organizim informues me | i organizimit
konferencé pér shtyp informues
4.10.3 Implementimi i mjetit pér vlerésim té Numri i regjistrimeve [ STIKK 16.09.- 3,000
maturitetit dixhital (versioni online 30.10.2017
plotésisht i automatizuar)
4.10.4 | Elaborimi i raportit pérmbledhés pér Raporti STIKK 2.11.- 5,000
mjetin pér vlerésim té maturitetit 31.12.2017
dixhital (rezultatet)
Komentet Mjeti pér vlerésim té maturitetit dixhital duhet té mbuloj dimensionet né vijim:
= Marketing / bashkéveprimi me konsumator
=  Brendi
= QOperacionet
=  Modelet afariste
= Kapacitetet
= Vizioni dixhital
= Angazhimi
= Qeverisja
= Shkathtésité
Shénim: Pér versionin online té mjetit pér vlerésim té maturitetit dixhital, duhet pas parasysh
disa aspekte té mbrojtjes sé shénimeve.
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.5. Shtylla strategjike: IT trajnimi

5.1.5.1. Implementimi i sistemit pér pérmirésim té vazhdueshém pér planprogramin e Tl
trajnimit né Kosové

Nr i detyrés

Prioriteti

Pérshkrimi & arsyetimi

5.1 Emri i detyrés Implementimi i sistemit pér pérmirésim té vazhdueshém pér
planprogram té Tl trajnimit né Kosové
Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

nga Tl profesionisté.

Pérsosméria né shkollim dhe burime njerézore jané pércaktoré kryesor té konkurrueshmérisé sé Tl industrisé
kosovare. Prandaj kjo detyré drejtohet kah promovimi i edukimit dhe pérsosméri né burime njerizove pérmes
monitorimit té vazhdueshém, vlerésimit dhe pérmirésimit té Tl shkollimit né Kosové (né veganti né nivel universitar)
bazuar né bashképunim té ngushté ndérmjet STIKK (sektori privat), universitet, shkollat dhe ministrité relevante. Kjo
detyré pérfshin krijimin e metodologjive korresponduese, proceseve dhe strukturave organizative si dhe
implementimin e masave operacionale sig jané integrimin né planprogram té kurseve té aplikuara dhe ligjératave

Tregimi i
shfrytézuesit &
rezultatet

Si palé interesi né Tl industri né Kosové, dua té shfrytézojé sistemin pér pérmirésim té
vazhdueshém té Tl shkollimit pér té promovuar pérsosméri né burime njerézore né Kosové.

Kriteret e pranimit
& treguesit

*  Eshté krijuar sistemi pér pérmirésim té vazhdueshém té Tl shkollimit né Kosové.

= Jané duke u elaboruar rekomandimet pér Tl planprogramin e shkollimit né Kosové dhe
jané duke u publikuar né baza vjetore.
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Nr i detyrés 5.1

Emri i detyrés

Implementimi i sistemit pér pérmirésim té vazhdueshém pér
planprogram té Tl trajnimit né Kosové

= Deriné fund té vitit 2018 do té jené implementuar sé paku 3 rekomandime té grupit
kompetent pér Tl shkollimin né Kosové

Organizata STIKK Organizatat UNIV, MASHT, Agjencioni Shtetéror
pérgjegjése partnere pér Kualifikim, SDC, NMFA, EU,
(udhéheqgés) USAID, GIZ

Fillimi i detyrés: 01.04.2017 Pérfundimi i 30.12.2018

detyrés

Buxheti i 140,000 Burimet SDC, NMFA, EU, USAID, GIZ

pérgjithshém (€) financiare

Aktivitetet e detyrés:

No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti

a

5.1.1 Krijimi i grupit té pérbashkét kompetent | Udhézuesit; lista e STIKK 1.04.- 1,000
pér Tl shkollim né Kosové (shih Detyrén anétaréve 9.04.2017
6.10 Grupet kompetente pér Iéndé
strategjike né Tl) duke pérfshiré palét e
interesit dhe definimin e udhézuesve pér
bashképunim

5.1.2 Vlerésimi dhe caktimi i pikave referuese | Raporti STIKK 10.04.- 7,000
té planprogramit té Tl shkollimit né 8.05.2017
Kosové (universitetet dhe shkollat)

5.1.3 Elaborimi i rekomandimeve pér Tl Rekomandimet STIKK 11.05.- 10,000
shkollim né Kosové pér: 29.05.2017

= Universitete
= Shkolla

5.1.4 Elaborimi i rekomandimeve pér profilet e | Tl profilet e STIKK 1.06.- 10,000
kérkuara té kualifikimit pér Tl / profile té | kualifikimit / profilet 22.06.2017
aftésisé (p.sh. inxhinieringu softuerik, e aftésisé
zhvillimi i softuerit, sigurimi i kualitetit,
testimi, integrimi i sistemit dhe
administrimi etj)

5.1.5 Organizime informuese dhe konferencé Programi; STIKK 30.06.2017 | 3,000
pér shtyp pér prezantim té prezantime; lista e /
rekomandimeve pér planprogram té Tl pjesémarrésve 30.06.2018
shkollimit né Kosové (né baza vjetore)

5.1.6 Integrimi i menaxhimit té cilésisé dhe Planprogrami i UNIV 13.04.- 4,000
testimi softuerik (duke pérfshiré rishikuar; student té 30.12.2017
certifikimin ISTQB) si Iéndé té obliguara certifikuar
né planprogramin e universitetit pér
shkenca kompjuterike

5.1.7 Futja e programeve certifikuese né Pérshkimi i kursit; UNIV 13.04.- 90,000
planprogram (p.sh. ITIL, Scrum Master, studenté té 30.12.2017
BPMN, PMP, PRINCE?2, etj.) certifikuar

5.1.8 Zhvillimi dhe integrimi i kurseve té Pérshkrimi i kursit STIKK 13.04.- 15,000
aplikuara dhe ligjératave nga Tl dhe materiali 30.12.2018
profesionisté né planprogram

Komentet Sipas arsyetimit té késaj detyre, vlerésimi i planprogramit ekzistues Tl dhe elaborim i

rekomandimeve korresponduese duhet té implementohen rregullisht (né baza vjetore).

Rekomandohet té caktohen pika referuese né planprogram pér Tl né Kosové kundrejt
planprogramit korrespondues né vende tjera né vecanti tregje strategjike pér eksport.
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Nr i detyrés

5.1 Emri i detyrés Implementimi i sistemit pér pérmirésim té vazhdueshém pér

planprogram té Tl trajnimit né Kosové

Pérpos shkathtésive teknike / inxhinierike, duhet konsideruar edhe aftésité né fushé té
menaxhimit té cilésisé, menaxhim té projektit si dhe njohuri té proceseve pér biznese
vertikale (“shkathtési hibride”) (shih rezultatet e analizave té jashtme).

Sa i pérket inkorporimit té programeve certifikuese dhe kurseve té aplikuara dhe ligjératave
nga Tl profesionisté, universitetet duhet té bashképunojné ngushté me STIKK Education
(shih Detyrén 2.1) pér té shfrytézuar sinergjiné.

Kurset e aplikuara dhe ligjératat e ofruara nga Tl profesionisté duhet té mbulojné [éndét
praktike dhe teknologjiné e fundit duke pérfshiré informatikén celulare, cloud computing,
metodat e shpejta, zhvillimin e softuerit té ngulitur, shénimet e médha & analitika et;j.
Shembuj té praktikave mé té mira:

Kérkesat e industrisé softuerike pér sistemin shkollor né Bullgari:
http://www.basscom.org/activities?mi=4

Rekomandimet pér Tl shkollim nga Shogata Informatike né Gjermani:
http://www.gi.de/service/publikationen/empfehlungen.html

Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.5.2. Implementimi i bashképunimit akademik ndérkombé&taré dhe programi i kémbimit

Nr i detyrés 5.2 Emri i detyrés Implementimi i bashképunimit akademik ndérkombétaré
dhe programi i kémbimit
Prioriteti 3 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Gjithashtu, kjo detyré k

lidhjeve me akademik ki

Qéllimi kryesor i késaj detyré éshté t'i ofroj universiteteve dhe studentéve né Kosové mundési pér kémbim akademik
dhe bashképunim dhe me kété té ndihmoj ndértimin e kapaciteteve dhe bartje té njohurive dhe teknologjisé.

a pér géllim té pajis Tl profesorét dhe studentét nga Kosova pér té mésuar praktikat mé té

mira ndérkombétaré né Tl shkollim dhe té fitojné pérvojé nga jashté. Kjo detyré pérfshin edhe krijimin e rrjeteve dhe

osovar gé studiojné, japin mésim dhe punojné jashté.

Tregimi i
shfrytézuesit &
rezultatet

Si Tl profesor apo student nga Kosova, dua té marr pjesé né kémbim akademik dhe
programe pér bashképunim pér té pasuruar njohurité dhe fituar pérvojé ndérkombétare.

Kriteret e pranimit

Jané nénshkruar sé paku 6 marréveshje pér bashképunim akademik ndérkombétaré.

& treguesit = Sé paku 6 Tl profesor nga universitete té Evropés Peréndimore dhe SHBA kané ligjéruar
né universitete né Kosové.
= Sé paku 30 student kané marr pjesé né programe ndérkombétare té kémbimit.
Organizata MASHT Organizatat UNIV, STIKK, NMFA, SDC, ADA, USAID,
pérgjegjése partnere EU, GIZ
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 2.02.2017 Pérfundimi i 30.12.2018
detyrés
Buxheti i 510,000 Burimet NMFA, SDC, ADA, USAID, EU, GIZ
pérgjithshém (€) financiare

Aktivitetet e detyrés:
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Nr i detyrés 5.2 Emri i detyrés Implementimi i bashképunimit akademik ndérkombétaré
dhe programi i kémbimit
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a
5.2.1 Zhvillimi i bashképunimit akademik Koncepti i programit | SDC 2.02.- 10,000
ndérkombétaré dhe programi i kémbimit 27.02.2017
pér shkenca kompjuterike (procedurat,
universitetet partnere, buxheti etj)
5.2.2 Implementimi i bashképunimit akademik | Marréveshje pér MASHT 2.03.2017 300,000
ndérkombétaré dhe programi pér bashképunim; lista e -
kémbim pér shkenca kompjuterike profesoréve dhe 30.12.2018
studentéve pér
kémbim
5.2.3 Krijimi i rrjetit té akademikéve né Kosové | Online portali MASHT 2.03.2017 15,000
gé punojné jashté (online portali) -
30.12.2018
524 Implementimi i programit “Brain Gain” Programi “Brain MASHT 2.04.2017 | 200,000
pér motivim té akademikéve kosovar qé | Gain” -
punojné jashté pér t'u kthyer dhe 30.12.2018
ligiéruar né universitete né Kosové
Komentet -
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém
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5.1.5.3. Krijimi i Shérbimit pér Punésim té Studentéve (ShPS)

Nr i detyrés 5.3 Emri i detyrés Krijimi i Shérbimit pér Punésim té Studentéve (ShPS)
Prioriteti 2 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Shérbimi pér Punésim té Studentéve (ShPS) do té implementohet si shérbim grupor i STIKK pér kompanité anétaré.
Qéllimet kryesore té késaj detyre jané:

=  Tiofrohen Tl kompanive student dhe té diplomuar té pérshtatshém

= Brendimiipun

édhénésit

= Material informues dhe rekrutues
=  Tiofrohen studentéve dhe té diplomuarve mundési pér té fituar pérvojé praktike dhe pér té gjetur puné

atraktive né Tl

industri né Kosové

= Pérforcimii bashképunimit ndérmjet universiteteve dhe Tl firmave
Duke pérfshiré student kosovar gé studiojné jashté, ky shérbim do té kontribuoj né zhvillimin e pasurisé intelektuale.

Tregimi i
shfrytézuesit &
rezultatet

Si Tl kompani né Kosové, dua té shfrytézojé Shérbimin pér Punésim té Studentéve pér té
identifikuar student (praktikant) té pérshtatshém si dhe té diplomuar pér ndérmarrjen time.

Si Tl student né Kosové, dua té shfrytézojé Shérbimin pér Punésim té Studentéve pér té
gjetur punédhénés té pérshtatshém dhe pér té fituar pérvojé né Tl industri.

Kriteret e pranimit

= ShPS éshté implementuar si shérbim grupor i STIKK.

& treguesit = Sé paku 20 student / té diplomuar né vit kané gjetur puné / puné praktike pérmes ShPS.
Organizata STIKK Organizatat UNIV, NMFA, GIZ
pérgjegjése partnere
(udhéheqés)
Fillimi i detyrés: 15.01.2017 Pérfundimi i 30.12.2018
detyrés
Buxheti i 23,000 Burimet NMFA, GIZ
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a
53.1 Zhvillimi i konceptit té pér shérbimin pér | Koncepti i shérbimit Glz 15.01.- 3,000
Punésim té Studentéve duke pérfshiré 30.01.2017
pérshkrimin e shérbimeve,
karakteristikat, pérfitimin e
konsumatorit, modelin e procesit,
shabllone, financim
5.3.2 Implementimi i shérbimit pér Punésim té | Oferta pune / puné STIKK 2.02.2018 6,000
Studentéve duke pérfshiré integrimin né | praktike
STIKK kémbim té punés (shih Detyrén
6.6)
5.3.3 Zhvillimi dhe implementimi i shérbimit Zgjerimi i konceptit té | GIZ 2.03.2017 | 5,000
special pér punésim té studentéve pér shérbimit; puné / -
student kosovar gé studiojné jashté puné praktike 30.12.2018
5.3.4 Krijimi dhe implementimi i materialit Programi; lista e STIKK 1.10.- 9,000
informues dhe rekrutues pér Tl student pjesémarrésve 3.10.2017 /
2.05.2018 /
3.10.2018
Komentet Puna praktike né Tl firma duhet té jeté element i obligueshém i planprogramit universitar

dhe duhet té integrohet né sistemin ECTS.
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Nr i detyrés

5.3 Emri i detyrés

Krijimi i Shérbimit pér Punésim té Studentéve (ShPS)

Shembuj té praktikave mé té mira:
BASSCOM: http://www.basscom.org/jobs

IT FOR WORK: Jobtournee: http://www.it-for-
work.de/Inhalte/Kompetenz/Services/2196676/Jobtournee.html

CYBERFORUM: Recrutainment: http://www.en.cyberforum.de/offering/for-
businesspeople/recruitainment

Pérfshirja e studentéve kosovar jashté kérkon angazhim aktiv té shoqatave té studentéve
kosovar (p.sh. shogata e studentéve kosovar né Universitet té Darmstadt, Gjermani)

Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.5.4. Krijimi i Programit pér Tl Bursa né Kosové

Nr i detyrés

Prioriteti

Pérshkrimi & arsyetimi

5.4 Emri i detyrés

Krijimi i Programit pér Tl Bursa né Kosové

Detyrat e
paraardhésit

%
Kompletuar

0%

Qéllimi kryesor i késaj detyre éshté promovimi i studentéve me potencial té lart né shkenca kompjuterike pérmes
bursave qé financohen nga Tl industria né Kosové. Me kété, studentét me kushte mé té véshtira do té kené

mundésiné té studiojné shkencat kompjuterike dhe njékohésisht Tl industria né Kosové demonstron angazhimin e
vet pér shkollim té njé pérsosmérie né BNj.

Tregimi i
shfrytézuesit &
rezultatet

Si Tl kompani né Kosové, dua té marr pjesé né programe pér Tl bursa né Kosoveé pér té

promovuar Tl shkollimin dhe pérsosméri né BN;j.

Kriteret e pranimit

= Programi pér Tl bursa né Kosové éshté plotésisht funksional.

pérgendrohet né studenté nga familje me kushte mé té véshtira.

Financimi i Tl bursés né Kosové duhet té bazohet né modelin PPP duke pérfshiré Tl
kompanité, MASHT dhe donatorét.

& treguesit = S@ paku 5 student né vit kané pranuar Tl bursa né Kosové.
Organizata STIKK Organizatat UNIV, MASHT, TI kompani, NMFA,
pérgjegjése partnere SDC
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 1.12.2016 Pérfundimi i 30.12.2018
detyrés
Buxheti i 91,000 Burimet Tl kompani, NMFA, SDC
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a
5.4.1 Zhvillmi i konceptit pér programit pér Tl Koncepti STIKK 1.12.2016 1,000
bursa né Kosové (procesi i aplikimit, -
procesi i pérzgjedhjes, financimi etj) 30.01.2017
5.4.2 Implementimi dhe menaxhimi i Lista e bursistéve; STIKK 2.02.2017 90,000
programit pér Tl bursa né Kosové raportet -
30.12.2018
Komentet Tl bursa né Kosové duhet té aprovohet bazuar né merita akademike dhe duhet té
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Nr i detyrés

5.4 Emri i detyrés Krijimi i Programit pér Tl Bursa né Kosové

Programi i bursés duhet té pérfshijé puné té obligueshme praktike né njé Tl kompani pér té
mundésuar gé studentét té fitojné pérvojé né puné praktike.

Derisa fokusi primar i programit do té jeté shkollimi akademik né Kosové, gjithashtu éshté e
késhillueshme té ofrohet bursé pér studime né shkenca kompjuterike jashté vendit.

Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.5.5. Krijimi i standardit té STIKK pér vlerésim té shkathtésive pér Tl studentét

Nr i detyrés

Prioriteti

Pérshkrimi & arsyetimi

5.5 Emri i detyrés Krijimi i standardit té STIKK pér vlerésim té shkathtésive pér
Tl studentét
Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Kjo detyré pérfshin zhvi

informata studentéve d

llimin dhe implementimin e standardit té& posagém pér vlerésim té shkathtésive dhe

certifikim pér vitin e fundit dhe parafundit pér Tl student pér té siguruar punésim dhe cilési dhe pér té ofruar

he universiteteve pér pérmirésim té vazhdueshém té Tl shkollimit né Kosové.

Tregimi i
shfrytézuesit &
rezultatet

Si Tl kompani né Kosové dua té shfrytézoj standardin e STIKK pér vlerésim té shkathtésive té
Tl studentéve pér té siguruar punésim pér Tl studenté / té diplomuarit dhe vlerésuar
kandidatét pér punésim.

Si universitet kosovar, dua té shfrytézoj standardin e STIKK pér vlerésim té shkathtésive pér
té siguruar cilési dhe pérmirésim té vazhdueshém té Tl shkollimit né Kosové.

Kriteret e pranimit

* Eshté implementuar standardi i STIKK pér vlerésim té shkathtésive té Tl studentéve.

& treguesit = Deriné fund té vitit 2018 sé paku 100 student do t’i nénshtrohen testit té standardit té
STIKK pér vlerésim té shkathtésive té Tl studentéve.
Organizata STIKK Organizatat UNIV, MASHT, EU, USAID
pérgjegjése partnere
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 02.11.2017 Pérfundimi i 30.12.2018
detyrés
Buxheti i 33,000 Burimet EU, USAID
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a
5.5.1 Zhvillimi i konceptit pér standard té Koncepti STIKK 2.11.- 8,000
STIKK pér vlerésim té shkathtésive té Tl 30.11.2017
studentéve bazuar né standarde
ndérkombétare (kualifikueshméria,
matrica e testit, lehtésimi i punésimit,
modeli i realizimit etj)
5.5.2 Implementimi dhe menaxhim i Sistemi i testimit; STIKK 1.12.2017 25,000
standardit té STIKK pér vlerésim té raporti i vlerésimit -
shkathtésive té Tl studentéve 30.12.2018
Komentet Standardi i STIKK pér vlerésim té shkathtésive té Tl studentéve duhet té bazohet né

standarde ndérkombétare té TI. Posacgérisht duhet konsideruar kornizén e BE pér kualifikim.
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Nr i detyrés

5.5 Emri i detyrés Krijimi i standardit té STIKK pér vlerésim té shkathtésive pér

Tl studentét

Shembuj té praktikave té mira:
India: NASSCOM Vlerésimi i Shkathtésive: http://nac.nasscom.in

Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.5.6. Krijimi i klasifikimit universitar (KU)

Nr i detyrés 5.6 Emri i detyrés Krijimi i klasifikimit universitar (KU)
Prioriteti 3 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar
Pérshkrimi & arsyetimi
Arsyetimi i késaj detyre éshté krijimi i sistemit klasifikues pér Tl programe né universitete né Kosové pér té ngritur
transparencén dhe konkurrencén brenda sistemit shkollor pér Tl né Kosové.
Tregimi i Si Tl kompani né Kosové, dua té shfrytézojé sistemin e klasifikimit universitar gé té kem
shfrytézuesit & pasqyré mé té miré té Tl shkollimit né Kosové.
rezultatet Si student, dua té shfrytézoj sistemin pér klasifikim universitar si mjet pér pérzgjedhjen e
programit té pérshtatshém té shkencave kompjuterike.
Kriteret e pranimit = Eshté implementuar sistemi i klasifikimit universitar (KU).
& treguesit = S& paku njé klasifikim universitar do té kryhet deri né fund té vitit 2018.
Organizata STIKK Organizatat UNIV, MASHT, EU, NMFA, GIZ
pérgjegjése partnere
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 4.01.2018 Pérfundimi i 30.12.2018
detyrés
Buxheti i 11,000 Burimet EU
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a
5.6.1 Zhvillimi i konceptit pér klasifikim Koncepti STIKK 4.01.- 5,000
universitar (metodologjia, kriteret 29.01.2018
vlerésuese etj)
5.6.2 Zhvillimi i klasifikimit universitar (¢do 2 Sistemi i testimit; STIKK 1.02.- 6,000
vite) raporti i vlerésimit 30.12.2018 | (pér
ranking)
Komentet Shembuj té praktikave mé té mira:
CHE Kilasifikimi: http://www.che-ranking.de
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém
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5.1.5.7. Krijimii Hackathon Kombétar / Tl Olimpiada

Nr i detyrés 5.7 Emri i detyrés Krijimi i TI Olimpiadés Kombétare
Prioriteti 2 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar
Pérshkrimi & arsyetimi
Kjo detyré pérfshin krijimin e Tl Olimpiadés Kombétare né formé té garés shtetérore né informatiké dhe programim
pér Kosoveé. Qéllimet kryesore jané:
= Promovimii Tl talentit dhe pérsosméri né BNj né Kosové
= Motivimi dhe mobilizimi
= Vetédijesimi pér réndésiné e Tl shkollimit
= Rekrutimi dhe brendimi i punédhénésit pér Tl industriné né Kosové
Tl Olimpiada Kombétare do té organizohet ¢do vjet né partneritet me STIKK, TI kompani, universitete dhe geveri.
Pér té ngritur dukshmériné dhe reputacionin e saj, Tl Olimpiada Kombétare do té organizohet nén patronazh té
Kryeministrit té Republikés sé Kosovés.
Tregimi i Si palé interesi né Tl industri né Kosové, dua té shfrytézojé Tl olimpiadén kombétare pér té
shfrytézuesit & promovuar Tl talentin dhe pérsosmériné né BNj né Kosové
rezultatet Si Tl kompani né Kosové, dua té shfrytézojé Tl olimpiadén kombétare pér rekrutim dhe
brendim té punédhénésit.
Kriteret e pranimit = Tl Olimpiada Kombétare éshté mbajtur né vitin 2017 dhe 2018 me sé paku 60
& treguesit pjesémarrés pér organizim.
Organizata STIKK Organizatat UNIV, MSHT, ZKM, EU, NMFA, GIZ
pérgjegjése partnere
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 2.03.2017 Pérfundimi i 16.05.2018
detyrés
Buxheti i 6,000 Burimet EU, NMFA
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a
571 Zhvillimi i konceptit pér Tl Olimpiadé Koncepti STIKK 2.03.- 3,000
Kombétare (formati, programi, 16.03.2017
organizimi, procesi i aplikimit,
sponzorimi etj)
5.7.2 Organizimi i Tl Olimpiadés Kombétare né | Programi; lista e STIKK 15.05.2017 | 3,000
baza vjetore pjesémarrésve / (buxhet
16.05.2018 | shtesé
nga
sponzori
mi)
Komentet Tl Olimpiada Kombétare mund té organizohet né forma té ndryshme si¢ éshté garé né
programim, hackathon et;j.
Shembuj té praktikave mé té mira:
CodelT: http://codeit.bg/eng
hackMIT: http://www.hackmit.org
Kompeticionin Shtetéror Infocomm: http://www.infocommtalent.sg
BUEkipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém
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5.1.5.8. Promovimi i mésimnxénies me orar té pérgjysmuar dhe nga distanca né TI

Nr i detyrés 5.8 Emri i detyrés Promovimi i mésimnxénies me orar té pérgjysmuar dhe nga
distanca né Tl
Prioriteti 3 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Promovimi i pérsosmérisé né shkollim dhe burime njerézore éshté tejet i réndésishém pér konkurrueshmeéri
ndérkombétare té Tl industrisé né Kosové. Njékohésisht, kérkesat lidhur me aftésité teknike dhe shkathtésité jané
duke ndryshuar shpejté duke béré mésimnxénien jetike dhe kualifikimin njé faktoré té réndésishém pér sukses.
Prandaj, kjo detyré do té promovoj mésimnxénien me orar té pérgjysmuar dhe nga distanca né Tl duke mundésuar
profesionistéve té kené diplomé universitare duke punuar. Kjo detyré éshté veganérisht relevante pér zhvillim té
shkathtésive dhe zhvillim té fuqgisé punétore né TI.

Tregimi i
shfrytézuesit &
rezultatet

Si palé interesi né Tl industri né Kosové, dua té shfrytézojé programin pér mésimnxénie me
orar té pérgjysmuar dhe nga distanca pér té pérmirésuar rezultatet kuantitative dhe
kualitative té universiteteve né Kosové pér Tl ekspert.

Si Tl kompani né Kosové, dua té shfrytézojé programit pér mésimnxénie me orar té
pérgjysmuar dhe nga distanca pér té pérmirésuar shkathtésité dhe kapacitetet e stafit tim.

Si profesionist, dua té shfrytézojé programit pér mésimnxénie me orar té pérgjysmuar dhe
nga distanca pér té fituar diplomé universitare derisa jam duke punuar.

Kriteret e pranimit

= Nga universitetet jané krijuar sé paku dy programe pér mésim me orar té pérgjysmuar

& treguesit dhe nga distanca né shkenca kompjuterike apo Iéndé té ngjashme (Bagelor, Master,
PGDip, PGCert).
Organizata UNIV Organizatat STIKK, MASHT, Agjencioni Kombétaré
pérgjegjése partnere pér Kualifikim, EU, USAID, NMFA, GIZ
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 01.01.2018 Pérfundimi i 30.12.2018
detyrés
Buxheti i 78,000 Burimet MASHT, EU, USAID
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a
5.8.1 Vlerésimi i nevojave pér mésim me orar Raporti i vlerésimit té | STIKK 1.01.- 8,000
té pérgjysmuar dhe nga distanca né Tl nevojave 29.01.2018
5.8.2 Zhvillimi i planprogramit pér shkollim me | Planprogrami UNIV 1.02.- 10,000
orar té pérgjysmuar dhe nga distanca né 30.03.2018
Tl
5.8.3 Implementimi i programeve pér mésim Raporte UNIV 31.03.- 60,000
me orar té pérgjysmuar dhe nga distanca 30.12.2018 | (financimi
néTl fillestar)
Komentet Kjo detyré kérkon koordinim té ngushté me Detyrén 2.1 STIKK Education pér té krijuar

sinergji.
Rekomandohet krijimi i bashképunimit akademik / aleancés strategjike me universitete
jashté vendit té cilat kané njohuri té nevojshme dhe pérvojé né zhvillimin dhe

implementimin e programeve pér mésim me orar té pérgjysmuar dhe nga distanca né Tl.
Gjithashtu, jo do té promovonte transfer té njohurive né Kosové.
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Nr i detyrés

5.8 Emri i detyrés

distanca né Tl

Promovimi i mésimnxénies me orar té pérgjysmuar dhe nga

(MOOQC) (Kurse té Hapura Masive né Internet) sic jané:

= Coursera: https://www.coursera.org
= edX: https://www.edx.org
= Fagja elektronike e STIKK/STIKK Education duhet té jeté e lidhur
drejtpérdrejté me kéta ofrues.
Shembuj té praktikave mé té mira:

OpenHPI: https://openhpi.de

Duhet krijuar bashképunimi strategjik me ofrues té njohur té Massive Open Online Courses

Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.5.9. Krijimi i Institutit Kosovar pér Teknologji Dixhitale (PPP)

Nr i detyrés

5.9 Emri i detyrés Krijimi i Institutit Kosovar pér Teknologji Dixhitale (PPP)

Prioriteti

3 Detyrat e - %
paraardhésit

0%
Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Instituti Kosovar pér Teknologji Dixhitale (IKTD) do té keté funksionet né vijim:
= Grupimiishkathtésive né fushén e teknologjisé dixhitale
= Promovimi dhe koordinimi i Tl shkollimit
= Koordinimii Qendrave pér Aftésim pér H&ZH té aplikuara né Iéndé strategjike né Tl (shih Detyrén 8.6)
= Mbéshtetja e hulumtimit interdisiplinar
= Promovimi i transformimit dixhital né Kosové
IKTD duhet té krijohet brenda ministrisé sé ardhshme té TIK.

Tregimi i Si palé interesi né Tl industri né Kosové, dua té shfrytézojé Institutin Kosovar pér Teknologji
shfrytézuesit & Dixhitale pér té promovuar transformimin dixhital né Kosové dhe koordinuar Tl shkollimin si
rezultatet dhe H&ZH té aplikuar.

Kriteret e pranimit = |Instituti Kosovar pér Teknologji Dixhitale éshté krijuar dhe éshté plotésisht funksional.
& treguesit

Organizata MZHE, MASHT Organizatat STIKK, UNIV, Agjencioni Kombétaré
pérgjegjése partnere pér Kualifikim, MTI, EU, USAID,
(udhéheqgés) NMFA, GIZ, SDC

Fillimi i detyrés: 01.04.2017 Pérfundimi i 30.12.2018

detyrés

Buxheti i 318,000 Burimet MZHE, EU

pérgjithshém (€) financiare

Aktivitetet e detyrés:

Nr Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti

a
5.9.1 Elaborimi i konceptit pér IKTD duke Koncepti MZHE 1.04.- 15,000
pérfshiré funksionet, strukturén 29.05.2017
organizative, financimit etj.
5.9.2 Krijimi dhe menaxhimi i IKTD Raporte vjetore MZHE 1.06.2017 300,000
30.12.2018
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Nr i detyrés 5.9 Emri i detyrés Krijimi i Institutit Kosovar pér Teknologji Dixhitale (PPP)
5.9.3 Krijimi i partneritetit me universitete MM SDC 2.02.- 3,000
relevante, institute hulumtuese dhe 30.12.2018
organizata jashté vendit
Komentet Kjo detyré duhet té koordinohet me Detyrén 8.6 Qendrat pér Aftésim pér H&ZH té aplikuar
né Iéndét strategjike né TI.
Shembuj té praktikave mé té mira:
Instituti i Teknologjisé Informative (ITl): http://www.iti.gov.eg
Rumuni: Instituti Kombétaré pér Hulumtim & Zhvillim né Informatiké:
http://www.ici.ro/IClenglish/English/index.php
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.5.10. Promovimi i MINT Iéndéve né shkollimin primar dhe dytésor

Nr i detyrés

Prioriteti

Pérshkrimi & arsyetimi

5.10 Emri i detyrés

Promovimi i |Endéve MINT né shkollimin primar dhe dytésor

Detyrat e
paraardhésit

- %
Kompletuar

0%

Qéllimi kryesor i késaj detyré éshté promovimi i pérsosmérisé né burime njerizove né Tl industri né Kosové né baza
té géndrueshme dhe afatgjaté duke mbéshtetur MINT (matematiké, informatiké, natyrore dhe teknologji) IEndé né
shkollim primar dhe dytésor. Kjo do té motivoj dhe frymézoj talentet e sé ardhmes pér té studiuar |éndét MINT dhe
me kété té krijojné bazén pér transformim dixhital dhe njé ekonomi té bazuar né dije né Kosové.

Tregimi i
shfrytézuesit &
rezultatet

Si palé interesi né Tl industri né Kosové, dua té promovoj MINT Iéndét né shkollim primar
dhe dytésor pér té mbéshtetur talentet e sé ardhmes.

Kriteret e pranimit

= Numriimésimeve pér MINT [éndét né planprogram éshté rritur pér 10% deri né fund té

= S@ paku 300 mésimdhénés kané kompletuar me sukses programit e shkollimit té
métejmé (trajnimi i mésimdhénésve) né mésimdhénie té Tl IéEndéve.
Organizata MASHT Organizatat STIKK, UNIV, Agjencioni Kombétaré
pérgjegjése partnere pér Kualifikim, EU, USAID, NMFA, GIZ,
(udhéheqgés) SDC, ADA
Fillimi i detyrés: 01.06.2017 Pérfundimi i 30.12.2018
detyrés
Buxheti i 510,000 Burimet MASHT, EU
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
Nr Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a
5.10.1 | Zhvillimi i propozimeve pér promovim té | Propozim MASHT 1.06.- 10,000
MINT Iéndéve né shkollim primar dhe 30.06.2017
dytésor
5.10.2 | Rishqyrtimii planprogramit dhe Raport MASHT 1.07.2017 300,000
implementimi i propozimeve pér -
promovim té MINT Iéndéve né shkollim 30.12.2018
primar dhe dytésor
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Nr i detyrés 5.10 Emri i detyrés

Promovimi i [éndéve MINT né shkollimin primar dhe dytésor

5.10.3 | Zhvillimi dhe implementimi i programit Programe pér MASHT 15.07.2017 | 200,000
pér shkollim té métejmé (trajnimi i shkollim té métejmé; -
mésimdhénésve) né Tl [éndé / shkenca lista e 30.12.2018
kompjuterike mésimdhénésve té

cilét kané pérfunduar
trajnimin pér
mésimdhénés né TI
[éndé

Komentet -

Ekipi n.a.

Pérmirésim i n.a.

vazhdueshém

5.1.5.11. Promovimi i programeve pér aleancé universitare

Nr i detyrés 5.11 Emri i detyrés Promovimi i programe pér aleancé universitare

Prioriteti 3 Detyrat e - % 0%

paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

= Promovimit té transferit té teknologjisé

=  Tiofroj studentéve aftési né solucione né Tl / softuer (p.sh. Oracle, SAP, etj)
=  Donacioniilicencave softuerike pér universitete

= Ofroj studentéve puné praktike ndérkombétare

= QOrganizimiikurseve speciale, ligjératave dhe trajnimeve
= Sponzorimi pér projekte né H&ZH té aplikuar

Arsyetimi i késaj detyre éshté themelimi i programeve té posagme té bashképunimit (programe pér aleancé)
ndérmjet universiteteve kosovare dhe Tl kompanive shumékombéshe dhe shitésit softuerik me géllim té:

Tregimi i Si palé interesi né Tl industri né Kosové, dua té shfrytézojé programet pér aleancé
shfrytézuesit & universitare pér té promovuar pérsosméri né BNj dhe zhvillim té shkathtésive né Kosové.
rezultatet

Kriteret e pranimit = Deriné fund té 2018 jané implementuar sé paku 2 programe pér aleanc universitare.

(TI kompani shumékombéshe dhe shités
softuerik)

aleancé

& treguesit
Organizata UNIV Organizatat MASHT, STIKK, Agjencioni Kombétaré
pérgjegjése partnere pér Kualifikim, EU, USAID, NMFA, GIZ
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 1.10.2017 Pérfundimi i 30.12.2018
detyrés
Buxheti i 6,000 Burimet Partneré té aleancés universitare, EU,
pérgjithshém (€) financiare USAID
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a
5.11.1 Identifikimi i partneréve té pérshtatshém | Lista e partneréve té | STIKK 1.10.- 3,000
pér aleancé dhe fushat e bashképunimit | pérshtatshém pér 30.10.2017
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Nr i detyrés 5.11 Emri i detyrés Promovimi i programe pér aleancé universitare
5.11.2 | Krijimi dhe implementimi i programeve MM UNIV 2.11.2017 3,000
pér aleancé universitare - Financimi
30.12.2018 nga
partneré
té
aleancés
Komentet Késhillohet té pérfshihen shités té kornizave dhe standardeve sig jané ITIL, PRINCE2 dhe
PMP né programe té aleancés universitare.
Shembuj té praktikave mé té mira:
SAP Aleancat Universitare: http://global.sap.com/corporate-en/our-company/university-
alliances
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.5.12. Krijimi i shkollimit profesional pér TI

Nr i detyrés

Prioriteti

Pérshkrimi & arsyetimi

5.12 Emri i detyrés Krijimi i shkollimit profesional pér Tl
Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Mungesa e shkathtésive paraqget sfidé t& madhe pér zhvillim té Tl industrisé né Kosové. Pér té trajtuar kété ¢éshtje,
do té krijohet njé linjé e dyté e kualifikimit né Tl né formé té shkollimit profesional. Qéllimi i pérgjithshém i Tl
shkollimit profesional né Kosové do té jeté krijimi i specialistéve me kualifikim té lart né Tl té cilét do té mund té
mbushin zbrazétirén ekzistuese né kualifikim né tregun e punés né Tl né Kosové dhe té kompletojné profilet
ekzistuese té kualifikimit.

Tregimi i Si Tl kompani né Kosové, dua té shfrytézoj shkollimin profesional pér Tl qé té gjej staf té
shfrytézuesit & pérshtatshém pér ndérmarrjen time
rezultatet
Kriteret e pranimit = Jané krijuar sé paku 2 shkolla me trajnim profesional né Tl
& treguesit
Organizata MZHE, MASHT Organizatat STIKK, Agjencioni Kombétaré pér
pérgjegjése partnere Kualifikim, EU, NMFA, GIZ, SDC, ADA
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 2.03.2017 Pérfundimi i 30.12.2018
detyrés
Buxheti i 315,000 Burimet EU, NMFA, GIZ, SDC, ADA
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a
5.12.1 | Zhvillimi i konceptit pér implementim Koncepti; GlZ 2.03.- 15,000
dhe planprogram pér shkollim planprogrami 29.05.2017
profesional né Tl né Kosové bazuar né
sistemin dual té Gjermanisé pér shkollim
profesional
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Nr i detyrés 5.12 Emri i detyrés Krijimi i shkollimit profesional pér Tl
5.12.2 | Krijimi i shkollimit profesional né Tl né sé paku 2 shkolla pér | UNIV 1.06.2017 300,000
Kosové trajnim profesional -
néTl 30.12.2018
Komentet Shkollimi profesional né Tl né Kosové duhet té bazohet né sistemin dual té Gjermanisé
(“Duales Ausbildungssystem”) gé kombinon punén si nxénés né njé kompani dhe shkollimin
profesional né njé shkollé pér trajnim profesional. Aftésité dhe teoria gé ligjérohet duhet té
rregullohet né ményré strikte dhe té definohet si standard kombétar.
Sistemi i dyfishté i shkollimit mund té zgjerohet pér té krijuar kolexhe té veganta pér TI.
Shembuj té praktikave mé té mira:
IT-Berufe: http://www.it-berufe.de
Fachinformatiker:
http://berufenet.arbeitsagentur.de/berufe/docroot/r2/blobs/pdf/bkb/7847.pdf
Kolexhi estonez pér Tl: http://www.itcollege.ee/en/it-college
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.6. Shtylla Strategjike 6: Tl Grupet & Bashképunimi

5.1.6.1. Implementimi i ndértimit té kapaciteteve né menaxhim té Tl grupit

Nr i detyrés

Prioriteti

Pérshkrimi & arsyetimi

6.1 Emri i detyrés Implementimi i ndértimit té kapaciteteve né menaxhim té Tl
grupit
Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Grupet jané njé mjet i réndésishém pér promovim té Tl industrisé né Kosové né veganti lidhur me promovim té
eksportit, bashképunimit industrial dhe rinovimit / H&ZH. Gjithashtu, grupet i mundésojné Tl kompanive né Kosové
té tejkalojné kufizimet dhe sé bashku té drejtohen kah tregjet e reja.

Qéllimi i késaj detyre éshté té pajis palét e interesit né Tl industri né Kosové me njohuri té nevojshme, metodologji
dhe mjete pér menaxhim té Tl grupit.

Tregimi i
shfrytézuesit &
rezultatet

Si palé interesi né Tl industri né Kosové, dua té shfrytézojé metodologjité dhe mjetet e
menaxhimit té Tl grupit gé té mund té promovoj Tl industriné mé efektivisht.

Kriteret e pranimit

Eshté zhvilluar dhe aprovuar nga STIKK material pér trajnimi dhe raste studimi té

& treguesit menaxhimit té Tl grupeve.
= S@ paku 10 palé interesi té Tl industrisé kané marr pjesé né trajnim pér menaxhim té Tl
grupeve.
Organizata MZHE Organizatat MTI, MASHT, KIESA, STIKK, GIZ, NMFA
pérgjegjése partnere
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 2.11.2017 Pérfundimi i 18.12.2017
detyrés
Buxheti i 10,000 Burimet Glz
pérgjithshém (€) financiare
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Nr i detyrés 6.1 Emri i detyrés Implementimi i ndértimit té kapaciteteve né menaxhim té Tl
grupit

Aktivitetet e detyrés:

No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a

6.1.1 Elaborimi i materialit pér trajnim dhe Material pér trajnim GlZ 2.11.- 6,000
rastit té studimit né menaxhim té Tl dhe raste té studimit 30.11.2017
grupit.

6.1.2 Zhvillimi i punétorisé trajnuese (3 dité) Programi; rezultate té | GIZ 7.12.- 4,000
pér menaxhim té Tl grupeve pér palé té punés grupore / 11.12.2017
pérzgjedhura interesi detyrat; lista e

pjesémarrésve

6.1.3 Ofrimi i manualit dhe mjeteve pér Manuali dhe mjetet GlZ 14.12.- -
menaxhim té grupeve pér menaxhim té 18.12.2017

grupeve

Komentet Trajnimi pér menaxhim té Tl grupeve duhet qé pérpos tjerash té mbuloj |éndét né vijim:

planifikim té biznesit, strukturén organizative, menaxhim té cilésisé, shérbime té Tl grupeve,
marketing grupor, menaxhim té projektit dhe procesit, financim grupor, menaxhim té BNj,
rinovim, menaxhim té njohurive.

Shembuj té praktikave mé té mira:

Gjermani: Grup softuerik: http://www.softéare-cluster.com

Gjermani: bwcon: http://www.bécon.de/

Ekipi n.a.

Pérmirésim i n.a.

vazhdueshém

5.1.6.2. Krijimi i STIKK si njé Tl Grup i Pérsosmérisé

Nr i detyrés 6.2 Emri i detyrés Krijimi i STIKK si njé Tl Grup i Pérsosmérisé
Prioriteti 2 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Kjo detyré pérfshin njé séré té aktiviteteve té krijuara pér pérmirésim té métutjeshém té STIKK mundésive lidhur me

tregun dhe fokusuar né

konsumatorég, portofolio té shérbimeve, menaxhim té cilésisg, rinovim si dhe géndrueshméri

financiare. Qéllimet kryesore té késaj detyre jané:

specializuara

Krijimi i STIKK si njé Grup i Pérsosmérisé né Tl industriné globale
Rritja e konkurrueshmérisé ndérkombétare té kompanive anétare té STIKK duke ofruar shérbime grupore té

Promovimi i bashképunimit ndérmjet paléve té interesit né Tl industriné kosovare

Tregimi i
shfrytézuesit &
rezultatet

Si palé interesi né Tl industri né Kosové, dua té shfrytézojé STIKK si platformé pér
bashképunim dhe inovacion pér t'iu qasur shérbimeve specifike grupore té ofruara nga
STIKK

Kriteret e pranimit
& treguesit

Deri né fund té vitit 2018, STIKK ka arritur té krijoj njé bazé prej sé paku 120 kompanive.

Deri né fund té vitit 2018, STIKK éshté certifikuar sipas ISO 9002 apo ndonjé certifikim
ekuivalent i cilésisé.

Sé paku 70% té anétaréve té intervistuar té STIKK vlerésojné portofolion e shérbimeve té
STIKK si té miré.
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Nr i detyrés 6.2 Emri i detyrés Krijimi i STIKK si njé Tl Grup i PEérsosmérisé
Organizata STIKK Organizatat MIT, KIESA, GIZ, NMFA, USAID, EU,
pérgjegjése partnere SDC
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 2.02.2017 Pérfundimi i 30.12.2018
detyrés
Buxheti i 59,000 Burimet GlZ, NMFA, USAID, EU, SDC
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a

6.2.1 Zhvillimi i planit grupor té biznesit pér Biznes plani STIKK, GIZ | 2.02.- 6,000
STIKK (Tl grupi i pérsosmérisg) 16.03.2017

6.2.2 Zhvillim i métutjeshém i strukturés Diagrami organizativ; | STIKK, GIZ 17.03.- 8,000
organizative dhe modelit té procesit té pérshkrimi i punés; 15.06.2017
STIKK modeli i procesit

6.2.3 Zhvillimi dhe implementimi i portfolios Portofolio e STIKK, GIZ | 17.03.- 15,000
té shérbimeve té STIKK (duke pérfshiré shérbimeve té STIKK 30.06.2017
integrimin e shérbimeve ekzistuese)

6.2.4 Krijimi i aplikacionit softuerik kolaborativ | Aplikacion softuerik STIKK 16.06.- 6,000
/ grupit apo aplikacionit ECM (p.sh. kolaborativ / grupe 15.07.2017
SharePoint, Trello, Yammer) pér té apo aplikacion ECM
mbéshtetur bashképunimin ndérmjet Tl
paléve té interesit dhe menaxhim té
njohurive

6.2.5 Krijimi i sistemit pér MC dhe mbéshtetje | Manualii cilésisé pér | STIKK 16.06.2017 | 20,000
certifikimin e STIKK sipas ISO 9001 apo STIKK; dokumenti i -
ndonjé certifikim ekuivalent té cilésisé certifikimit 30.12.2018

6.2.6 Mbéshtetja e STIKK né zgjerimin e bazés | Anétaréteri GIZz 2.02.2017 | 3,000
sé anétaréve -

3.08.2018
6.2.7 Integrimi i universiteteve né STIKK si Anétarésimi STIKK 17.03.- 1,000
anétaré bashképunétoré universitar 16.06.2017
Komentet Duhet pas parasysh pérfshirjen e kompanive nga industrité e ndérlidhura (p.sh. industria
kreative) pér té zgjeruar bazén e anétaréve né STIKK. Megjithaté, kéto industri té
ndérlidhura duhet té kené fokus té fort né TI.
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.6.3. Krijimi i bordit késhillues ndérkombétaré brenda STIKK (“Ambasador té Brendit”)

Krijimi i bordit késhillues ndérkombétaré brenda STIKK
(“Ambasador té Brendit”)

Nr i detyrés 6.3 Emri i detyrés
Prioriteti Detyrat e
paraardhésit

%
Kompletuar

0%
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Nr i detyrés 6.3 Emri i detyrés Krijimi i bordit késhillues ndérkombétaré brenda STIKK
(“Ambasador té Brendit”)
Pérshkrimi & arsyetimi
Njé nga sfidat kryesore né industriné e Tl né Kosové éshté mungesa e brendimit dhe vizibilitetit ndérkombétaré.
Prandaj, kjo detyré trajton kété ¢éshtje duke krijuar njé bord késhillues brenda STIKK qé pérbéhet prej
profesionistéve mé té miré dhe personaliteteve nga industria ndérkombétare e Tl, politika dhe akademiké. Anétarét
e bordit késhillues do té késhillojné STIKK pér vendime strategjike dhe do té shérbejé si “ambasador i brendit” pér
industriné e Tl né Kosové.
Tregimi i Si palé interesi né Tl industri né Kosové, dua té shfrytézojé bordit késhillues ndérkombétare
shfrytézuesit & si “ambasador té brendit” pér Tl industriné né Kosové.
rezultatet
Kriteret e pranimit *  Bordi késhillues ndérkombétaré brenda STIKK éshté plotésisht funksional.
& treguesit
Organizata STIKK Organizatat MTI, MZHE, GIZ, NMFA, USAID, EU,
pérgjegjése partnere SDC
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 1.12.2016 Pérfundimi i 24.10.2018
detyrés
Buxheti i 24,000 Burimet GlZ, NMFA, USAID, EU, SDC
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a
6.3.1 Zhvillimi i konceptit dhe kriteret e Koncepti STIKK 1.12.- 1,000
pérzgjedhjes pér bordit késhillues 5.12.2016
ndérkombétaré
6.3.2 Integrimi i bordit késhillues Statuti; diagrami STIKK 8.12.- 1,000
ndérkombétaré né statut dhe strukturé organizativ 12.12.2016
organizative té STIKK
6.3.3 Identifikimi dhe caktimi i anétaréve né Lista e anétaréve té STIKK 15.12.2016 |4,000
bordin késhillues ndérkombétaré bordit késhillues -
ndérkombétaré 30.12.2017
6.3.4 Organizimi i takimeve vjetore / bashkimit | Raportet e takimeve STIKK 23.10.2017 (18,000
té bordit késhillues ndérkombétaré /
24.10.2018
Komentet Pérzgjedhja e bordit késhillues ndérkombétaré duhet té organizohet né formé té procesit
transparent. Anétarét e bordit késhillues ndérkombétaré duhet té pérzgjidhen duke u
bazuar né meritat e tyre, reputacioni dhe rrjetin brenda komunitetit global té TI.
Takimet vjetore mund té organizohen né kornizé té konferencés KosICT apo takimet e
pérgjithshme té STIKK.
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.6.4. Krijimi i nén-grupeve té specializuara pér marketing té synuar dhe pozicionim
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Nr i detyrés 6.4 Emri i detyrés Krijimi i nén-grupeve té specializuara pér marketing té
synuar dhe pozicionim

Prioriteti 2 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Tregjet globale né Tl jané karakterizuar duke rritur konkurrencén, diferencimin dhe specializimin. Prandaj, STIKK do
té organizojé nén-grupe qé specializohen né shkathtési specifike vertikale, horizontale dhe teknike. Kjo do té
mundésoj qé ata té dallohen nga konkurrentét pér té pérmirésuar pozicionimin né treg dhe adresuar segmente té
pérzgjedhura té konsumatoréve né ményré mé efektive. Kjo éshté posacgérisht e réndésishme pér promovim té
eksportit. Si opsion, Tl kompanité né Kosové mund té shfrytézojné kéto nén-grupe pér krijim té konzorciumit duke iu
mundésuar atyre grupimin e shkathtésive, mundési pérfituese dhe depértimin né treg té ri.

Tregimi i Si Tl kompani né Kosové, dua té marr pjesé né nén-grupe té specializuara qé té pérmirésoj
shfrytézuesit & tregtimin dhe pozicionimin.
rezultatet
Kriteret e pranimit = Nén-grupe té specializuara jané krijuar me sukses.
& treguesit = Nén-grupe té specializuara kané marr pjesé né sé paku 3 projekte vendore apo
ndérkombétare.
Organizata STIKK Organizatat MTI, KIESA, MZHE, GIZ, NMFA, USAID,
pérgjegjése partnere EU, SDC
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 1.05.2017 Pérfundimi i 15.06.2018
detyrés
Buxheti i 23,000 Burimet GIZ, NMFA
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a
6.4.1 Identifikimi i Iéndéve (p.sh. testimi Raporti i vlerésimit Glz 1.05.- 3,000
softuerik) pér nén-grupe té specializuara | pér Iéndét né fokus 29.05.2017
6.4.2 Elaborimi i konceptit organizativ pér Koncepti Glz 1.06.- 3,000
nén-grupe té specializuara 30.06.2017
6.4.3 Krijimi i nén-grupeve té specializuara Profili i shkurt i nén- STIKK 1.07.- 5,000
grupeve 30.09.2017
6.4.4 Zhvillimi dhe implementimi i planit té Plani i veprimit; STIKK 1.10.2017 12,000
veprimit pér nén-grupe té specializuara raportet -
15.06.2018
Komentet Krijimi i nén-grupeve té specializuara duhet té stimulohen nga tregu. Prandaj,duhet marr

parasysh informatat mbi tregun té krijuara nga Shérbimi i STIKK pér Informata mbi Eksportin
(shih detyrén 3.1).

Mundésité pér grupimi dhe resurse né nén-grupe té specializuara mund gjithashtu té jené té
dobishme pér té trajtuar mungesén e shkallés dhe pér té arritur nivel mé té lart té
konkurrentéve nga Evropa Lindore apo Azia.

Shembuj té praktikave mé té mira:
Brazil: PAEMPE (Programa de Aliangas Empresariais)
Brazil: The Whale Strategy: http://brasilexportati.com/artigos/the-éhale-strategy/

Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém
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5.1.6.5. Implementimi i programit pér promovim té grupeve

Nr i detyrés 6.5 Emri i detyrés Implementimi i programit pér promovim té grupeve
Prioriteti 2 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Pér té promovuar STIKK si njé Grup i Pérsosmérisé né Tl si dhe pér té mbéshtetur krijimin e nén-grupeve té

specializuara / konsorci
pér menaxhim té grupe
procedura té tenderit p
apo konzorciumit.

umeve, duhet krijuar njé program special pér promovim té grupeve duke pérfshiré grantet
ve si dhe hulumtim té pérbashkét té tregut dhe projekte té marketingut. Gjithashtu,
ublik do té aprovohen pér té inkurajuar krijimin e bashképunimit strategjik né formé té grupit

Tregimi i Si Tl kompani né Kosové, dua té marr pjesé né program pér promovim té grupit gé té mund
shfrytézuesit & té bashképunoj né ményré mé efektive me kompani tjera dhe palé interesi né Tl industriné
rezultatet (p.sh. universitetet).
Kriteret e pranimit = Programi pér promovim té grupeve éshté implementuar me sukses.
& treguesit * Eshté aprovuar sé paku njé projekt pér grupe i dorézuar nga STIKKA.
Organizata MZHE Organizatat MTI, STIKK, KRPP, EU
pérgjegjése partnere
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 2.02.2017 Pérfundimi i 30.09.2017
detyrés
Buxheti i 35,000 Burimet EU
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a
6.5.1 Zhvillimi i programit pér promovim té Koncepti MZHE, EU 2.02.- 3,000
grupeve 27.02.2017
6.5.2 Implementimi i programit pér promovim | Projekt propozimet MZHE 2.03.- 30,000
té grupeve (aplikacionet) 29.05.2017 (Tl
industria)
6.5.3 Adaptimi i procedurave té tenderit pér Procedurat e KRPP 1.09.- 2,000
té promovuar grupet / konsorciumet. adaptuara té tenderit 30.09.2017
Komentet Késhillohet krijimi dhe implementimi i programit té pérgjithshém pér promovim té grupeve
pér té gjitha industrité té ekonomisé né Kosové apo njé grup i industrive té pérzgjedhura
(p.sh. industri me teknologji té lart) ku sektori i TI né Kosové éshté i kualifikueshém pér té
dorézuar projekt propozimet.
Shembuj té praktikave mé té mira:
Gjermani: Go Cluster: http://www.go-cluster.de
Latvi: http://www.itbaltic.com/en/case-studies/export-promotion-activities-of-latvian-it-
companies
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém
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5.1.6.6. Krijimi i kémbimit té punés brenda ueb faqges té STIKK

Nr i detyrés 6.6 Emri i detyrés Krijimi i kémbimit té punés brenda ueb fages té STIKK
Prioriteti 2 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Identifikimi dhe angazhimi i stafit éshté njé nga sfidat kryesore né TI NVM né Kosové pér shkak té mungesés té
shkathtésive, njé treg jo-transparent i punés dhe mungesa e brendimit té punédhénésit. Pérpos késaj, shumica e Tl
NVM nuk kané departamente té burimeve njerézore pér menaxhimin e procesit té rekrutimit. Pér té trajtuar kété
¢éshtje me qasje kolaborative, STIKK do té krijoj njé kémbim té punés pér kompanité anétare. KEmbimi i punés do té
krijohet dhe implementohen si shérbim grupor.

Tregimi i Si Tl kompani né Kosové, dua té shfrytézoj kémbimin e punés pér té identifikuar dhe
shfrytézuesit & angazhuar kandidaté té pérshtatshém pér puné né ndérmarrjen time.
rezultatet
Kriteret e pranimit = Kémbimii punés brenda ueb fages sé STIKK éshté implementuar me sukses.
& treguesit = Sé paku 20 oferta pune né vit jané publikuar pérmes kémbimit.
Organizata STIKK Organizatat MPMS, UNIVs, SDC, USAID
pérgjegjése partnere
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 2.03.2017 Pérfundimi i 31.07.2017
detyrés
Buxheti i 17,000 Burimet SDC, USAID
pérgjithshém (€) financiare

Aktivitetet e detyrés:

No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a

6.6.1 Elaborimi i konceptit dhe specifikacionet | Koncepti, STIKK 2.03.- 5,000
e kérkesave pér kémbimin e punés té specifikacioni i 20.03.2017
STIKK kérkesave

6.6.2 Tenderi dhe implementimi i kémbimit té | KEmbimi i punés STIKK 23.03.- 12,000
punés sé STIKK brenda ueb fages sé 31.07.2017

STIKK
Komentet Kémbimi i punés sé STIKK duhet té promovohet né ményré aktive brenda kompanive dhe

komunitetit Tl dhe duhet té integrohet né portofolion e shérbimeve té STIKK.
Shembuj té praktikave mé té mira:

Gjermani: Software Cluster: http://www.softéare-
cluster.com/de/karriere/jobvermittlung/stellenausschreibungen-regional

Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.6.7. Mbéshtetja komunitetit SBH
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Nr i detyrés 6.7 Emri i detyrés Mbéshtetja komunitetit SBH
Prioriteti 2 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Promovimi i Softuerit me Burim té Hapur (SBH) né Kosové éshté i rendésishém pér krijimin e portfolios sé
baraspeshuar té mundésive teknike né Tl industri né Kosové gé éshté e réndésishme pér promovim té eksportit si
dhe zhvillim té tregut vendor. Si njé alternative pér teknologji, SBH gjithashtu ka rol té réndésishém strategjik lidhur
me pavarésiné teknologjike, Tl siguri dhe inovacion. Kjo detyré éshté paraparé pér té promovuar komunitetit SBH né
Kosové né vecanti Free Libre Open Source Software Kosova (FLOSSK).

Tregimi i Si anétaré i komunitetit SBH, dua té shfrytézojé mbéshtetjen e ofruar pérmes Strategjisé
shfrytézuesit & Kombétaré pér Tl gqé té promovoj SBH né Kosové né ményré mé efektive.
rezultatet
Kriteret e pranimit = Konferenca né Kosové pér Liri Softuerike (Software Freedom Kosova Conference) (SFK)
& treguesit éshté implementuar me sukses ¢do vjet né bashképunim té ngushté me STIKK.
Organizata STIKK Organizatat STIKK, MASHT, EU, USAID, GIZ, NMFA
pérgjegjése partnere
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 10.10.2016 Pérfundimi i 14.10.2018
detyrés
Buxheti i 10,000 Burimet EU, USAID, GIZ, NMFA
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a
6.7.1 Mbéshtetja pér organizim dhe Programi; lista e EU, USAID |10.10.- 9,000
implementim té Konferencés pér Liri pjesémarrésve 12.10.2016
Softuerike né Kosové né baza vjetore /13.10.-
14.10.2017
/13.10.-
14.10.2018
6.7.2 Promovimi i bashképunimit ndérmjet MM NMFA, GIZ |3.11.2016 1,000
FLOSSK dhe komuniteteve -
ndérkombétare té SBH 30.12.2018
Komentet Shembuj té praktikave mé té mira:
Gjermani: Software Cluster: Open Source Business Alliance (OSBA): http://www.osb-
alliance.de
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.6.8. Krijimii gendrés sé pérbashkét té shkathtésive né projektet e BE

Nr i detyrés 6.8 Emri i detyrés Krijimi i gendrés sé pérbashkét té shkathtésive né projektet
e BE
Prioriteti 2 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi
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Nr i detyrés 6.8 Emri i detyrés Krijimi i gendrés sé pérbashkét té shkathtésive né projektet
e BE

Kjo detyré ka pér géllim krijimin e gendrés sé pérbashkét té shkathtésive né STIKK duke pérfshiré té gjithé palét
relevante té interesit (né vecanti universitetet) dhe grupimin e resurseve dhe shkathtésive té tyre pér té fituar
projekte té BE-s. Kjo éshté posacérisht e réndésishme pér komunitetin e Tl né Kosové ku shumica e paléve té
interesit nuk kané burime té nevojshme dhe mundési pér té marr pjesé né ndonjé aplikacion / tender né baza

individuale. Qéllimi kryesor i késaj detyre éshté grumbullimi i fondeve mé se té nevojshme / subvencioneve pér Tl
industriné né Kosové dhe akademi.

Tregimi i Si palé interesi né Tl né Kosové, dua té shfrytézojé gendrén e pérbashkét té shkathtésive gé
shfrytézuesit & té fitoj projekte té BE-s dhe fonde pér organizatén time.
rezultatet

Kriteret e pranimit = Qendra e pérbashkét e shkathtésive pér projekte té BE-s éshté implementuar me sukses.

& treguesit = Qendra e pérbashkét e shkathtésive pér projekte té BE-s ka fituar sé paku 1 projekt té
BE-s né vit (si partner udhéheqés apo i konzorciumit)

Organizata STIKK Organizatat ICK, EU

pérgjegjése partnere

(udhéheqgés)

Fillimi i detyrés: 1.09.2017 Pérfundimi i 30.12.2018
detyrés

Buxheti i 12,000 Burimet EU

pérgjithshém (€) financiare

Aktivitetet e detyrés:

No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a
6.8.1 Zhvillimi i konceptit té gendrés sé Koncepti i gendrés sé | STIKK 1.09.- 3,000
pérbashkét té shkathtésive né projektet | pérbashkét té 11.09.2017
e BE-s duke pérfshiré portofolion e shkathtésive pér
shérbimeve (p.sh. krijimin e projekte té BE-s

konsorciumeve, shkrimin e propozimeve,
mbéshtetjen e procesit té aplikimit etj)
dhe modelin e financimit

6.8.2 Implementimi dhe funksionimi i gendrés | Projekt propozimet STIKK 14.09.2017 |9,000
sé pérbashkét té shkathtésive né - (fillimi)
projektet e BE 30.12.2018
Komentet Shembuj té praktikave mé té mira:

Gjermani: shérbime késhilluese pér projekt té BE-s:
http://www.htai.de/dynasite.cfm?dsmid=19820

Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.6.9. Promovimi i lidhjes sé grupeve ndérkombétare

Nr i detyrés 6.9 Emri i detyrés Promovimi i lidhjes sé grupeve ndérkombétare

Prioriteti 2 Detyrat e - % 20%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi
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Nr i detyrés 6.9 Emri i detyrés Promovimi i lidhjes sé grupeve ndérkombétare

Qéllimi i késaj detyre éshté lidhja e STIKK me grupe relevante té Tl dhe asociacione (né vecanti né tregje té synuara
pér eksport) pér té rritur vizibilitetin ndérkombétaré té Tl industrisé kosovare dhe krijimin e platformés pér kémbim
té pérvojave dhe praktikave té mira, pér krijimin té partneréve dhe projekte té pérbashkéta.

Tregimi i Si palé interesi né Tl né Kosové, dua té shfrytézojé partnerét ndérkombétaré né Tl pér
shfrytézuesit & kémbim té pérvojave dhe praktikave té mira, pér krijim té partneréve dhe projekte té
rezultatet pérbashkéta.

Kriteret e pranimit = Jané nénshkruar sé paku 10 MM me grupe ndérkombétare té Tl dhe asociacione.

& treguesit = Sé paku 3 projekte pér bashképunim me grupe ndérkombétare té Tl apo Tl asociacione
jané implementuar me sukses deri né fund té vitit 2018.
Organizata STIKK Organizatat GlZ, NMFA, USAID, EU
pérgjegjése partnere
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 01.04.2016 Pérfundimi i 30.12.2018
detyrés
Buxheti i 4,000 Burimet GlZ, NMFA, EU
pérgjithshém (€) financiare

Aktivitetet e detyrés:

No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a
6.9.1 Identifikimi i partneréve té pérshtatshém | Profile té partneréve |GIZ 1.04.- 2,000
pér bashképunim (Tl grupe dhe pér bashképunim; 31.12.2016
asociacione) dhe identifikimi i fushave té | pérshkrimi i fushave
bashképunimit té bashképunimit /
projekte té

mundshme pér
bashképunim

6.9.2 Krijimi i bashképunimit me grupe Tl dhe MM STIKK, GIZ 1.05.2016 2,000
asociacione -
30.12.2018
Komentet Mund té késhillohet qé STIKK té anétarésohet né TCI — Rrjeti Global i Praktikantéve pér

Konkurrencé, Grupe dhe Inovacion (TCI — The Global Practitioners Network for
Competitiveness, Clusters and Innovation).

Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.6.10. Krijimi i grupeve speciale té shkathtésive pér Iéndé strategjike né Tl (“Triple Helix”)

Nr i detyrés 6.10 Emri i detyrés Krijimi i grupeve speciale té shkathtésive pér [éndé
strategjike né Tl
Prioriteti 2 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Grupet Speciale té Shkathtésive (GSS) do té krijohen brenda STIKK pér té adresuar |éndét strategjike pér Tl industriné
si¢ jané burimet njerézore (BNJ) apo trendet teknologjike. Qéllimet kryesore té GSS jané:

= Vetédijesimi & informimi

= Rrjetézimi ndérmjet ofruesve dhe shfrytézuesve
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Nr i detyrés

6.10 Emri i detyrés

strategjike né Tl

Krijimi i grupeve speciale té shkathtésive pér [éndé

= Promovimii bashképunimit ndérmjet kompanive, sektorit publik dhe akademisé pér I1éndé specifike (“Triple

Helix”)

= Zhvillimi dhe implementimi i projekteve té pérbashkéta

Grupet Speciale té Shkathtésive (GSS) duhet té mbulojné [éndét strategjiké né Tl si né vijim:

=  Cloud Computing

=  Mobile Computing

= Shénime té médha& analitiké
= Industria 4.0 (Sistemet Kiber Fizike) dhe Sistemet e Ngulitura

= Tl Siguria

=  Burimet e Hapura Softuerike (BHS)

= E-Shéndeti

= Burimet Njerézore (BNJ)

= Promovimi i Eksportit & Ndérkombétarizimi

Tregimi i
shfrytézuesit &
rezultatet

Si palé interesi né Tl né Kosové, dua té marr pjesé né Grupe Speciale té Shkathtésive pér té
kémbyer informata pér Iéndét strategjike né Tl dhe pér té gjetur partneré té pérshtatshém

pér bashképunim.

Kriteret e pranimit

= Jané krijuar sé paku 6 Grupe Speciale té Shkathtésive.

& treguesit = Sé paku 2 raporte, udhézues apo projekt propozime jané elaboruar nga GSS né vit
Organizata STIKK Organizatat MASHT, MIT, MZHE, ASHI, KIESA,
pérgjegjése partnere ZKM, UNIV, GIZ, NMFA, SDC, USAID,
(udhéheqgés) EU
Fillimi i detyrés: 1.05.2017 Pérfundimi i 30.12.2018
detyrés
Buxheti i 21,000 Burimet GIZ, NMFA, SDC, USAID, EU
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a
6.10.1 | Zhvillimi i konceptit pér GSS duke Koncepti Glz 1.05.- 1,000
pérfshiré géllimet, strukturén dhe 15.05.2017
procedurat
6.10.2 Definimi i Iéndéve pér GSS Lista e Iéndéve me STIKK 18.05.- 2,000
raport té vlerésimit 5.06.2017
6.10.3 Krijimi dhe menaxhimi i GSS Lista e anétaréve, STIKK 8.06.2017 9,000
raporte nga -
mbledhjet, udhézues, 30.12.2018
projekt propozime
6.10.4 | Organizimii pjesémarrjes té ekspertéve Raporte EU 2.10.2017 6,000
ndérkombétaré né takime té GSS -
(prezantime, ligjérata etj) 30.12.2018
6.10.5 Organizimi i lidhjes ndérkombétare me Marréveshje pér GIZ, NMFA |2.11.2017 3,000
grupe té ngjashme apo rrjete (né grupe bashképunim -
Tl, asociacione, universitete, institute 30.12.2018
hulumtuese etj)
Komentet Ndryshe nga nén-grupet e specializuara (shih Detyrén 6.4) qé stimulohen nga tregu, GSS

industriné.

jané kryesisht té motivuara nga teknologjia dhe mbulojné Iéndét strategjike pér Tl
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Nr i detyrés

6.10 Emri i detyrés Krijimi i grupeve speciale té shkathtésive pér [éndé

strategjike né Tl

GSS duhet té pérdoren pér té promovuar bashképunimin ndérmjet Tl ofruesve dhe
shfrytézuesve nga industri tjera né Tl industriné né Kosové (bashképunimi ndérsektoral)

Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.7. Shtylla strategjike 7: Ndérmarrésia

5.1.7.1. Krijimi i komisionit trajnues né STIKK / ICK

Nr i detyrés

7.1 Emri i detyrés Krijimi i komisionit trajnues né STIKK /ICK

Prioriteti

3 Detyrat e - %
paraardhésit

0%

Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Arsyetimi i késaj detyré éshté krijimi i komisionit té posagém né STIKK / ICK gé pérbéhet nga menaxher me pérvojé
té Tl kompanive té cilét do té ofrojné mentorim pér ndérmarrés té ri. Gjithashtu, komisioni mbikéqyrés cdo muaj
organizon darké té ndérmarrésve pér krijim joformal té partneréve ndérmjet fillestaréve, financuesve té bizneseve,
menaxheréve té Tl kompanive (trajnues) si dhe pér trajnim dhe mentorim.

Tregimi i Si njé fillestaré né Tl dua té shfrytézojé shérbimet mentoruese té ofruara nga komisioni
shfrytézuesit & mentoruese pér té mésuar nga menaxherét me pérvojé dhe krijim té suksesshém dhe
rezultatet menaxhim té biznesit.
Kriteret e pranimit = Komisioni mentorues éshté krijuar me sukses.
& treguesit = Komisioni ka mbajtur sé paku 10 seanca mentoruese né vit.
Organizata STIKK / ICK Organizatat Tl kompanité
pérgjegjése partnere
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 01.10.2017 Pérfundimi i 30.12.2018
detyrés
Buxheti i 12,000 Burimet NMFA, USAID
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a
7.1.1 Elaborimi i konceptit pér komision Koncepti STIKK 1.10.- 1,000
mentorues (anétaré, procedura etj) 7.10.2017
7.1.2 Krijimi i komisionit mentorues né STIKK / | Lista e pjesémarrésve |ICK 8.10.- 3,000
ICK dhe mbajtja e trajnimeve pér 16.10.2017
fillestaré
7.1.3 Organizimi i darkave mujore té Lista e pjesémarrésve | ICK 19.10.2017 | 8,000
ndérmarrésisé me anétaré té komisionit -
mentorues, fillestarg, financues té 30.12.2018
bizneseve dhe VC
Komentet

Kjo detyré duhet té koordinohet me futjen e shérbimeve té specializuara késhilluese pér
ndérmarrés dhe fillestaré (shih Detyrén 7.5).
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Nr i detyrés 7.1 Emri i detyrés Krijimi i komisionit trajnues né STIKK /ICK

Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.7.2. Mbéshtetja pér krijimin e Financuesve (Engjéjt Afarist) té Bizneseve Kosovare dhe VC

Asociacionin
Nr i detyrés 7.2 Emri i detyrés Mbéshtetja pér krijimin e Financuesve té Bizneseve
Kosovare dhe VC Asociacionin
Prioriteti Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Mungesa e kapitalit &shté njé nga pengesat kryesore té ndérmarrésisé dhe zhvillim té industrisé Tl né Kosové.
Mbéshtetja pér krijimin e Financuesve té Bizneseve Kosovare dhe VC Asociacionin do té mbéshtes financuesit dhe
VC investimin pér fillestaré né TI dhe kompani né Kosové. Gjithashtu, asociacioni do té béhet njé element i
réndésishém i ekosistemit té ndérmarrésisé té industrisé Tl né Kosové dhe do té ofroj platformé efektive té
bashképunimit pér investitoré dhe ndérmarrés.

Tregimi i Si fillestaré né Tl né Kosové / kompani, dua té shfrytézojé Financuesit e Biznesit né Kosové
shfrytézuesit & dhe VC Asociacionin pér t'iu qasur kapitalit dhe VC
rezultatet

Kriteret e pranimit = Financuesit e Bizneseve né Kosové dhe VC Asociacionit jané krijuar me sukses.
& treguesit

Organizata CEED / ICK Organizatat MF, MTI, MZHE, KIESA, USAID, EU,
pérgjegjése partnere NMFA
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 17.11.2016 Pérfundimi i 30.12.2018
detyrés
Buxheti i 17,000 Burimet USAID, EU
pérgjithshém (€) financiare

Aktivitetet e detyrés:

No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a
7.2.1 Elaborimi i propozimit pér krijimin Propozim USAID / 17.11.- 5,000
Financuesit té Bizneseve né Kosové dhe ICK 3.12.2016

VC Asociacionit

7.2.2 Mobilizimi i partneréve potencial dhe Lista e partneréve USAID 4.12.- 3,000
anétaréve pér asociacion potencial dhe 31.12.2016
anétaréve
7.2.3 Mbeéshtetja pér krijimin e Financuesit té | Statuti i asociacionit, | USAID 1.01.- 8,000
Bizneseve né Kosové dhe VC Asociacionit | lista e anétaréve 29.05.2017
(mbéshtetje teknike dhe financiare) themelues

180



Nr i detyrés 7.2 Emri i detyrés Mbéshtetja pér krijimin e Financuesve té Bizneseve
Kosovare dhe VC Asociacionin

7.2.4 Krijimi i lidhjes ndérkombétaré pér MM USAID 1.06.2017 1,000
Financuesit e Bizneseve né Kosové dhe -
VC Asociacionit (né veganti me NVCA 30.12.2018
dhe EVCA)

Komentet Financuesit e Bizneseve né Kosové dhe VC Asociacionit duhet té pérfshijné njé séré té

financuesve potencial duke pérfshiré financues té bizneseve, investitor individual, VC,
inkubatoré, grupe té rregulluara té financuesve. Asociacioni duhet gjithashtu té pérfshijé
edhe anétaré ndérkombétaré.

Lidhja ndérkombétare dhe bashképunimi duhet posacgérisht té krijohet mé organizatat né
vijim:

USA: National Venture Capital Association: http://www.nvca.org

EU: European Private Equity & Venture Capital Association: http://www.evca.eu

Shembuj té praktikave mé té mira:

Serbian Business Angels Network: http://sban.eu/eng/

UK Business Angels Association: http://www.ukbusinessangelsassociation.org.uk

Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.7.3. Organizimi i B2B ndérmjet investitoréve dhe Tl ndérmarrésve né nivel kombétar

Nr i detyrés 7.3 Emri i detyrés Organizimi i B2B krijim té partneréve ndérmjet investitoréve
dhe TI ndérmarrésve né nivel kombétar
Prioriteti Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Kjo detyré do té ndihmoj krijimin e partneréve ndérmjet investitoréve potencial dhe fillestaréve / kompanive né Tl.

Tregimi i Si fillestaré / kompani né T, dua té marr pjesé né B2B krijim té partneréve me investitoré
shfrytézuesit & potencial pér té pas qasje tek financat pér ndérmarrjen time.
rezultatet
Kriteret e pranimit = Deriné fund té vitit 2018 jané implementuar sé paku 3 B2B krijim té partneréve
& treguesit ndérmjet investitoréve dhe ndérmarrésve
Organizata STIKK / ICK Organizatat KIESA, USAID, EU, NMFA, Bankat pér
pérgjegjése partnere Zhvillim, CEED
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 2.03.2017 Pérfundimi i 7.10.2018
detyrés
Buxheti i 21,000 Burimet USAID, EU, NMFA, Bankat pér Zhvillim
pérgjithshém (€) financiare

Aktivitetet e detyrés:

No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a
7.3.1 Ofrimi i trajnimeve pérgatitore pér Material pér trajnim, | Bankat pér |2.03.- 12,000
fillestaré né Tl / ndérmarrés gé marrin lista e pjesémarrésve | Zhvillim 30.04.2017
pjesé né krijim té partneréve /
organizime pér prezantim té biznesit
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Nr i detyrés

7.3 Emri i detyrés

Organizimi i B2B krijim té partneréve ndérmjet investitoréve
dhe Tl ndérmarrésve né nivel kombétar

(planifikim té biznesit, financim,
prezantime etj)
7.3.2 Realizimi i sé paku 3 B2B krijim té Programi, lista e Bankat pér | 2.06.- 9,000
partneréve ndérmjet investitoréve dhe pjesémarrésve Zhvillim 3.06.2017 /
Tl ndérmarrésve 1.06.-
2.06.2018 /
6.10.-
7.10.2018
Komentet Trajnimet pérgatitore duhet té béhen né gjuhén angleze dhe duhet té pérmbushin
standardet ndérkombétare té cilésisé ashtu qé pjesémarrésit t& mund té marrin pjesé né
krijim ndérkombétaré té partneréve / organizime pér prezantim té biznesit dhe
kompeticione pér fillestaré.
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.7.4. Organizimi i konferencés ndérkombétare VC4IT né Kosové

Nr i detyrés

Prioriteti

7.4 Emri i detyrés Organizimi i konferencés ndérkombétare VC4IT né Kosové
Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Arsyetimi i késaj detyre éshté organizimi i forumit ndérkombétaré me fokus né Tl né Kosové pér té térhequr
financues ndérkombétaré té bizneseve dhe VC kompani pér té investuar né fillestaré dhe kompani né Tl nga Kosova
dhe rajoni (Evropa Juglindore). Njékohésisht, ky organizim do té ngrit vizibilitetin ndérkombétaré té industrisé
kosovare té Tl si njé destinacion atraktiv pér investim.
Sa i pérket Tl (posacérisht softuerit), Evropa Juglindore éshté njé nga rajonet mé inovative dhe dinamike né Evropé.
Prandaj, njé organizimi i tillé do té térheq njé numér té konsiderueshém té investitoréve ndérkombétaré.

Tregimi i Si fillestaré / kompani né Tl né Kosové, dua té marr pjesé né konferencén VC4IT pér té gjetur
shfrytézuesit & investitoré ndérkombétaré (engjéj afarist dhe VC) pér biznesin tim.
rezultatet
Kriteret e pranimit = Konferenca VC4IT éshté ndjekur nga sé paku 20 engjéj ndérkombétaré afarist dhe VC
& treguesit kompani.
Organizata STIKK / ICK Organizatat MTI, KIESA, MZHE, MF, USAID, EU,
pérgjegjése partnere NMPFA, GIZ, SDC, Bankat pér zhvillim,
(udhéheqgés) CEED
Fillimi i detyrés: 15.10.2017 Pérfundimi i 2.05.2018
detyrés
Buxheti i 23,000 Burimet USAID, EU, Bankat pér zhvillim
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a
7.4.1 Zhvillimi i konceptit pér konferencén Koncepti STIKK 15.10.- 3,000
VCAIT (programi, financimi, 6.11.2017
pjesémarrésit, logjistika etj)
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Nr i detyrés 7.4 Emri i detyrés Organizimi i konferencés ndérkombétare VC4IT né Kosové

7.4.2 Organizimi i konferencés ndérkombétare | Programi, lista e STIKK 9.11.2017 20,000
VCAIT né Kosové pjesémarrésve -
2.05.2018
Komentet Programi i konferencés VC4IT duhet, pérpos tjerash, té pérfshijé:

= Seancat pér prezantim té biznesit
= Seancat trajnuese
= Prezantimet e ekspertit
= Panelin pér diskutim
Shembuj té praktikave té mira:

Balkan Venture Forum: http://www.balkanventureforum.org

Belgrade Venture Forum: http://www.belgradeventureforum.org

Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.7.5. Krijimi i shérbimit pér késhillim té specializuar dhe trajnim pér ndérmarrés dhe fillestaré

né Tl
Nr i detyrés 7.5 Emri i detyrés Krijimi i shérbimit pér késhillim té specializuar dhe trajnim
pér ndérmarrés dhe fillestaré né Tl
Prioriteti 2 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Kjo detyré ka pér géllim ofrimin e késhillimit té specializuar dhe shérbime trajnuese pér té pajisur ndérmarrésit dhe
fillestarét me shkathtési dhe njohuri té nevojshme pér krijim dhe menaxhim té suksesshém té biznesit té tyre. Ky
shérbim do té kombinoj késhillim té specializuar pér fillestaré dhe trajnim dhe mentorim nga menaxher me pérvojé
nga industria e Tl né Kosové (STIKK).

Tregimi i Si fillestaré né Tl né Kosové, dua té shfrytézojé shérbimet pér késhillim té specializuar dhe
shfrytézuesit & trajnim pér té krijuar dhe menaxhuar biznesin me sukses.
rezultatet

Kriteret e pranimit = shérbimet pér késhillim té specializuar dhe trajnim té ndérmarrésve dhe fillestaré éshté
& treguesit plotésisht funksional.

= Sé paku 20 fillestaré kané shfrytézuar shérbimet pér késhillim té specializuar dhe trajnim.

Organizata ICK / STIKK Organizatat KIESA, NMFA, GIZ, USAID
pérgjegjése partnere
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 01.04.2017 Pérfundimi i 30.12.2018
detyrés
Buxheti i 55,000 Burimet NMFA, GIZ, USAID
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a
7.5.1 Vlerésimi i nevojave me ICK dhe Vlerésimi i nevojave ICK / STIKK | 1.04.- 3,000
kompanité anétare (inkubatori) (p.sh. 17.04.2017
pérmes intervistave dhe/ose fokus
grupeve)
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7.5.2 Zhvillimi i konceptit pér shérbimet pér Koncepti NMFA 20.04.- 8,000
késhillim té specializuar dhe trajnim pér 20.05.201
ndérmarrés dhe fillestaré né Tl duke 7
pérfshiré kriteret pér pérzgjedhje, fokus
fushat, metodat dhe mjetet dhe modelin
e realizimit. Fokus fushat duhet té
pérfshijné:
= Planifikimin e biznesit
=  Financimin dhe kontabilitetin
= Marketingun & shitjen
= Menaxhimin e operacioneve
= Ndérmarrésin dhe inovacionin
= |P/ligjorin

7.5.3 Zhvillimi i skemés pér mbéshtetje Skema pér NMFA 21.05.- 2,000
financiare pér shérbime pér késhillim té mbéshtetje financiare 29.05.201
specializuar dhe trajnim bazuar né 7
sistem té vaugerit (vauger pér fillestaré
né Tl)

7.5.4 Krijimi i grupit té késhilluesve dhe Lista e konsulentéve STIKK 21.05.- 1,000
trajnuesve té pérshtatshém (shih dhe trajnuesve 31.07.201
Detyrén 7.1 Komisioni i mentorimit) 7

7.5.5 Organizime informuese pér shérbime Prezantimi ICK / STIKK |1.09.2017 1,000
pér késhillim té specializuar dhe trajnim

7.5.6 Implementimii shérbimit pér késhillim Raporte té NMFA 2.09.2017 |[40,000
té specializuar dhe trajnim késhillimit, raporte té -

vlerésimit 30.12.2018

Komentet Shérbimet pér késhillim té specializuar dhe trajnim pér ndérmarrés dhe fillestar duhet té

zhvillohet dhe implementohen nga ICK né bashképunim me STIKK. Anétarét e komisionit

trajnues nga STIKK / ICK f (shih Detyrén 7.1) duhet té jené drejtpérdrejté té integruar né

shérbim.

Efektet e sinergjisé duhet té krijohen duke shfrytézuar komponentét e ndértimit té

kapaciteteve té ndérmarrjes dhe programit pér pérsosméri (Shih Detyrén 2.2).

Shembuj té praktikave té mira:

Cyberforum e.V. Start-up services: http://www.cyberforum.de/angebote/fuer-gruender/

Bwcon Coaching & Finance: http://www.bécon.de/coaching_finance.html

Ekipi n.a.

Pérmirésim i n.a.

vazhdueshém

5.1.7.6. Cmimi pér Ndérmarrési né Tl (“DigitalOne”)

Nr i detyrés

Prioriteti

Pérshkrimi & arsyetimi

7.6 Emri i detyrés Krijimi i Cmimit pér Ndérmarrési né Tl (“DigitalOne”)

Detyrat e - % 0%

paraardhésit Kompletuar

Qéllimi kryesor i késaj detyre éshté krijimi i vetédijesimit pér réndési strategjike t& ndérmarrésisé né Tl industri né
Kosové dhe téré ekonominé. Cmimi vjetor pér TI Ndérmarrési kryesisht fokusohet né ndérmarrés té ri / spin ofe
universitare dhe fillestaré né fazat e para.
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Nr i detyrés 7.6 Emri i detyrés Krijimi i Cmimit pér Ndérmarrési né Tl (“DigitalOne”)
Tregimi i Si palé interesi né Tl industri né Kosové, dua té shfrytézoj Cmimin pér Ndérmarrési né Tl pér
shfrytézuesit & ngritjen e vetédijésimin pér réndésiné strategjike té ndérmarrésisé né industriné e Tl né
rezultatet Kosové.

Kriteret e pranimit

= Cmimi pér ndérmarrési né Tl éshté krijuar me sukses.

& treguesit
Organizata STIKK / ICK Organizatat MTI, KIESA, NMFA, CEED
pérgjegjése partnere
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 1.05.2017 Pérfundimi i 15.11.2018
detyrés
Buxheti i 7,000 Burimet NMFA
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a
7.6.1 Definimi i kritereve pérzgjedhése pér Kriteret e STIKK 1.05.- 1,000
Cmimin pér Ndérmarrési né Tl pérzgjedhjes 5.05.2017
7.6.2 Krijimi i gmimit pér ndérmarrési né Ti Programi STIKK 10.11.- 6,000
dhe mbajtja e ceremonisé vjetore pér 12.11.2017
¢mim /11.11.-
15.11.2018
Komentet Mund té késhillohet kombinimi i ceremonisé pér gmim me konferencén ndérkombétare IT
VC (Detyra 7.4)
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.7.7. Krijimi i fondit pér fillim me teknologji té lart (PPP)

Nr i detyrés

Prioriteti

Pérshkrimi & arsyetimi

7.7 Emri i detyrés Krijimi i fondit pér fillim me teknologji té lart (PPP)
Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Kjo detyré ka pér géllim krijimin e fondit pér fillim me teknologji té lart pér té ndihmuar gasjen tek financat pér
fillestaré dhe ndérmarrés né Tl né Kosové né veganti gjaté fazés sé hershme / faza e fillimit. Ky fond do té krijohet né
formé té partneritetit publiko privat duke pérfshiré ministrité, sektorin privat, kompani nga industri me teknologji té
lart (p.sh. TI, telekomunikim, energji etj) dhe banka pér zhvillim. Qasja PPP dhe pérfshirja e partneréve nga sektori
privat do té ngrit pérfitimin nga fondi né lidhje me efektet e sinergjisé, rrjetézimin, trajnimin dhe mentorimin pér

fillestaré.

Tregimi i Si fillestaré né Tl né Kosové, dua té shfrytézojé kété fond pér t'iu qasur kapitalit me kushte
shfrytézuesit & atraktive dhe pér té transformuar ideté afariste né njé ndérmarrje.

rezultatet
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Nr i detyrés 7.7 Emri i detyrés Krijimi i fondit pér fillim me teknologji té lart (PPP)
Kriteret e pranimit = Fondi pér fillim me teknologji té lart éshté krijuar me sukses.
& treguesit
Organizata MZHE Organizatat MF, MTI, KIESA, Bankat pér Zhvillim
pérgjegjése partnere
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 01.06.2017 Pérfundimi i 30.12.2018
detyrés
Buxheti i 5,030,000 Burimet Bankat pér Zhvillim
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a

7.7.1 Elaborimi i biznes planit dhe analiza e Biznes plani; analiza e | MZHE 1.06.- 30,000

realizueshmérisé pér fondin pér fillim me | realizueshmérisé 15.09.2017

teknologji té lart
7.7.2 Krijimi dhe operimi i fondit pér fillim me | Dekret pér krijimin e MZHE 16.09.2017 | 5,000,000

teknologji té lart fondit pér fillim me -

teknologji té lart; 30.12.2018
raporti vjetor
Komentet Shembuj té praktikés sé miré:
High-Tech Gruenderfonds: http://www.en.high-tech-gruenderfonds.de

Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.7.8. Krijimi i programit Tl ndérmarrésia né shkollé

Nr i detyrés 7.8 Emri i detyrés Krijimi i programit Tl ndérmarrésia né shkollé
Prioriteti 2 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Qéllimi kryesor i késaj detyre &shté motivimi dhe frymézimi i mendjes ndérmarrése té studentéve né moshé té
hershme dhe promovimi i ndérmarrésisé né Tl né Kosové.

Tregimi i Si student, dua té marr pjesé né programin Tl ndérmarrésia né shkollé qé té mésoj pér
shfrytézuesit & ndérmarrésiné né industriné e TI.
rezultatet

Kriteret e pranimit = Programi pér ndérmarrési né Tl né shkollé éshté implementuar me sukses né sé paku 10
& treguesit shkolla t& mesme né Kosové.

Organizata MASHT Organizatat STIKK / ICK, NMFA, USAID
pérgjegjése partnere
(udhéheqés)
Fillimi i detyrés: 01.10.2017 Pérfundimi i 30.12.2018

detyrés
Buxheti i 9,000 Burimet NMFA, USAID
pérgjithshém (€) financiare
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Nr i detyrés

7.8 Emri i detyrés

Krijimi i programit Tl ndérmarrésia né shkollé

Aktivitetet e detyrés:

No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a
7.8.1 Zhvillimi i programit pér ndérmarrési né | Programi STIKK /I1CK | 1.10.- 3,000
Tl né shkollé duke pérfshiré biznes 30.10.2017
planin, ekskursione né ICK, prezantime
nga ndérmarrés né Tl etj.
7.8.2 Implementimi i programit pér Raportet e vlerésimit | MASHT 2.11.2017 6,000
ndérmarrési né Tl né shkollé -
30.12.2018
Komentet -
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.7.9. Krijimi i lidhjes ndérkombétare dhe sponzorimet pér ICK

Nr i detyrés

Prioriteti

Pérshkrimi & arsyetimi

7.9 Emri i detyrés Krijimi i lidhjes ndérkombétare dhe sponzorimet pér ICK
Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Arsyetimi i késaj detyre éshté lidhja e ICK me inkubator jashté vendit né veganti Norvegji, Gjermani, Holandé&, MB
dhe SHBA pér té promovuar:
= Kémbimin e praktikave dhe pérvojave mé té mira né inkubim té Tl dhe ndérmarrésisé
= Qasje né financa
= Transfer té njohurive
= Projekte té pérbashkéta
= Zhvillimin e biznesit
Gjithashtu, kjo detyré pérfshin identifikimin dhe térhegjen e sponsoréve ndérkombétaré pér ICK.

Tregimi i
shfrytézuesit &
rezultatet

Si palé interesi i ICK, dua té shfrytézojé lidhjet ndérkombétare té ICK pér projekte té
pérbashkéta me inkubatoré dhe krijim té mundésive afariste pér anétarét.

Kriteret e pranimit

= |CK ka nénshkruar sé paku 6 MM me inkubator dhe gendra pér inovacion nga vende

& treguesit tjera.
Organizata STIKK / ICK Organizatat KIESA, NMFA, GIZ, SDC, USAID, EU
pérgjegjése partnere
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 2.09.2016 Pérfundimi i 30.12.2018
detyrés
Buxheti i 12,000 Burimet NMFA, GIZ, SDC, USAID, EU
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a
7.9.1 Identifikimi i partneréve té pérshtatshém | Lista e partneréve té NMFA, GIZ |2.09.- 2,000
pér bashképunim pér ICK né tregje mundshém pér 30.09.2016

strategjike pér eksport si dhe né SHBA.

bashképunim
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Nr i detyrés 7.9 Emri i detyrés Krijimi i lidhjes ndérkombétare dhe sponzorimet pér ICK
7.9.2 Krijimi i lidhjes ndérkombétare pér ICK MM ICK 1.10.2016 |5,000
me inkubator dhe gendra pér inovacion -
nga jashté vendit 30.12.2018
7.9.3 Zhvillimi dhe implementimi i programit Program ICK 13.04.2017 | 5,000
ndérkombétaré pér sponzorim pér ICK ndérkombétaré pér -
sponzorim 30.12.2018
Komentet Rekomandohet krijimi i lidhjes ndérkombétare jo vetém me inkubator por edhe katalizator,
gendra pér inovacion, gendra biznesi pér Tl dhe Tl grupe dhe agjencione qé promovojné
ndérmarrésiné né TI.
Shembuj té praktikave mé té mira:
Katalizatori i Luginés Gjermane té Silikonit: http://www.exist.de/silicon-valley-accellerator
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.8. Shtylla strategjike 8: Inovacioni & H&ZH té aplikuar

5.1.8.1. Organizime informuese pér programin Horizon 2020 (TI)

Nr i detyrés

Prioriteti

Pérshkrimi & arsyetimi

8.1 Emri i detyrés Organizime informuese pér programin Horizon 2020 (TI)

Detyrat e
paraardhésit

%
Kompletuar

30%

Horizon 2020 éshté pro

grami mé i madh i BE-s pér kérkim dhe inovacion me aférsisht 80 miliard euro fonde né

dispozicion pér 7 vite (gjaté periudhés 2016 deri 2020).33 Qéllimi kryesor i késaj detyre &shté informimi i paléve té
interesit né Tl industriné né Kosové (posagérisht TI kompanité) se si mund té shfrytézojné fondet e ofruara nga
Horizon 2020 pér inovacion dhe aktivitete kérkimore.

Tregimi i
shfrytézuesit &
rezultatet

Si palé interesi né Tl industri né Kosové, dua té marr pjesé né organizime informuese pér
Horizon 2020 gé té méso;j si té shfrytézoj fondet e programit pér inovacion dhe aktivitete
kérkimore.

Kriteret e pranimit

Jané implementuar sé paku 3 organizime informuese pér Horizon 2020.

& treguesit = Sé paku 15 kompani dhe/ose institucione kané marr pjesé né njé organizim informues.
Organizata STIKK Organizatat MASHT, MTI, MZHE, UNIV, EU
pérgjegjése partnere
(udhéheqés)
Fillimi i detyrés: 13.03.2016 Pérfundimi i 28.03.2018
detyrés
Buxheti i 9,000 Burimet EU
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a

33 http://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/en/éhat-horizon-2020.
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Nr i detyrés 8.1 Emri i detyrés Organizime informuese pér programin Horizon 2020 (TI)
8.1.1 Analizimi i dokumenteve pér Horizon Material informues STIKK 13.03.- 3,000
2020 (ICT fokusi) dhe elaborim i (prezantime) 27.03.2016
materialit informues pér industriné
kosovare né TI.
8.1.2 Realizimi i sé paku 3 organizimeve Programi; lista e STIKK 27.03.2016 | 6,000
informuese pér Horizon 2020 pér pjesémarrésve /
industriné kosovare né Tl 27.03.2017
/
28.03.2018
Komentet Organizimet informuese pér Horizon 2020 duhet té trajtojné ¢éshtjet né vijim:
= Fokus |éndét né fushén e ICT
= Kushtet dhe rregullat pér aplikuesi pér financim nga Horizon 20207
= Cfaré financohet dhe né ¢faré mase?
= (faré éshté shkalla e suksesit té aplikacioneve?
= Cfaré formash té financimeve ekzistojné?
= (faré jané kriteret zyrtare?
Aktivitetet duhet té koordinohen me Detyrén 6.8 Qendra e shkathtésive pér projekte té BE-s
pér té mbéshtetur palét e interesit né Tl né Kosové me proces té aplikimit (p.sh. shkrimi i
propozimeve).
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.8.2. Krijimi i kapitalizmit té patentéve, licencave dhe shpenzimet e zhvillimit

Nr i detyrés 8.2 Emri i detyrés Krijimi i kapitalizimit té patentéve, licencave dhe shpenzimet
e zhvillimit
Prioriteti 2 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Arsyetimit i késaj detyré éshté motivimi i investimeve né inovacion dhe H&ZH té aplikuar pér Tl kompani kosovare
duke krijuar kapitalizimin e patentéve, licencave dhe shpenzimet e zhvillimit né pasqyra financiare né pérputhje me
Standardet Ndérkombétare té Raportit Financiar (SNRF).

Tregimi i Si kompani kosovare né Tl, dua té kapitalizoj patentat, licencat dhe shpenzimet e zhvillimit
shfrytézuesit & gé té pérmirésoj vlerésimin kreditor té ndérmarrjes.
rezultatet
Kriteret e pranimit = Kapitalizimi i patentéve, licencave dhe shpenzimeve té zhvillimit sipas SNRF éshté
& treguesit implementuar me sukses.
Organizata MF Organizatat STIKK, MZHE, MTI, MASHT, EU,
pérgjegjése partnere USAID, Bankat pér zhvillim
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 15.01.2018 Pérfundimi i 15.07.2018

detyrés
Buxheti i 9,000 Burimet EU, USAID
pérgjithshém (€) financiare

Aktivitetet e detyrés:
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Nr i detyrés 8.2 Emri i detyrés Krijimi i kapitalizimit té patentéve, licencave dhe shpenzimet
e zhvillimit
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a
8.2.1 Analizimi i praktikave mé té mira dhe Propozimi pér MF 15.01.- 6,000
standardeve dhe elaborim i propozimeve | ndryshim 15.03.2018
pér krijim té kapitalizimit té patentéve,
licencave dhe shpenzimeve té zhvillimit
8.2.2 Aprovimi i ndryshimit pér krijimin e Ndryshimi MF 16.03.- 3,000
kapitalizmit té patentéve, licencave dhe 15.07.2018
shpenzimeve pér zhvillim
Komentet -
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.8.3. Krijimi i stimulimit tatimor pér investime né inovacion dhe H&Zh

Nr i detyrés

Prioriteti

8.3

Pérshkrimi & arsyetimi

Emri i detyrés

H&Zh

Krijimi i stimulimit tatimor pér investime né inovacion dhe

Detyrat e
paraardhésit

%
Kompletuar

0%

kosovare né TI.

Qéllimi kryesor i késaj detyré éshté té ofroj stimulim tatimor pér kompanité kosovare né Tl pérmes inovacionit dhe
hulumtimit dhe zhvillimit (H&ZH). Kjo éshté posagérisht relevante pér konkurrueshméri ndérkombétare té industrisé

Tregimi i
shfrytézuesit &
rezultatet

Si Tl kompani né Kosové, dua té pérfitoj nga stimulimi tatimor pér investime pérmes

inovacionit dhe H&ZH qé té pérmirésoj mundésité inovative dhe konkurrueshmériné e
ndérmarrjes.

Kriteret e pranimit

Eshté krijuar stimulimi tatimor pér investime pérmes inovacionit dhe H&ZH.

& treguesit

Organizata MF Organizatat STIKK, MZHE, MTI, MASHT, EU,
pérgjegjése partnere USAID, Bankat pér Zhvillim
(udhéheqgés)

Fillimi i detyrés: 01.05.2017 Pérfundimi i 30.10.2017

detyrés

Buxheti i 9,000 Burimet EU, USAID

pérgjithshém (€) financiare

Aktivitetet e detyrés:

No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti

a
8.3.1 Analiza e praktikave mé té mira Propozimi pér dekret | MF 1.05.- 6,000
ndérkombétare dhe elaborim i 30.06.2017
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Nr i detyrés 8.3 Emri i detyrés Krijimi i stimulimit tatimor pér investime né inovacion dhe
H&Zh
propozimit pér dekretim pér krijim té
stimulimit tatimor pér investime pérmes
inovacionit dhe H&ZH
8.3.2 Aprovimi i dekretit pér krijim té Dekreti MF 1.07.- 3,000
stimulimit tatimor pér investime pérmes 30.10.2017
inovacionit dhe H&ZH
Komentet Shembuj té praktikés sé miré:
Ligji nr. 11.908: mundéson zbritje té tatimit né té ardhura deri né 200% pér shpenzime té
trajnim té punétoréve dhe H&ZH.
Pér blerjen e pajisjeve té shfrytézuara pér H&ZH, aplikohet zbritje prej 50% né tatim né
produktet industriale (SP1) dhe pérjashtim nga tatimi pér import té materialit qé pérdoret
pér zhvillim softuerik. Gjithashtu ekzistojné zbritje né tatim pér shumat e paguara pér
transfer té teknologjisé, licenca dhe tantiema.
Burimi: Brazil IT+: http://www.brasilitplus.com/brasilit/Ingles/detAmbienteNegocios.php
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.8.4. Krijimi i sistemit té inovacionit té hapur pér industriné e Tl né Kosové

Nr i detyrés 8.4 Emri i detyrés Krijimi i sistemit té inovacionit té hapur pér industriné e Tl
né Kosové
Prioriteti 3 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Inovacioni i hapur bazohet né idené e shfrytézimit té burimeve té brendshme dhe té jashtme té inovacionit si¢ jané
konsumatorét, konkurrentét dhe institucionet akademike. Koncepti éshté i ndérlidhur me ideté dhe modelet si¢ jané
inovacion kolaborativ, inovacion bazuar né grup, inovacion me pérfshirje té shfrytézuesit si dhe Softuer i Burimit té
Hapur (SBH).
Inovacioni i hapur ofron pérfitime pér industriné Tl si né vijim:
= Zhvillim kolaborativ i produkteve té inovacioneve, inovacionet e procesit dhe inovacionet e modelit afarist
= Integrimii shfrytézuesit / konsumatorit né proces zhvillimor
=  Siguron gé tregu t'i pérshtatet produkteve té reja dhe shérbimeve
= Shfrytézimi i sinergjive
= Zvogélimii shpenzimeve pér realizim té H&ZH
= Pérfitim nga njohurité dhe teknologjité e jashtme
= Ndarja e rrezikut
Duke marr parasysh kompleksitetit dhe dinamikén e industrisé globale né Tl dhe burimet e kufizuara t&€ NVM né Tl
né Kosové, inovacioni i hapur paraget njé |éndé tejet té réndésishém pér Tl sektorin né Kosové. Prandaj, kjo detyré
ka pér géllim krijimin e njé sistemi té inovacionit té hapur pér industriné Tl né Kosové bazuar né bashképunim té
ngushté me té gjitha palét e interesit si konsumator / shfrytézues potencial.

Tregimi i

rezultatet

shfrytézuesit &

Si Tl kompani né Kosové, dua té shfrytézojé sistemin e inovacionit té hapur qé té zhvilloj
zgjidhje inovative né Tl né bashképunim me partneré dhe klienté.
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Nr i detyrés

8.4 Emri i detyrés

né Kosové

Krijimi i sistemit té inovacionit té hapur pér industriné e Tl

Kriteret e pranimit

* Eshté implementuar sistemi i inovacionit té hapur.

& treguesit = Sé paku 30 kompani kané pérfunduar trajnimin dhe ndértimin e kapaciteteve pér

inovacion té hapur.

Organizata MASHT Organizatat STIKK, UNIV, MZHE, MTI, KIESA, EU,

pérgjegjése partnere USAID

(udhéheqgés)

Fillimi i detyrés: 2.02.2017 Pérfundimi i 28.10.2018
detyrés

Buxheti i 43,000 Burimet EU, USAID

pérgjithshém (€) financiare

Aktivitetet e detyrés:

No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a

8.4.1 Zhvillimi dhe implementimi i sé paku 3 Material pér trajnim; [ MASHT 1.09.- 12,000
trajnimeve pér inovacion té hapur programi pér trajnim; 25.09.2017
(metodat, mjetet, proceset, shembuj té lista e pjesémarrésve; /
praktikave té mira) raporte té vlerésimit 28.09.2017

/1.04.2018
/1.09.2018

8.4.2 Zhvillimi dhe implementimi i platformés | Specifikacioni i EU 2.02.- 15,000
sé inovacionit té hapur (ueb solucioni) kérkesave; platforma 31.03.2017
pér promovim té projekteve té e inovacionit té hapur
inovacionit té hapur ndérmjet Tl
kompanive dhe akademisé

8.4.3 Organizime pér inovacion té hapur Programi; lista e EU 5.10.2017 / | 6,000
(organizime informuese) me prezantime, | pjesémarrésve 5.10.2018
biseda me ekspert etj (né baza vjetore)

8.4.4 Organizimi i KosICT Innovation Programi; lista e STIKK 26.10.- 10,000
Hackathon né baza vjetore (fokusi né pjesémarrésve 30.10.2017
platforma specifike (p.sh. aplikacione pér /24.10.-
celular), gjuhé specifike e programimit 28.10.2018
apo kornizé apo géllim specifik (p.sh. e-
shéndeti))

Komentet Aktivitetet e késaj detyre duhet té koordinohen me Detyrén 8.6 Qendra e Shkathtésive pér

H&Zh té aplikuar né |éndé strategjike té TI.

STIKK / ICK sé bashku me Qendrat e Shkathtésive pér H&Zh té aplikuar do té shérbejné si
platforma pér inovacion té hapur bazuar né bashképunim ndérmjet industrisé Tl, geverisé

dhe akademisé.

Trajnimi dhe ndértimi i kapaciteteve pér inovacion té hapur duhet té adresoj té gjithé palét
relevante té interesit né industriné Tl né Kosové né fushén e inovacionit dhe H&Zh té
aplikuar. Léndét né vijim duhet té mbulohen né trajnimet:

= Prezantimiiinovacionit té hapur

= Konceptet dhe kushtet né inovacion té hapur

= Fushat e aplikimit té inovacionit té hapur
= Pérfitimet dhe shgetésimet e inovacionit té hapur
= Proceset e inovacionit té hapur (proceset jashté-brenda dhe brenda-jashté,

proceset e bashkuara)
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Nr i detyrés

8.4 Emri i detyrés Krijimi i sistemit té inovacionit té hapur pér industriné e Tl

né Kosové

=  Metodat dhe mjetet e inovacionit té hapur (p.sh. Lead User Method, Living Labs,
Cross-Innovation, Idea Competitions, Co-Creation, Crowd Sourcing, etj.)
= |novacionii hapur dhe IP
= Shembuj té praktikave té mira
Trajnimet pér inovacion té hapur duhet té implementohen nga STIKK Education. Shembuj té
praktikave té mira:
Open Alps Project: http://www.open-alps.eu

INNOCENTIVE: https://www.innocentive.com

Finland: platforma e inovacionit DEMOLA: http://www.demola.fi

BioHackathon: http://www.biohackathon.org

Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.8.5. Krijimi i programit pér inovacion né Tl dhe H&ZH

Nr i detyrés

Prioriteti

Pérshkrimi & arsyetimi

8.5 Emri i detyrés Krijimi i programit pér inovacion né Tl dhe H&ZH

Detyrat e - % 0%

paraardhésit Kompletuar

Qéllimi kryesor i késaj detyre éshté zhvillimi dhe implementimi i programit mbéshtetés pér promovim té inovacionit
né Tl dhe H&ZH té aplikuar né industriné Tl né Kosové. Programi do té ofroj financim pér bashképunim biznes-
akademi né fushén e inovacionit dhe H&ZH bazuar né procedurat konkurruese dhe transparente té tenderit.
Programi pér mbéshtetje synon Qendrat e Shkathtésive pér H&ZH té aplikuar né |éndé strategjike té Tl (shih Detyrén

8.6).

Programi pér inovacion né Tl dhe H&ZH do té pérgendrohet né Iéndét strategjiké né Tl si né vijim:
=  Cloud Computing
=  Mobile Computing
= Shénime té médha & Analitik
= |ndustria 4.0 (Sistemet Kiber Fizike) dhe Sistemet e Ngulitura

=  TISiguria

= Softuer i Burimit té Hapur (SBH)

= E-Shéndeti

= E-Energjia
Tregimi i Si palé interesi né Tl né Kosové, dua té shfrytézoj programin pér inovacion né Tl dhe H&ZH
shfrytézuesit & pér té realizuar projekte té pérbashkéta hulumtuese pér organizatén time sé bashku me
rezultatet partner nga Qendrat e Shkathtésive.

Kriteret e pranimit

= Programi pér inovacion né Tl dhe H&ZH éshté plotésisht funksional.

& treguesit = Sé paku 3 projekt propozime pér H&ZH té TI kompanive né Kosové / palét interesi né Tl
industri jané aprovuar dhe mbéshtetur nga programi pér inovacion né Tl dhe H&ZH.
Organizata MASHT Organizatat STIKK, UNIV, MTI, MZHE, KIESA, EU
pérgjegjése partnere
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 1.10.2017 Pérfundimi i 30.12.2018
detyrés
Buxheti i 211,000 Burimet EU
pérgjithshém (€) financiare

Aktivitetet e detyrés:
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Nr i detyrés 8.5 Emri i detyrés Krijimi i programit pér inovacion né Tl dhe H&ZH
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a

8.5.1 Elaborimi i konceptit pér programin pér Koncepti EU 1.10.- 8,000
inovacion né Tl dhe H&ZH duke pérfshiré 30.10.2017
procedurat, kriteret pérzgjedhése,
financimin et;.

8.5.2 Organizime informuese pér programin Programi; lista e MASHT 2.12.2017/ | 3,000
pér inovacion né Tl dhe H&ZH (sé paku 3 | pjesémarrésve 2.05.2018 /
organizime informuese) 2.12.2018

8.5.3 Implementimi i programit pér inovacion Projekt propozimet; MASHT, EU | 15.01.- 200,000
né Tl dhe H&ZH raportet e vlerésimit 30.12.2018

Komentet -
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.8.6. Krijimii Qendrave té Shkathtésive pér H&ZH té aplikuar né Iéndé strategjike né Tl

Nr i detyrés 8.6 Emri i detyrés Krijimi i Qendrave té Shkathtésive pér H&ZH té aplikuar né
Iéndé strategjike né TI
Prioriteti 2 Detyrat e 6.10 Grupet speciale té % 0%

shkathtésive pér |éndé strategjike | Kompletuar

né Tl

paraardhésit

Pérshkrimi & arsyetimi

Kjo detyré ka pér géllim krijimin e gendrave té shkathtésive pér H&ZH té aplikuar né |éndé strategjike né TI. Kéto
gendra té shkathtésive do té krijohen brenda universiteteve apo institucioneve hulumtuese dhe do té pérmbushin
funksionet né vijim:

H&ZH té aplikuar pér industriné Tl né Kosové

Zbulimin e trendeve

Térheqgjen dhe implementimin e projekteve té pérbashkéta H&ZH (p.sh. Horizon 2020)

Promovimin e bashképunimit né H&ZH ndérmjet kompanive, sektorit publik dhe akademisé né [éndé
strategjike té TI (“Triple Helix")

Mbéshtetjen e transferit té teknologjisé

Zhvillimin e solucioneve inovative té Tl pér sektoré tjeré té industrisé Tl né Kosové (inovacioni i pérgendruar
né shfrytézues)

Qendrat e Shkathtésive pér H&ZH té aplikuar duhet té mbulojné Iéndét strategjike té Tl si né vijim:

Cloud Computing

Mobile Computing

Shénime té médha & Analitik

Industria 4.0 (Sistemet Kiber Fizike) dhe Sistemet e Ngulitura
Tl Siguria

Softuer i Burimit té Hapur (SBH)

E-Shéndeti

E-Energjia

Grupet Speciale té Shkathtésive (shih Detyrén 6.10) gé pérbéhen nga eksperté té Tl nga sektori privat, sektori publik
dhe akademia do té krijojné bazén dhe thelbin pér krijimin e Qendrave té Shkathtésive pér H&ZH té aplikuar.

Tregimi i Si palé interesi né Tl né Kosové, dua té shfrytézoj gendrat e shkathtésive pér H&ZH té
shfrytézuesit & aplikuar pér organizatén time.
rezultatet
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Nr i detyrés 8.6 Krijimi i Qendrave té Shkathtésive pér H&ZH té aplikuar né

Iéndé strategjike né TI

Emri i detyrés

Kriteret e pranimit = Krijimi i sé paku 3 gendrave té shkathtésive pér H&ZH té aplikuar né [éndé strategjike né
& treguesit TI.

= Sé paku 6 kompani apo institucione publike né Tl né Kosové kané shfrytézuar Qendrat e
Shkathtésive pér H&ZH té aplikuar (projekte té pérbashkéta né H&ZH apo hulumtim té

kontratave)
Organizata MASHT Organizatat STIKK, UNIV, MIT, MZHE, KIESA,
pérgjegjése partnere NMFA, SDC, USAID, EU, GIZ,
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 01.07.2017 Pérfundimi i 30.12.2018
detyrés
Buxheti i 275,000 Burimet EU, USAID, MASHT
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a
8.6.1 Zhvillimi i propozimit pér krijim té Propozimi EU 1.07.- 15,000
gendrave té shkathtésive pér H&ZH té 31.08.2017
aplikuar né I1éndé strategjike né Tl
(biznes plani)
8.6.2 Definimi i fokusit / léndéve pér hulumtim | Lista e [éndéve MASHT, 1.09.- 5,000
pér Qendrat e Shkathtésive hulumtuese me STIKK 30.10.2017
raport té vlerésimit
8.6.3 Krijimi dhe menaxhimi i Qendrave té Projekt propozimet; MASHT 2.11.2017 250,000
Shkathtésive pér H&ZH té aplikuar duke | raportet e vlerésimit -
pérfshiré Living Labs 30.12.2018
8.6.4 Organizimi i lidhjes ndérkombétare pér Marréveshjet pér EU 2.09.2017 5,000
institucione me hulumtime té ngjashme | bashképunim (MM) -
pér té siguruar kémbim té pérvojés dhe 30.12.2018
transfer té teknologjisé
Komentet Krijimi i Qendrave té Shkathtésive pér H&ZH té aplikuar né Iéndé strategjike né Tl duhet té
financohet né bazé té géndrueshme pérmes:
=  Projekteve / fondeve té BE
= Té ardhurat nga hulumtimi i kontratave pér Tl kompani
= Projekte pér transfer té teknologjisé dhe projekte pér H&ZH té financuar nga
geveria e Kosovés.
Rekomandohet shfrytézimii Qendrave té Shkathtésive pér zhvillim té solucioneve inovative
né Tl (p.sh. cloud solutions pér NVM) pér sektorét tjeré té industrisé Tl né Kosové pér té
promovuar transformimin dixhital té ekonomisé né Kosové dhe pérmirésuar
konkurrueshmériné ndérkombétare (shih Shtyllén 4 Zhvillimi i Tregut Vendor).
Shembuj té praktikave té mira:
Forschungskampus: PPP pér mbéshtetje té inovacionit: http://www.bmbf.de/en/16944.php
Nisma Open cloud: Nisma e burimit té hapur pér zhvillim té infrastrukturés federale té resé
(cloud) né Gjermani (Deutsche Wolke):http://www.deutsche-
wolke.de/index.php?option=com content&view=article&id=17
MIT Living Labs: http://livinglabs.mit.edu
FZI House of Living Labs: http://www.fzi.de/en/forschung/house-of-living-labs
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém
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5.1.8.7. Krijimi i tryezave té tregtaréve

Nr i detyrés 8.7 Emri i detyrés Krijimi i tryezave té tregtaréve
Prioriteti 2 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Arsyetimi i késaj detyre éshté krijimi i tryezave gqé kompanité vendore té Tl té mund té diskutojné pér trendet e reja
teknologjike si dhe mundésité pér inovacione pér produkte dhe shérbime me tregtar té médhenj té TI.

Tregimi i Si Tl kompani né Kosové, dua té marr pjesé né tryeza me tregtaré pér té diskutuar pér
shfrytézuesit & mundésité pér inovacione pér produkte dhe shérbime me tregtaré té médhenj té TI.
rezultatet
Kriteret e pranimit = Jané krijuar sé paku 3 tryeza me tregtaré
& treguesit
Organizata STIKK Organizatat STIKK, MIT, MZHE, KIESA, NMFA, SDC,
pérgjegjése partnere USAID, EU, GIZ, Tl shités
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 01.04.2017 Pérfundimi i 02.11.2018
detyrés
Buxheti i 4,000 Burimet USAID
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a
8.7.1 Zhvillimi i konceptit pér tryeza me Koncepti STIKK 1.04.- 1,000
tregtaré duke pérfshiré pérzgjedhjen e 7.04.2017
pjesémarrésve dhe léndét Tl
8.7.2 Realizimi i tryezave me tregtaré Programi; lista e STIKK 25.052017 | 3,000
pjesémarrésve /
25.05.2018
/2.11.2018
Komentet -
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.9. Shtylla strategjike 9: Promovimi i investimeve

5.1.9.1. Elaborimi i materialit pér marketing specifik pér Tl (promovimi i investimeve)
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Nr i detyrés 9.1 Emri i detyrés Elaborimi i materialit pér marketing specifik pér Tl
(promovimi i investimeve)
Prioriteti 2 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar
Pérshkrimi & arsyetimi
Kjo detyré pérfshin elaborimin e materialit pér marketing pér promovim té investimeve (FDI) né industriné Tl né
Kosové. Materiali pér marketing do té fokusohet né mundésité dhe pérparésité konkurruese té ofruara nga industria
Tl né Kosoveé si dhe kushtet atraktive té kornizés (p.sh. sistemi tatimor). Do té krijohet sipas nevojave specifike té
investitoréve ndérkombétaré nga Tl industria dhe industrité tjera relevanté té teknologjisé sé lart.
Tregimi i Si investitor potencial i huaj, dua té shfrytézoj materialin pér marketing qé té kem
shfrytézuesit & informata pér industriné kosovare té Tl dhe mundési té pérshtatshme pér investim.
rezultatet
Kriteret e pranimit = Material marketingu specifik pér Tl pér promovim té investimeve éshté elaboruar dhe
& treguesit aprovuar nga KIESA dhe STIKK.
Organizata KIESA Organizatat STIKK, USAID, NMFA, GIZ
pérgjegjése partnere
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 17.11.2016 Pérfundimi i 27.02.2017
detyrés
Buxheti i 18,000 Burimet USAID
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a
9.1.1 Elaborimi i prezantimit pér mundési Prezantimi (PPT) KIESA 17.11.2016 | 8,000
investimi né Tl industri né Kosové -
30.01.2017
9.1.2 Hartimi i broshurés pér Tl industri né Broshura KIESA 5.01.- 10,000
Kosové duke pérfshiré mundésité pér 27.02.2017
investim
Komentet Pérmbajtja e materialit pér marketing (né vecanti propozimi i vlerés dhe pérparésité
konkurruese) duhet té koordinohen me material pér marketing té pérdorur pér promovim té
eksportit né industriné Tl né Kosové. Kérkohet njé qasje gjithépérfshirése e marketingut dhe
e brendimit si dhe “identitet korrespondues korporativ” (IK)
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.9.2. Krijimi i pjesés me informata speciale pér industriné ICT né Kosové né ueb fagen e KIESA

Nr i detyrés

9.2

Prioriteti

Pérshkrimi & arsyetimi

Emri i detyrés Krijimi i pjesés me informata speciale pér industriné ICT né

Kosové né ueb fagen e KIESA

Detyrat e
paraardhésit

3.7 koncepti i marketingut té %
integruar dhe brendimit Kompletuar

0%

Kjo detyré pérfshin zhvillimin dhe integrimin e pjesés me informata speciale pér industriné ICT né Kosové né ueb
fagen e KIESA. Qéllimi i késaj detyre éshté maksimizimi i shtrirjes sé investimeve dhe aktiviteteve pér promovim té
eksportit pér industriné Tl né Kosové.
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Nr i detyrés 9.2 Emri i detyrés Krijimi i pjesés me informata speciale pér industriné ICT né
Kosové né ueb fagen e KIESA
Tregimi i Si investitor potencial i huaj, dua té shfrytézoj ueb fagen e KIESA pér té gjetur informata
shfrytézuesit & relevante pér industriné Tl né Kosové dhe mundési té pérshtatshme pér investim.
rezultatet
Kriteret e pranimit =  Pjesa me informata speciale pér industriné ICT né Kosové éshté pérfshiré né ueb fagen e
& treguesit KIESA.
=  Pjesa e industrisé ICT né ueb fagen e KIESA ka arritur té keté KPI 150 vizitoré né muaj.
Organizata KIESA Organizatat STIKK, USAID, NMFA, GIZ
pérgjegjése partnere
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 1.05.2017 Pérfundimi i 30.09.2017
detyrés
Buxheti i 3,000 Burimet USAID
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a
9.2.1 Krijimi dhe integrimi i pjesés me Pjesa e ueb fages KIESA 1.05.- 2,000
informata speciale pér industriné ICT né 15.05.2017
Kosové né ueb fagen e KIESA (p.sh. tek
pjesa “Mundésité pér Investim” / Sektori
pér Eksport”), duke pérfshiré sukses
skoriet, kontaktet dhe vegézat
9.2.2 Krijimi i lidhjes me ueb fage relevante Vegézat KIESA 18.05.- 1,000
dhe partneré (p.sh. ueb fagja e Tl 30.09.2017
industrisé né Kosové (shih detyrén 3.8
marketingu dixhital), STIKK, ministritg,
odat e huaja ekonomike, analisté,
organizata shumékombéshe etj)
Komentet Nevojitet bashképunim i ngushté me aktivitete korresponduese né Shtyllén 3 Promovimi i
Eksportit.
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.9.3. Krijimi i skemés stimuluese pér IHD né industriné Tl né Kosové

Nr i detyrés

Prioriteti

Pérshkrimi & arsyetimi

9.3 Emri i detyrés Krijimi i skemés stimuluese pér FDI né industriné Tl né
Kosové
Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Duhet té krijohet njé klimé e pérshtatshme pér Investime té Huaja té Drejtpérdrejta (IHD) né Tl industriné né
Kosové. Prandaj, kjo detyré pérfshin krijimin e stimulimeve financiare dhe jo-financiare pér IHD né industriné Tl né

Kosové.

IHD né Tl industriné né Kosové éshté e réndésishme pér krijimin e vendeve té punés / promovim té punésimit the
transfero té teknologjisé. Gjithashtu, kompanité vendore té Tl mund té pérfitojné nga prania e kompanive
ndérkombétare né Kosové lidhur me nén-kontraktimin / kontraktimin (ndérkombétarizim i térthorté)
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Nr i detyrés 9.3 Emri i detyrés Krijimi i skemés stimuluese pér FDI né industriné Tl né
Kosové
Tregimi i Si investitor potencial i huaj, dua té shfrytézoj skemat stimuluese gé té krijoj pérfitim
shfrytézuesit & specifik pér investim né industriné Tl né Kosové.
rezultatet Si palé interesi né Tl industriné né Kosové, dua té shfrytézojé skemat stimuluese pér té
térhequr IHD né sektorin Tl né Kosové.
Kriteret e pranimit »  Eshté krijuar skema stimuluese pér IHD né industriné Tl né Kosové.
& treguesit = |HD né industriné Tl né Kosové éshté rritur pér sé paku 10% né vit.
Organizata MF Organizatat KIESA, MTI, MZHE, STIKK, EU, USAID,
pérgjegjése partnere Glz
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 15.01.2017 Pérfundimi i 30.12.2018
detyrés
Buxheti i 10,000 Burimet USAID, EU
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a
9.3.1 Krijimi i pikave referuese ndérkombétare | Studimi i pikave Glz 15.01.- 5,000
(dhe né veganti rajonale) dhe identifikimi | referuese 27.02.2017
i praktikave mé té mira pér skema
stimuluese pér promovim té IHD né Tl
industri
9.3.2 Zhvillimi i skemés stimuluese pér Skema stimuluese MF 2.03.- 5,000
promovim té IHD né industriné Tl né 29.05.2017
Kosové duke pérfshiré stimulimin
financiar (p.sh. pushime tatimore,
ndérprerje tatimore, grante pér investim
né shkollim dhe trajnim, H&ZH, zhvillimi i
furnizuesit etj) dhe stimulim jo-financiar
9.3.3 Implementimi i skemés stimuluese pér Raporte MF 1.06.2017 -
promovim té IHD né industriné Tl né -
Kosové 30.12.2018
Komentet Skemat stimuluese duhet té jené konkurruese dhe atraktive né nivel global e né veganti
rajonal.
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.9.4. Angazhimii menaxheréve té llogarive kryesore pér industriné Tl né KIESA

Nr i detyrés 9.4 Emri i detyrés Angazhimi i menaxheréve té llogarive kryesore pér
industriné Tl né KIESA
Prioriteti Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Arsyetimi i késaj detyré éshté térheqja proaktive e IHD né industriné e Tl né Kosové duke angazhuar menaxherin e
llogarisé kryesore. Menaxheri i llogarisé kryesore gjithashtu do té kontribuoj né transformim té KIESA né njé dyqan
té orientuar né konsumator pér investitor té huaj.
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Nr i detyrés

9.4 Emri i detyrés

Angazhimi i menaxheréve té llogarive kryesore pér
industriné Tl né KIESA

Tregimi i
shfrytézuesit &
rezultatet

Si investitor potencial i huaj dua té kem menaxher té llogarisé kryesore i cili éshté i afté té
ofroj informata dhe késhilla pér industriné e Tl né Kosové dhe i cili mé mbéshtet né
aktivitete té investimit né Kosové.

Kriteret e pranimit

* Eshté angazhuar menaxher i pérshtatshém i llogarisé kryesore.

& treguesit = Menaxherii llogarisé kryesore ka prezantuar industriné kosovare té Tl né sé paku 5
organizime ndérkombétare né vit dhe ka mbajtur 30 takime né vit me investitor
potencial né Tl / klient pér eksport.

Organizata KIESA Organizatat MTI, STIKK, USAID, EU

pérgjegjése partnere

(udhéheqgés)

Fillimi i detyrés: 01.12.2016 Pérfundimi i 30.12.2018

detyrés

Buxheti i 54,000 Burimet USAID, EU, KIESA

pérgjithshém (€) financiare

Aktivitetet e detyrés:

No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti

a

9.4.1 Elaborimi i pérshkrimit té& punés pér Pérshkrimi i punés KIESA 1.12.- 1,000
menaxherin e llogarisé kryesore. 5.12.2016

9.4.2 Pérzgjedhja dhe angazhimi i menaxherit | Kontrata e punésimit | KIESA 8.12.2016 | 50,000
té llogarisé kryesore pér industriné Tl né -
KIESA 27.02.2017

9.4.3 Ofrimi i trajnimit menaxherit té llogarisé | Dokumente pér STIKK 2.03.- 3,000
kryesore né industriné Tl né Kosoveé trajnim 27.03.2017
(struktura industriale, kompanité,
portofolio e shérbimeve, propozimi i
vlerés etj)

Komentet Menaxheri i llogarisé kryesore gjithashtu duhet té pérfshihet né aktivitete pér promovim té

eksportit né industriné Tl né Kosové.

Ekipi n.a.

Pérmirésim i n.a.

vazhdueshém

5.1.9.5. Marketingu i specializuar dhe aktivitete MP

Nr i detyrés 9.5 Emri i detyrés Marketingu i specializuar dhe aktivitete MP
Prioriteti 2 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Marketingu dhe aktivitetet MP (marrédhénie me publikun) pér promovim té Kosovés si njé investim né Tl dhe
lokacion pér kontraktim do té pérfshijné publikime né medie relevante si dhe organizime informuese né vendet e

synuara.
Tregimi i Si palé interesi né industriné Tl né Kosové, dua té shfrytézojé marketingun e specializuar
shfrytézuesit & dhe aktivitetet e MP pér té promovuar Kosovés si investim me potencial té lart dhe
rezultatet lokacion pér kontraktim.
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Nr i detyrés 9.5

Emri i detyrés

Marketingu i specializuar dhe aktivitete MP

Kriteret e pranimit = Jané publikuar sé paku dy artikuj né vit.

& treguesit = Jané mbajtur sé paku 3 organizime informuese pér industriné Tl né Kosové (fokusi:
promovimi i investimit) né vit
Organizata KIESA Organizatat MTI, USAID, EU
pérgjegjése partnere
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 02.03.2017 Pérfundimi i 30.12.2018
detyrés
Buxheti i 40,000 Burimet USAID, EU, KIESA
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a
9.5.1 Elaborimi dhe publikimi i artikujve né Publikime STIKK 2.03.2017 10,000
raporte pér industriné Tl né Kosové -
(mundési pér investim dhe kontraktim) 30.12.2018
né medie relevante
9.5.2 Organizime informuese pér industriné Tl | Programet e KIESA 3.04.- 30,000
né Kosové né tregjet e synuara organizimeve 7.04.2017 /
informuese; listat e 3.09.-
pjesémarrésve 7.09.2017 /
3.11.-
5.11.2017/
4.02.-
8.2.2018/
3.06.-
7.06.2018 /
3.11.-
7.11.2018
Komentet Nése éshté e mundur, organizimet informuese duhet t& kombinohet me detyrén 3.5 B2B
krijim i partneréve si dhe pjesémarrje né panaire té tregtisé.
Raportet dhe publikimet e specializuara pér Iéndét relevante né Tl kané déshmuar té jené
mjaft efektive.
Shembull i praktikés sé miré:
Investor’s Guide on Mexico’s IT Industry: http://nearshoreamericas.com/ép-
content/uploads/2012/05/Mexico-investment-guide-business-technology-services-2012.pdf
Theks i ve¢anté duhet té bie né publikimin e artikujve né medie relevante si¢ éshté Ditari i
Kontraktimit: http://www.outsourcing-journal.org; artikujt duhet té vendosen né publikime
té analisté té médhenj té Tl industrisé si¢ jané Gartner, IDC, Forrester apo PAC.
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.9.6. Krijimi i Parkut té Teknologjisé Dixhitale

Nr i detyrés

Prioriteti

Pérshkrimi & arsyetimi

9.6 Emri i detyrés Krijimi i Parkut té Teknologjisé Dixhitale

Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar
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Nr i detyrés

9.6 Emri i detyrés

Krijimi i Parkut té Teknologjisé Dixhitale

Krijimi i Parkut té Teknologjisé Dixhitale i cili ofron kornizén dhe infrastrukturén speciale i pérshtatur pér nevojat
specifike té ICT kompanive (né veganti MNC) do té térheq investime shtesé (IHD) né industriné e Tl né Kosové dhe do
té krijoj efekte shuméfishuese pér industriné vendore té TI. Parku i Teknologjisé Dixhitale gjithashtu do té keté
ndikim pozitiv né brendimin e Kosovés si destinacion me potencial té lart pér TI.

Tregimi i Si njé investitor / kompani Tl, dua té themeloj biznesin né Parkun e Teknologjisé Dixhitale
shfrytézuesit & pér t'iu qasur kornizés me kushte speciale, skemat stimuluese dhe infrastrukturé gé do té
rezultatet mé mundésoj té punoj né ményré mé efektive.
Kriteret e pranimit = Parku i Teknologjisé Dixhitale do té jeté plotésisht funksional deri né fund té vitit 2018.
& treguesit
Organizata MTI, MZHE Organizatat KIESA, MF, EU, STIKK, Banka pér
pérgjegjése partnere Zhvillim, investitor privat
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 5.01.2017 Pérfundimi i 30.12.2018
detyrés
Buxheti i 1,110,000 Burimet Banka pér Zhvillim, investitor privat,
pérgjithshém (€) financiare BE
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a
9.6.1 Pérshtatja e ligjit pér Zoné té Liré Ligji i pérshtatur pér MF 5.01.- 10,000
Ekonomike duke pérfshiré skemén Zonén e Liré 27.03.2017
stimuluese (tatimi preferencial, kredia Ekonomike
pér investim dhe procedurat doganore)
9.6.2 Elaborimi i analizés sé realizueshmérisé Analiza e Banka pér 1.04.- 100,000
dhe koncepti i Parkut té Teknologjisé realizueshmérisé dhe | Zhvillim 28.08.2017
Dixhitale koncepti
9.6.3 Krijimi i Parkut té Teknologjisé Dixhitale Parku i Industrisé Investitoré | 1.09.2017 1,000,000
Dixhitale privat, - (kontribut
banka pér |30.12.2018 | yplik)
zhvillim,
MF
Komentet Parku i Teknologjisé Dixhitale duhet té krijohet né formé té projektit PPP. Bazuar né ligjin
korrespondues / dekretin shtetéror, ndérmarrjet dhe organizatat né Parkun e Teknologjisé
Dixhitale duhet té pranojné tatim preferencial, kredi pér investim dhe procedura doganore
(skema stimuluese).
Shembuj té praktikés té miré:
Vietnam: Dekreti shtetéror No154/2013/ND-CP qgé rregullon stimulimin pér investim né
zonén e centralizuar té TI: http://www.moit.gov.vn/en/Neés/492/incentive-policy-for-neé-
business-investment-in-it-field-at-the-centralized-it-zone.aspx
Egjipt Smart Villages: http://www.smart-villages.com/
Poloni: Malopolska IT Park: http://www.sse.krakoé.pl/en/malopolska-it-park.html
Rumuni: HIT Park: http://www.hitpark.ro/en
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém
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http://www.moit.gov.vn/en/News/492/incentive-policy-for-new-business-investment-in-it-field-at-the-centralized-it-zone.aspx
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http://www.smart-villages.com/
http://www.sse.krakow.pl/en/malopolska-it-park.html
http://www.hitpark.ro/en

5.2. Planprogrami

Planprogrami né vijim (Gantt Charts) ofron orarin e detajuar té projektit pér implementim té
Strategjisé sé Tl né Kosoveé. Ajo pérfshin kohézgjatjen dhe sekuencén e detyrave dhe aktiviteteve
sipas planit operacional si dhe prioriteteve korresponduese, pérgjegjésité dhe buxhetit. Shénimet
né MS Projekt jané ruajtur né SharePoint Strategjia pér Tl né Kosové
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5.2.1. Planprogramii Shtyllés

Strategjike 1: Politikat e Promovimit té Tl-sé
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5.2.2. Planprogrami i Shtyllés Strategjike 2: Cilésia e Kompanive

D | Task Mamra 1"y | [T o | Simt | s imnh [T TR ] [T TR ] | T TR L | TR 1] = B s Temr o ey TR I
v : A v :
1 [z [ ETIKK TS dups Wiad 10114 Fri 133018
F] 201 Zivalind | Kmzeei] pit Aksdand Tigruass STIKE 1 | & days vend 1714 fum 375014
] 212 e pl e e | Konea U (e Akmban el Tr o STIE8 SarlE prooaal — 200 days R Ao Tem 13EVIE
B
4 213 e pl e e | T Sk e e B o Waad 1O Fo 1330019 SRR NMFASGLE Busgei[110,
] 204 e plee it | il ol g)ben e e ol Bess kg ne — 5 dayn Mon 105 P LA b gt B, 000 )
S wtus o 1Y shl na
5 215 Elvdlind dhe e plaTeasle 2o g | g | 1T .quu-rhln— 25D dawn Toa 101E e 12T TR MM A B ol e DR D0 R
Traruwasn ST1%
¥ 2 1.8 Markostingss | Akadam ind Teajnuass STIKK 8 nkesl shistirar dhs rajonal - 251 days Mon 120004 Man 3IH1E 1 T ]
g 205 Wnestogu | Aksdaried Trojsuec 1S =8 =hval sloetiror dis rajonsl | — 1dey Mo ICR00 Mon 10TV 1 STIEE G Budgat] L03p €]
F] 216 Mnaetogu | Absiariad Trojsusce STEE S8 =hval ol oetiror cie rj=oel 2 — Tdmy Tus WEEE  Tam 105A0TH T STIEY, B Suigai .00 £]
] 2B Wereel=gu | Akssbard sl o= e S1EE =@ =hal slvedror ol sl 3 — 1 dmy [* PRI A-T T Mon AT 1 STIKH,GIZ Burdgesfi, 0600 £]
T (LI Feasniind | Prageanil = K i dha = — S5 gy Won 1B Fri 123018 W
Kl anjass
12 220 Pl | AaBaire W e evm ru e pan b s Bleie WS TRE i | &5 dayn: W= T i T HE 200 €]
13 ST 2Nl | zeel ] plE pragieein a e 18 K s el dle — AT duys Mo LE Fua &g GLE R, B s g 00 €]
R BT
14 223 Mpele ri - i ey e e b ey ern o reHeE! 1 ez seteleon W — A ding Pt Amass Fri S 11 1 T gm0 4]
relirre e 2ha plrerardldsd
] 224 mpem el | progmn i pl L n o kspacier U SoEraTis 4t — 415 dayn Mo EU1E  Fo 1230019 ) S KA R\ AL gL,
Pl 4l |15 kors
18 |23 Thamslimi | Fonens Stisssros & Cliai T-as B s e Thu i Pl BIBE =
7 25 v i | Fofundll FemSoier o Cisk sl 1o plirras 51TEE ] 35 duyn, (L RGL Mon 2 h:ﬂ!k I, q
1 25T Tl i | BasheBpon e e oS0 s e st e M e s Rt rm - & dmpsT VeBd NS Tum X104
cissr nd 11
19 233 Ong i d 18 trpuamve 451 d gy Wad 1IME Fri IB1E n 1 r 1
(] il sarat & ciliEn: ra (]
ngushii me Akadaming Trajuass STIKK
] 25 5 Ongaeisrei | ngerirss (Slcne, serinaine S seancove B Upeavs M 1dey vand 177715 e WS T SR M PR, GEE g a2, 000 o]
Ll bl bl Darred @ rrees e e © Miest 1l BesskBpun e 8 et e
ArmdaTired [rmnuase STIES |
21 25 5 Ongaeiere | gerprs i=leenaten, serrinennm St seans ] 1dey Van 4011S FEETE [ STEE M AT oon )
Ll el bl Darred @ Frees e e © Miest 1l BaeskBpun o 8 e st M e
Abdar vl Trn noase STIEL 2
= 25 5 Ongaeierel | g eapres (slemaen, sarrineninm Sta seans 1dey vand 1S e TS ] STIEH KB PA G 000 €]
Ll el ek A vnaata * 11 s a=hBgun © M MRS
Armdarired [rmroase STIEL 5
= Z23 3 0ngesinrm | ng erhres iSloTmaien, srrineiee dfe smncaye W Vpayn W 1dey a2 WIS Wl 105718 1 STIREMEF A G Badgesl 1,000 €]
1Ll el ek Do M= 1 e hipan 1 M (e s e
AnsdaTird Trg s
4 25 5 Ongasinred | ngeiprs iSleomaFen, wrrinaimm St e oy 5 Ut B 1 i es AnEng Mo S5 [ STFEMHEFAGIZ Saglgsl, (93 4]
trure s il bl Darred @ rrees s e e o Miest 1l BeeskBpun o 8 repe s M e
AnsdaTird Trarusss STIES 4
- 23 X 0vgasisrd | vy rismelye senireres dhe e 1 T yeeena T e i aneans LR Rl Sl 1 STIEFE KPS GO B gt | 10030 €]
Ll el bl Darred @ rrees e e © Miest 1l Bes=kBpun e 8 et e
AnsdaTirdl Trgrsass STIES B
|24 D | Udbsosssil pée Menashim b4 Cilisin Shs nminsmenil pic Viarisin 4 - T gy Tus BW1E Tus e i
P s s
= 241 Shymlim | Udhieo 2or Wasmabim 18 CMssl piasinge o asiont W - LET Tom BB1S Mon G515 []={H oo
plirg =
= LT Iinilimd | Iralforent pie Vs B MoaRes piotinge o esiont B Tus &&I5 Fum &S W SIE Bepgui 2000 €
i = sl |
= 243 Praceslr St shpdo= el @ La50e vl par Mersedin 18 CMss 2ha Tus S1515 Tus 91515 STIK K.Y 1030 €]
I=alamac ] o Viadar 8 Melsibal] b ke can M asdeie W STHE
Al |2 Thamsimi | grageamb gér Menashim i& €1 dhs Terdlikm Tus 3312 Fri 12240619
ET 281 Hasierl | pregee pir Manes®in W CWsla 5 Certiiir ¥ beccer s 15 dayn Tom 5515 Mon 20518
nq‘lni\,:l tlne i fritasl o parrgeclies, Foban @ e el d sharrdn
=] & Frinc
=] 28T Eeele S gjas e DRTEaT 8 B Bpun e e F ot St W - 1 dwgT Tus W55 Fua WSS
kel 1ol T1
=] 253 e plee et | e grerei sie Wasesbim 18O Ml 20 Cartfkim 524 duys Tus S2401%  Fo 133004 U, G2 Sl g5, 000
M |LE i par 18 ko p B A VO Tue 220419
Tase Fiejes! Sor ey Pl imctea Surrrarp . . Whrs el Surrery L Ecmnin W mdan —
Pt W Op ol Pan i+ Sl Extm=sl Tasks [S—————————— T ) PP > Sty — " oo e
Dl Mo 14715 Hilaskne L Esle=al Bilaskan L mloay o sy P—— Dedan *
Surtremy PN rociva W s 1 Manoel Surray Hollop @ Exummg T oo L

Faga 1

205



5.2.3. Planprogrami i Shtyllés Strategjike 3: Promovim

i Eksportit

il I W ——— T

o

-

s
o
s

o N g s 1

nmmm i
G

T

L m e e e mremer wrn e
L e s e

Wkg:E6E

T

£
i

[
i

L
iifd

B

T e L LT R T T BT
i

S et e ey L
B T T T T e S

A4 o4 of o f o f o of of of 9 A A o] o] A of oA oA oA A

=

W
D Dmar e g o m—— T
L g R e e e

O MRTNURTAE: - TANARORCENROND

15
-
H

W e s s

| i B o]

P —
i

i
FETE -
P |
| P A
| e
| W 1,
T i
s g
—
e e 1
— — v a1y
o ————————
Wy o sy
4 -
L] i i
FLLETErT Fre———— . - .
1
[y —— * = ] * R f Camesrr i drm e e — lraaurer S rEiT
= s i - p— e T e e I T L @ Ty ] e e Tn £ g —
Fogm i

206



5.2.4. Planprogramii Shtyllés

Strategjike 4: Zhvillimi i Tregut Vendor

[rETE—— [ ree——— ==l e

] o e e i el
T "'T!"-..-.nl.-nl.-.......-\.-.n. .

0358 b | s b 1 s e s e B8 b s
el

e
=+ ﬂ-u-
=11

i

S 1= sy
B A B Aimm
e TEe Ll mm-—-m— dimm
...--.-. 13cmm
I.:“---ﬂ.—.u:-—d.l—--‘h“-..ih-hr-u_ -
B T
e ot ey et et g )
T g e N el L ] I
£ il o P B e o I

= L ﬁ::ﬂa--—.ﬂl by v A
01 L | i G i o s i P , ity =
S a

T —
a r

U5 3 Lo i bl s ol Twnded m el j—

U5 A i b ol wonded el T j—

L33 e e e endt [

[ B [eeeiy S, et e e —

e TRl T E —

3 =

i e T st s e
B oo ot it 5
AN il | THC B el el Forgordd
LH inae

BT el Piarst o e s
B T el i o L e 1
B T el o i o L e 1

Fr— il
T T
drym WdA TR

BB A g e e e el || B g o e B b
e e T 1] ...n-l- Ty

.‘:I:Iﬂ EE s
YT —

I.lhp-

| | | | | |
i |Ir-'tl-l|--q:| H | ] |
1 1 1 NI Bl 500 |
! ! = ! !
[ [
I | e |
H | T Rttt ] |

| | |

| Rt meageapmn 4] i
i | aTEE AT S g H 1 1
| i | arem e sy

BTHET cumm sis Bt 7 000 €

TP g . B 7 £ i
i Ilr—ﬂwq
| 1 |

A S el T 4] | |

|

e i B [ rraa—
e i T O B8 T 4]
-I..In-.-ll-.h...-d—-.l-- '
T e i T T e e i |
S g e i e g e S f i
e B T e i e e T f i
[y e :l.ja..-*...-—..’.—-.r—.-=£ o TR i e Ty ! |
P— T — = - — W = = T o e, b ——
Eal =
T

207



5.2.5. Planprogrami i Shtyllés Strategjike 5: IT Ed Arsimimi né Tl

hETE" -0
i depm. Fr #1055 FriSens 2
1S degm|  NonSAHAS e 22nS 3
= | 4 Clabormi | reborasdimass ol codie: o cbrars 36 cn@emd i~ [ (5 cwa bk 50 bbe HT30%4
EAE o st abe P FErr FridHHE Bas BT
ERE Ty E pebr by plir & 1wy A FH LA
21 SCrgantira infry dhe. el mhiyp pllr e ] 1 zmy o 15597 Men 1551T H H 1
SIHWImmltmh-mmﬂhmﬂa_ ifhdemm Mena i3S ‘Wed 1200012 | | LW P Lok, 20 )
=T puh. ML oo Warl Q| OO e, Won #1259 ad 120015 i LUK Ligar 80, 00C £
“EDdeg Non &3S P= 123001 E H
50 2mpm Mon 2CHE  Fri 123304
0w Ialor 3OS P EETS
ACD dmpm o ES P 123008 13
40D dmpm ko LC4S P= 12301
AET daga Tha 4298 R 20
I depm  Thu AHEME  Fri 13504
13 degm. Thu 1S5S Fd 1350r1S
11 depm. o SOVS Wbe SHES R
snmnwlmm*mhum_ SO Mes W P ZI00E W
T B
1wy Thu $0AS Tha 10MMAS
A cmy Tom 3148 T 1H 8
1 cmy |84l - Mon S HE
545 2apm  Mon 12444 Fri 12334
A% degm | Mon 137109 Pd 130AS
B0 s [y I 1 TR 28
X5 Zapm Mon 14%ME Fri 12330H
3 degm  Nen (1059 Eon 110068
- dmpm Tum: 12195 P= 1230 iE 25
B 2wy Mon 1448 Fri 12009

S35 i | SSErbink pir PSR # Siudenmve (ShPS)
231 Tl | corcece® # air =ir Pundar

3 4K h [T
3 4 K ch |rawr

28 Kirl i | i it un et frCLT)

= 5§ Towilim | oorz e pie s fian [ Mg Wom iAW Fd UTEE
) %8 TTheiliril | inadlom Lrisaraiar jgoe T vl Pilicwgs] Mo Iri/W P ZAOOE 13

L7 Krijirmi | T1 Dirpincias Komsaiars Hoimm  NenATHE  FrifS

= 7T il | leorcagal plir 71 Ciliriziadl Komiians (AT, progranl, angel Tidem,  Bon 59 bbs SIS

I ET20 T =& tarnvjsiars M imy Wad SEME  Frigmed

=T = T XCegamrerd | T Clrpindis Sors e =8 bars vasiors 1 Tomy AR T Nead SR

38 o -rmmmmmumm} 1wy [ FriSEne

E] LaF 21 dapm Fri AHHE Fri l2aa
=35 = cmpm A8 A AT
L PR Bor T Wead 300E 4T

[+ = st o7 depn.  TRuICHME P Z00NEA1
] 2.3 Krifirmi | I=nif=ti Kasoear psr Takeoiogl DigPteis (FPP| A5 dmpn| Wed AHME  Fri 133%H
a4 =5 | S msorirl | Sormap pie BT cuon pdclird okmcmad prsarin coge S 40 s md 409 DA STEeIR
B o e e T A= M B P TERGE 4
FE T raris k. Todm  TmonE P 2a0E
L241 Promevirs | Wocese BNT né pckolires primes dhe dyissar -1 Mon@HHE  Fr 12359
40 T degm o 811 Tea BODNE
[T Eodwp  Wed THAE [ 20006 48
=0 MOdmps e THSES P 1 20N 4
cR LT Zapm Thu ¥IAHE  Frd 1330
g TN Tha $0r1595 F= 10 1S,
e, Moo (1 P 206
= ) Zwpm Mon 30HE P 1330
== £ cdega Mo N3 P SoEs
Aifdeam M ELGE P izanieme
—— .
[p— Taak —  Progn Samery Estn=nl Tesla —_— Cuading L
Dot Weom SHS nelt N L Peojart Surnrmry ';-=';’ Cowmd Misstooa
Faga 1

208



5.2.6. Planprogrami i Shtyllés Strategjike 6:

Grupimet dhe Bashképunimet né TI

0 |r-u|-r- EI Curmlion T Firins
1 4.7imz | nadfiesl 1§ kazacistaws t4 menachim 14 T grupst T8 days Won TUTE [CRFRCT]

2 H "t lmborien | rreteri! pi P e dbe resd® S slAmEnd menestom i 11 groget 21 cuys Mion 1Y Mon 110

E] A TS5l | pursdior el rrosss |3 0Rl) pir marmaetaes I 11 gropere o Hl-ﬁﬂ'm_- ey Won T3S, Fri L1101

4 B2 L3 e | it dhe mpeiee S mersosim W greew 5 duyw Mo A4S Fri L2180

L] 4.2 Kriped | STHE xi ol Tl Srez | Pirecomdchel - 204 dayw Mon FHTE Fel 1250014

[ B2 Fllers | plerst grupsrs 8 b et olr 110k (11 geopl | e | IEirTT Mon A1 o= 298

T BT ST T i el Tl e e rodelil 8 proceslt @ STIRE LT Tom TS TH== EFE

[] 835 Hrlim dhe impeeecied | parickon B anirbiees B 51 RR (dube piefeerd ceg I 76 devs Tim SATFE Tus &35

L AT A FHm T sclicacionl soffuer ik hohebor a1 prupll aps solicacionll ECW ol She o | = deys Tom ETETS Wad THEN

1= B2 E Frijmi | swtemE o MG dhe molu-late casBiRmn 8 511 EF som 150 5001 spo I 404 duys: Tim GAE Fri o

LRI e | B2 H Moduhinis o STTHE re zgerimn o baols s sl dvm SR Won TS Wied! B3

= B3 Finingris | urfears tewe =B STIFFK o anbberd Sashbkipusiicd T Tim SATE Tus &ETHY

15 A.JKsqimi | Bordl ki Bles nddskombtand Sranda STIK [“Ambaasdos 4 Drend®~] [ 232 dava Wad BIZDN T Wad &IT/S

i &5 1 Hralirn | kancepst doe eslerel @ pisgedes pi Sorcil kishikoms ol oo = dwyn Mo 128 0 Fri To5ra

T &3 Srfegried | bordt lshilas nolr korrbstecl =8 weid dhe SLdr S ofgasiTatve 8 511 = dwyn Mo 1A Fri Eo a4

3 B3 H [ derrifibrm e calkm | i e S Sorin kinhikom Sorkoriite 8 2F3 duyw Won T35 Waed a0 5

v [E¥ ] i wators ! W bordE B G davs Wad BI2D 14 Wad BIT/E 1

1 5 EEalrguninei | ekl rrees visiors | bash gl B Sordi kinhiioom SobrcoTisred | T dy W BN Wad Sy I ETINK, Busgel]48,000]

T EEACrgurin el | b rreve vuioee | bash el 8 Sordl kishiloms SoirkoTied T dhary Ve BT Whad 5 TR Y H

= EEA0rgurit el | bk rreve wioee | bash el 8 Sordl kishiloms SdirkoTited 3 T dhary Ve B TP IE WWad S1ITH H

il A4 Krifesl | ndn-gropevs 14 specislizusrs Fr marketing 1§ synusr dba posiclonim B = e Fel SIS Tad &15/14 i

= 4 B 4 Tide=Sikm | iedive [pae Teslie solomik] pi ~8n-gups B soec sinsrs T Fri TS H

E=] H A= hserie | kenoasd! o gen et pie mdn-gropa B ospeciEiuars X deyw Tue S1556M S ;

- B 4 Fripm | singropee B spscslizos s £ deys W WIS H | |
= | & 4 AEodilimi dive | roiemenim | pleeE B vesri ol n-grupe B ceciskrur e LT Thu 1w WWad 155 STIK, Bud get [T 12,000
= | .8 ] =r g T B 17 days Mon IT1E ad W31 Y H

E:l HE Ardim | progracs! oée prorom M grooee ] ey [T ] Fi 3Ny

= W Ha) moemerdm | peopami sl prosoeam S gruseve 4 days Mon AT R Fri Srma

= 4 B 53 Adusiic | proceduree H arder i gl 8 promoamr gropet ) orear ot B = s Tom 018 W WIS

30 |- AAKsjimi | timbisl 14 penia brands ush fges B STIRK B 0 das Mon HH1E Fel Tra113)

I B A TEtorie | konoacs! dhe speciicecone? & Rbrkemave o RBrSmin e pusbs i 5115 15 duym Mon 31 Fri S35 S

= M H T e She | rpperserlie | kb S punds s SRR W ey Mion AT Fr BNy

= 5, L B 7 e Fri WD Frl 513118

= [EA] #r dhs ] v Ll - #1T days Fri M Frl &A1

= o &7 i 2 cha K 2 duwys Pl 1071004 Eun BT

= [ XA g ol org T K = dwyw Thu S [STERERE |

= [ A K] e 2 cha [3 FE Thu S Fri 213 | lu.muwpﬂ|

= & T Fromots cooparel on between FLUSER ard istereeliond OS5 corrmonites LT Mon T | Waed s S -Aazn-l—ru Do)

= 4.8 Kriped | al 8 i aBE E 47 dars Tum B Fel 123

(=) B A 1 Hralim | foncepil i gendris = pi behioll 8 shlssisie 1l projekiel o BE-5 dal i dmyn Tim W18 [T RATE |

41 B A2 | rmpiermend m che furicscsimi | gendris el pi-Seshiod B o kot rd ookt o 41 s Mo 14718 Fri E230rH

4 AP romereimil | ldhjsa ad grupess i bomizdlars B 0 das Tum 41014 Feil 12730014

[i3 B4 lide=Siem | parherive B am {1l che 1888 g Tus &0 Ve LI

Lol HUTFjmi Ih‘fhpn'rrﬂ rrnmp:d—r'- e - Eﬂ;::- Thu 50 Fri LT

[y 4.10 Kxfimi | g ] pir Wi ks nd Tl s days Fel SIS Fei 12730018

3 B 10t i e | Boractl ol (555 thion pltur qRlirret, sruttorin doe rocecust I 10 deye Fri &0 Fri &80

& B 0.2 Oefiried | Bnclive ple (255 | IErTT Mon 51181 Fri S5

45 B M. 3K i caceatum | G55 B 410 ey Mon Ba' 1S Fri T2
KL AT Crgunicm T pjmslimr rjes B akperiive ndichorbiarl of wkioe B 558 Dol | 5 deys i TS Fri C2F3T

5 B 10 Sieparsims | s s b s e prupe 8 Sgaehem wpc e (ob grope T S dwys e T Fri a0
— Tormi: —— Fropmm EE— oy L N ™ —
frm Mem S o I & Prcict ey 1 ¥ Estmr -

Fuga 1

209



5.2.7. Planprogrami i Shtyllés Strategjike 7: Ndérmarrésia

] h T ami M Priasty | Durslion ErD Fimssh
]

T 71 Krifiel | kormisionE Erajeases ol BTIK ACE TET daya|  Thu 10718 FrinEare H
T e 11 Elborims | kanceptl ple moriwon menk o (a8l procedes o) dmpn|  Thu vorins Wnd VOTE] 1
El T LT Rl | Romiwon marioraes 0 SR 1 IGF doe mhai @ tarice b e (| 7 deys  Th tGsis LIRL gL ] i
[ | T i Orgenidm | darkave mooe B ol mm el 8 komis ool S TS dmyn] Non QTHTS el 1280y ]
El 7.2 Wsdanistja pir ki = Fnancussve (Engilf Atwit) B Skneese Kosovars dbs I 555 deya|  Mom 1177714 Frinzzane f
E |0 2 ¥ Elborima | propms it o brijrman Firnc o] 3 Blmssses oo dhe VG A T4 duys|  Won 101014 Wnd THE i
¥ {23 Mot | R e e colamcie S el vn i e on Wdwew  Tho 1544 Ve TS H
[ | T E T Mdabinia pir i ¢ Firmncumsl B B = Foscel e W0 l".l:r:i:'nn't- 07T duym Tha 1THITS Fri SENET i
[ T24 Kl | ijom reidehombttar § ol Firencomst o Blizssevs =8 Foacw oon vC S| 1% dups CEane Fel 1A i
L 73 i (5] ha o T i eieni S| €79 days Won 3 The 1081 T i
L o T3 T e | rapbrave phgaticrs pbe filmstart o8 11 1 i tu of rarrin pest =8 (| &4 durs o 515 Thu A TS, i
= b Faz | paku 3 (1] dea B = s The 1041718 The 100817 I | i
Ll o £37 Hewkirt wl ek ® e X3 ol gt st dhe o ek Tdwps|  Thu vorins Frl i Devwiogment Danks,Budgel[3.000 €] | 1
W |z T Fimmkried | w8 b S S B0 acir et ivessioritve dhe comrartes S 2 dwes|  Thu e Frl i H | Demicpmant Sani Sdget]s,000 € |
Ll o 137 Hewkoirt | wl ek ® e reen BGE ol gt et tve dhe oces renrdes § 1 T day Thu BEa Y Th DEST i | H
i 74 Dvetimi | i oA el 1S davs| The 1AS1s Won &Z8 f
T & T T i | korcecll plr korieercin VoAl T jprogean, Reandm, estrared, oo 17 devs  Thu W05 Fr e i
5 TAT Orgenidm | korimanc i coirkorisiars NoAlT il Foscel - = dayn o TS o T H
™ 7.5 Krijesl | shir il pir ikl 48 spaciaiiress Sha frajim e eoirmarsts e f I 550 San?|  Wad 40018 FrinzIAe i
0 O T T Wimrmrm | revopev e (G, dhe ioepanhs arders (kb (poh. Peres ra | 13 deps  WesAiiiiS Franmis H
H T 53 Hrdlirn | korcech] plt wieoimel i Aesilie 1 apeciaizus oon samm ot o | =0 ders  Won A5 Wnd SEE 1L H
T ST Thrdim | skamis plir chistiatp frarciere of shivbame oin HleHn:iﬂ.u- T duyn Thu B2 Fri SRS H
= |t TEIFrim | grupk  kishiiosss dos Saromes  plrartataie (s Cotpren 10 PO = ders Ty S5 P FETTb i
o T 53 Crgunidima Informuses pir shiesime pir e i 8 specuizoar pir nobrrerss ) ' o= UL L Tus W1TE] | H
E = T A8 irpmrariim | asirbie i ieiim M apacieicom pir naliraris d A [ 70 G Wes wais ol TG, AP A et A0, D00 ] H
7.8 Erijml 1 C mimi pir Bdiemancial nd 71 “Digiisitne™] - 124 daym Fri s Frl W& 1 i
v T8 1 Dk | i memen pie ggedhbus o lmiin ple Wil 8 11 IR [EGGE Tue S4TE] i
TD- T.6.2 Keiimi | grimil pir slirmarrisl nd Tl dhe mbsfije @ corsmenisd velom pr g 88 days Mon 8018 Fel &ar18 i
= A FETFARE | gl ol nalie o8 11 2o roaia o cererorist veors o oo O S o Liih e AL 1
BlE TEITS S | ot o i o 11w s v cormroried vis o o T erm W SAiA e
il 7.7 Krijiesl | Tondil pir fillm rres Beknckogll 1 lart [FPP] LTS Mon BI018 Frinzzane i
¥ PP 7 Elsbiorims | bomem plard che arsios @ reskosmwseode s ol fon dn e fillm o ik FF duyn o &S Tus WTETE i
= FF 2 Fillm dha ooenie | fand o8 e e cog) el T dwpn | Wd AR LIRFL R MIHE Budget|3,000.000 €] |
£l 7.8 Krijiesi | progeami T1 ndismar ials ol abiobl IET daya|  Thu 100018 Frinzzane i
= |5 T8 1 Hrdlirn | prog et pie sdermeere il 11 =8 @kobl duba parfeart G pern, [ = @ovs T vGiii5 Pl 1aaE s | i
= TS impmrmanim | proge el phe solreerie o8 1 =8 ol S dugn, W 11005 ol 1A 58 MRAS T B gt B, D00 €] 1
En 7.8 Krijimi | Idbjas edirbomsitare dhe sponzorimed b £ T Bl Tow W14 Fri1zzon 8 1
= Tat o " e ol 1, 1ol g il I duyn T B4 Tum G5 T H
= T Rl | Bjem reidchombitars ol 1K ma mkobuior dhm gasdia pbe rowcion S| 550 dersy  Wd 1EiiT14 el 1G5 58 ! ICK. Budgee]s, 000 €] 1
1 TU T Hralivrs dhva I | srog | nibherbbbed b weorsarmph 100 [ 0 dev W YIS FT T [ —
a1 | 7.10 Promoés snbarsly-based T start oz e \on /1718 Fri1zzon 8 H
3l o (RT R T e e ——————— =i o &S Tum GRS, f
T o T o  ubart i @ 1 D Tuw B3 ol 1S MTLBusgeil 000008 |

[ — ey L T R — Ll

Dt Woe S14015

T e Froces [—
it [ap— -

ozt Gormmary | — ] Etmrr et

Fuga 1

210



5.2.8. Planprogrami i Shtyllés Strategjike 8: Inovacioni dhe Aplikimi i Kérkimit e Zhvillimit

7] Tmmi Mam Fricrly | Crsion St d
[Tos | od | o1 | o | 8 | e
1 1.1 Crganicime ieformusss pir programin Hosion 220 (T4 0 da Thu B1314
| B0 1 Armslesm | cobormeteve e Honson QIO {60 Sokow) dhe slsboris | et isfoomoes oo (N 7 e TR e K, Hudget[3.000 €] | 1
N B S Aaalicimd | ol paku 3 El Ink ﬂHnrlmeHﬂrH—irHLn—I“- X darm The AHTHL i i | H |
1 217 Hewhsird wf cwke * crgumsimere sformuses ple o oo 2000 i i-cos il e o ¢ [ W iy Thas ACTIT4 | BTIKK, Budgel[2,023 £ ; i
O £.1.7 Hewkrirs - n8 cwbe  cogurisimene sformusses ple Horboon SO00 i ook el oosoves Uy Fri Ao i | | TR, Budgei]2 000 4] |
B 1.7 Hemitrim “‘.}:mmmp&mmmn&rﬂlrﬂm-r_ W day S AT H H 8T, B ] I, D040 ]
T .2 Kripmd | 1] dea " Fel 115716 H
B A2 1 Amdsmi | preciore ml 8 e dhe stender deve dhe sleborio | proposimee oie kijm s I.l:ll_ &2 ey Fri W ; P, Budgei[4.030 €
[] A2 Aprovind | ncryahinil pir ijiTin @ kepileicl B puiastive, IcercEve O shpacmEwe pir T Vi TR i WP Suxigwi]1,300 €]
L .3 Kripml | talimar gir nil he H&D Fri E71718 1
= A1 Ardie @ pradioes o8 1§ S dirosbises die skt | propssmt pie dekestmpr cp 4 do Frl S
1| AT Spovn | delenll piit i B st Slirmor Sl Sressiime oo e ireovec onel dhe PSSR - HE Sayw Wad T
= .4 Kripei | ainluem 48 18 hapur pir il nl Weomawil e Won HE1S
N =3 A1 Thviliesl dbm I8 pakn 3 irajr i 1 hapur e B Tem 1714 |
| AT 2l e e A |l e 3 i e ovecias B Faper | relotel i N F S “Tas WHITE| T, B dguig 2,000 €
5 | 4.1 vl ctw e | e pe 3 e e el e i B g | retoded, e, - T dmy Mon anEr | ;|m'.uumm|q |
_1,-3 4.1 Benalim w3 S e el isovecion 8 g | retocst, s, oy Fri s ] i Budgat]1,300 €] MASHT,
L] £4.7 Frwilleri i rrpierfim | s paia 3 S e plr icvcios 8 heper (metede, e ¢ Wy The W | 1 | wamrT, Budgez.00m £
T A8 2 Pralim dhe i rpeeeeSie | oo ris w8 nowscond 8 Sepr (oeh sobcon] ob poroem s N A7 Se [=F L | e 15000 €] B0 |
= kY FTET:] P L& haper [ . shwza me < 75 v Tum MIIAS i §| | |
3] 543 Degancsime pilr i-ovecics B hapor | ogees e i o ruese ) e pressnEme, Ssecs e s ™ T SamznE] §| u.l.mn:—u.mn |
= 4 543 Dhguncrime gy imovecics @ hapor | o guen om i o rrusss)) me prezenime, Seede e e W iy Thas SREEETE] f i | EU, Budguiiyoon £
= - [T T 1 KasicT v Baza dulors okusi e sletiorms specia N 754 dwm Moe MIECS | |
L T 4.4 Drganceimi | Mol CT Imnovion Factsfies =8 b ke [iokw =8 plazoms sreciies | L% Wion L STIKK, Busgei[8 000 €] i
= |4 Ed4 Organzird | il CT innovation Fackaifos o burs veiore (o =8 ptiorme peciion (N 3 ion wETE BTINE. Budgat]s,000 €]
= 8.5 Krijmi | progeam pir incvackn i T1 dba HEZH — EED Wadl WIS *
T W T Elbir i | Feancwill o o ograra o nowecan b 11 dhw PR duoba sl b b rocwiord, P = S “Tha THEIEE] |
TD [TFT.] i plr v Tldhe HATH |3 paku 3 argani: [N 34 dum e S | i |
= Y g ke pb programn pi owcia =8 11 e FESH (o paba 3 oo ¥ duy Wad W] i
== Y g b ruees b progremn pi e =8 11 e FESH (o saba 3 eoeio ¥ dur W= | s T Beagen,s0e 6
= & £ L7 Drpanazimm o rumes obr mogremn b ovecias ~# 1] Se HESH [l oub 3 o g T dmy Fri wearne | MASHT, Budgei] 1,007 &]
= 4 £ 57 Drgunctimm irlorrumes ot progremn pie imovecios =8 11 2o HESH (b ol 3 mgeeine 1 Uy Mon WY i
= [LE] g sl pl i i cien FIAEH . B LI BARSH T, I, Bl ] 230, [0 ]
= 1.8 Krijr | Gandrass 1 Shiathilafes plir BEZH 38 aplteee o Hiedi siaieglhe b T1 Wadl TAMS
= A8 1 Hrdlim | prasesimit 28 k= B Send- e B shisfiuve s HESH W apikor ot itecs sren NN 44 Son Wad T
= A8 2 Carfinir | foinad? | rmbive pir huimim oér Oascret o Shistiee Tus WY
= H A3 Erijm dha memadhie L'-u--u:-uru-ptru.aﬂu-:h-s.um-lmmu_ X e Mon 1 MASHT, Budg=t[280, 000 £]
= HA 4 Orgaradm ﬂ—m-ﬂmmr—unﬁr—lm:ﬁlmul_ HRE Sy [CYSEE=ATHEY E U, Budgei] 1,330 €
= .7 Krijiei | brymraen 1 Iragiarives Wed 41718 1
(5] AT 1 Hrdlim | honcecit pir Fyam me bagid dobs siefuhcd siegedsien o praeerciee e N © S wad A
LIl 5] B.7.2 Rmalirimi | irpacasa ma Ernglard Thu W18
[ &7 Finnkried | iyarme mm raghard | [ | T dmy The 4524 |
45 = 7T Aemitied | Fyacmes mm agiard 2 _ 1y Fri vaandy :l STIKK, Busgui[T83 €]
TE T I Amlded ( fyacee mm gt d 3 - Ty o 4WITE] | i Iurmpmq
[— Tors: E—— Frooe .y L e — T Tk
G Mem 14015 - [— & AP R —"—

Fuga 1




5.2.9. Planprogrami i Shtyllés Strategjike 9: Promovimi i Investimeve
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5.3. Struktura organizative

Edhe njé sfidé tjetér e réndésishme lidhur me implementimin e Strategjisé sé Tl né Kosové éshté
krijimi i strukturés sé pérshtatshme organizative e cila ndihmon bashképunimin efektiv dhe
koordinimin ndérmjet paléve té interesit.

Implementimi i Strategjisé Tl né Kosové kérkon njé ambient me palé té interesit e cila mé sé miri
pérshkruhet si njé heliks i trefishté i “zgjeruar” duke pérfshiré akterét nga industria e Tl (sektori
privat), institucionet shtetérore, akademité si dhe organizatat donatore:

INSTITUCIONET
QEVERITARE

INDUSTRIA TI

AKADEMIA DONATORET

Figura 39: Palét e interest dhe helik | trefishté i “zgjeruar”

Pér té mundésuar implementim efektiv té strategjis€, nevojitet njé strukturé organizative e cila
pérfshin té gjitha palét e lartpérmendura té interesit dhe koordinon pérpjekjet e pérbashkéta drejt
promovimit té industrisé sé Tl né Kosové dhe arritjen e vizionit dhe qgéllimit té strategjisé. Definimi
i njé strukture té tillé organizative éshté posagérisht e véshtiré pasi qé palét e interesit jané ligjérisht
té varur dhe kané struktura té ndryshme, mundési, resurse dhe kulturé organizative. Ndryshe nga
kompania apo ministria, nuk ka njési gendrore apo hierarki.

Prandaj, nevojitet njé formé inovative e organizmit e cila mundéson implementimin e strategjisé
kolaborative né njé ambient me shumé palé interesi dhe e cila éshté pértej strukturés tradicionale
apo burokratike organizative té bazuar né kontroll apo hierarki. Njékohésisht, struktura organizative
duhet té pasqyroj strategjiné dhe parimet e veta, qéllimet dhe masat (“struktura pércjell
strategjingé”). Duke pas parasysh dinamikén e industrisé sé Tl, ajo gjithashtu ka nevojé té ndihmojé
pérshtatshmériné fleksibile ndaj kushteve ndryshuese té tregut si dhe mbikéqyrje efektive dhe
vendimmarrje.

Duke pas parasysh véshtrimet e lartpérmendura, grupi punues definon organizatén e orientuar né
rrjet pér implementim té Strategjisé sé Tl né Kosové. Njé formé e tillé e organizimit né ményré té
drejtpérdrejté angazhon té gjitha palét relevante té interesit nga industria e Tl né Kosové dhe
bazohet né bashképunim vullnetaré pérmes koordinimit multilateral nga komisioni i pérbashkét
drejtues. Skema né vijim bén pérmbledhjen e strukturés sé propozuar organizative:

213



. . i = Kontrollim
ST LT = Miratim t& detyrave dhe resurseve
(“Pronarii Produktit”) * Koordinim dhe orkestrim t& grupeve punuese
.
.

Shgyrtim, monitorim dhe vierésim
Miratim té fushéveprimit té pérgjithshém té projektit,
financimindhe resurset

= Lehté&sim

Bordikéshillues | " Konsulence
[Donatorét) | = Mbéshtetje buxhetore/ resurse
1 = LehtEsim

Grupet punuese{Ekipi Agil(i shkathé&t))

B .

Grupi punues Grupi punues Grupi punues
Shiylla 1 1| Shiylla 2 | Shiylla 2

............................................................................................

* Grupet punueseduke u bazuar néshtyllat kryesore

* Ndérdisiplinor, ekipe meshume palste interesi

®* Baza:Grupi punues pérStrategjiinée TI

* Ekipetéwveté-organizuara

® Implementimii detyrave dhe aktiviteteve né bazé té
Shtyllave

® Raportimite Komisioni Drejtues

Figura 40: Struktura organizative pér implementimin e Strategjisé sé Kosovés pér Tl

Sic éshté vérejtur mé lart, komisioni drejtues éshté pérgjegjés pér téré menaxhimin dhe koordinim
e implementimit té strategjisé dhe gjithashtu miraton detyrat dhe resurset sipas planit operacional.
Ai béné orkestrimin e grupeve té ndryshme punuese dhe bén mbikéqyrjen e implementimit té
strategjisé.

Pér secilin nga 9 shtyllat strategjike, do té krijohen grupet punuese pérgjegjése pér implementim té
detyrave korresponduese apo pakove té punés. Kéto grupe punuese jané ekipe gé menaxhohen vet
g€ i raportojné drejtpérdrejté komisionit drejtues. Né rast se grupi punues nuk mund té pérmbush
detyrat pér shkak té resurseve apo kapaciteteve té papérshtatshme, ato mund té kené ndihmén e
konsulentéve pérmes organizatés donatore.

Gjithashtu, bordi késhillues do té ofroj mbéshtetje shtesé lidhur me késhillim, resurse dhe njohuri
nga jashté. Bordi késhillues do té jeté posacérisht i réndésishém lidhur me koordinimin e
mbéshtetjes nga donatori né bashképunim té ngushté me komisionin drejtues.

Né tabelén né vijim, grupet punuese strategjike kané definuar anétarét (palét e interesit dhe
institucionet) té njésive té lartpérmendura organizative. Pérfaqésues korrespondues té secilés palé
té interesit / institucion do té definohen me rastin e fillimit té implementimit té Strategjisé sé Tl né
Kosové.

Njésia Organizative Anétarét dhe Stafi

Komisioni Drejtues (“Pronari i Produktit”) STIKK, MED, MTI, Universiteti Publik,
Universiteti Privat, Organizatat Donatore
Bordi Késhillues Universitetet, ICK, MF, ASHI, ZKM, MASHT, OEK,

AmCham, OEGJ, Organizatat Donatore,
Grupet Punuese (Ekipi i Shkathét)

Grupi Punues 1: Politika pér Promovim té Tl STIKK, ZKM, MF, MTI, ASHI, USAID

Grupi Punues 2: Pérsosméria e Kompanisé STIKK, MF, Donatorét, CBC
dhe Cilésia
Grupi Punues 3: Promovimi i Eksportit STIKK, KIESA, MF, Donatorét
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Njésia Organizative Anétarét dhe Stafi

Grupi Punues 4: Zhvillimi i Tregut Vendor STIKK, ASHI, KIESA

Grupi Punues 5: Shkollimi né TI MASHT, STIKK, UP, UBT, Kolexhi Universum,
Universiteti Riinvest

Grupi Punues 6: Grupet Tl Clusters & STIKK, Donatorét, KIESA

Bashképunimi

Grupi Punues 7: Ndérmarrésia ICK, KIESA, Donatorét
Grupi Punues 8: Inovacioni & H&ZH i aplikuar | ICK, MASHT, STIKK, MF, FIEK

Grupi Punues 9: Promovimi i Investimit KIESA, MF, MTI

Sic mund té shihet nga lista mé lart, té gjithé anétarét e grupeve punuese strategjike jané integruar
né njé strukturé organizative dhe me kété éshté siguruar konsistenca personale pérmes téré ciklit
pér zhvillim dhe implementim té strategjisé sé pérgjithshme. Prandaj, palét e interesit té cilét
tashmé jané angazhuar né zhvillim té Strategjisé sé Tl né Kosové gjithashtu do té marrin pjesé né
implementim.

Né kété kontekst, vlen té pérmendet gé STIKK do té keté rolin kryesor brenda strukturés
organizative dhe do té ofroj platformén gendrore pér menaxhim dhe koordinim té implementimit
té Strategjisé sé Tl né Kosové né bashképunim té ngushté me palét tjera té interesit.

Né té vértete, STIKK do té shérbejé si “integrues i sistemit” pér implementim té strategjisé. STIKK
paraget grupin e synuar aktual té strategjisé dmth ndérmarrjet e Tl né Kosové. Gjithashtu, ajo ka
strukturé organizative té themeluar miré dhe efektive me staf cilésor si dhe infrastrukturé té
shkélgyeshme duke pérfshiré hapésirén pér zyra, dhoma pér konferenca, objekte pér trajnim dhe
Tl

Pér té ngritur edhe mé tej efektivitetin organizativ dhe operacional té STIKK, ajo do té shndérrohet
njé grup Tl dhe me kété té mundésoj integrim mé té pérafért té paléve kryesore té interesit si¢ jané
universitetet. Njé strukturé e tillé grupore do té mundésoj STIKK té implementoj masat e
pérzgjedhura mbéshtetése té strategjisé sé Tl si shérbime grupore té specializuara pér industriné e
Tl né Kosové (p.sh. STIKK Education, shérbimet mbéshtetése té orientuara né eksport etj). Njé
pérfitim tjetér nga shfrytézimi i STIKK si integrues i sistemit brenda strukturés organizative rrjedh
nga fakti qé ndryshe nga ministrité apo agjencité publike, ajo éshté mé pak e prekur nga
ndikimi politik dhe riorganizimi.

Qasja e shpejté e strategjisé (shih kapitullin 2) éshté drejtpérdrejté e pasqyruar né strukturén
organizative pérmes kornizés sé ekipit té shkathét té bazuar né Scrum. Sic éshté paraqitur né tabelé
mé lart, struktura organizative paraget disa elemente té shkathéta gé do té pérshkruhen né
diagramin vijues duke pérfshiré pronarin e projektit (komisioni drejtues) dhe ekipet e shkathéta apo
grupet punuese me menaxher té tyre / menaxher té shkathét dhe anétaré té ekipeve:
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Pronari i produktit (komisioni drejtues):

. Komision Drejtues
= “klientibrendshém”

1 i
! ]
i i
E » Pé&rfagésuesite paléve té interesit 1
1 :
1 ]
] [l
1 ]
1

Detyrat = Menaxhim té paléve t& interesit
* Pérgjegjés per vizionin dhe géllimet
* Miratim té detyrave dhe resurseve

* Koordinim dhe Orkestrim t& grupeve punuese (ekipete
shkathéta)
= Kontrollim

® Miratim té fush&veprimit té pérgjithshém t& projektit,
financimindhe resurset
® |ehtésim

* Miratim té rezultateve dhe dérgesave (e pérfunduar™)

1

1

1

]

! = Shgyrtim, monitorim dhe vlerésim
E * Komunikim pér publikun

1

) r » Pérfagésuesii paléveté interesit me pérvojé/ interes né
r njéshtyllé specifike (p.sh Edukim néTI, promovim té
eksportit, et].)

Person me pérvojé né menaxhimté projektit dhe
udhéheqje
= Anétar i GrupitPunues t& Strateg]isé s&TI1(?)

* Menaxhimté Grupit Punues
* Lehtésim té takimeve
* Koordinon zbatimine detyrave,/PP

* Rapaortim te Komisioni Drejtues

» Pérfshirje té vazhdueshme t& paléve relevante té
interesit
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Anétarét e ekipit agil:

AnEtar i Bipit

“ : ®* Ndérdisiplinor, ekipe me shumé palété interesit E
;- Baza: Grupi punues pérStrategjinéeTI !

| ® Padiferencim ose hierarkité funksioneve apo aftésive

I | Anétarét e Ekipit: ':
. = Implementimi i detyrave /PP !

! = Ekipe t& veté-organizuara
_AMenexherii GRS

Anter i Bkipit

|
i Konsulent:
|

| ® Maoderimi

Mbéshtet grupin punues
Zbatim t& detyrave / WPs
Trajnim t& anétaréve t& ekipit

Lehtéson pérmirésimete vazhdueshme

-

Anéter i Ekipit

Figura 41: Struktura organizative dhe korniza e ekipit Agil bazuar né Scrum

Efektiviteti i kétyre ekipeve punuese i atribuohet njé ekipi té vogél shumeédisiplinor dhe
bashképunimi té ngushté né cikél té pérséritshém (sprint). Pérfitimi konkret nga struktura e tillé
organizative pérshiné:

Bashképunimin efektiv dhe koordinim pérmes definimit té detyrave té pérbashkéta dhe
caktim té prioriteteve (planifikimi i sprintit) si dhe takime té rregullta pér té koordinuar
detyrat

Pronésia dhe pérfshirja e paléve té interesit pérmes bashképunimit dhe komunikimit té
vazhdueshém

Implementim i pérshpejtuar i strategjisé dhe masave té saja mbéshtetése

Fleksibiliteti dhe mundésia e shtuar pér menaxhim té ndryshimit té prioriteteve,
fushéshtrirja e detyrave

Ekipe vet-menaxhuese me kompetencé pér vendimmarrje

Efektivitet i shtuar pér shkak té ekipeve shumédisiplinore

Zvogélimi i rrezikut pérmes kontrollit té vazhdueshém té realizueshmeérisé gjaté sprintit
Inovacioni pér shkak té ekipeve shumédisiplinore dhe integrimi i informatave dhe ideve té
reja

Gjurmimi i vazhdueshém i pérparimit té ekipit me takime té rregullta shqyrtuese
Transparencé dhe komunikim efektiv

Organizaté gé méson dhe pérmirésim té vazhdueshém pérmes pérséritjes dhe informatave
té vazhdueshme

Gjaté implementimit té Strategjisé sé Tl né Kosové, nevojitet komunikim i vazhdueshém ndérmjet
komisionit drejtues (pronarit té produktit) dhe grupit punues pér té koordinuar aktivitetet ndérmjet
ekipeve té ndryshme dhe pér té vlerésuar ecuriné e implementimit.

Gjithashtu nevojitet komunikim i rregullt dhe bashkéveprim ndérmjet grupit punues si dhe
komisionit drejtues pér té siguruar pérmirésim té vazhdueshém té Strategjisé sé Tl né Kosové.
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5.4. Modeli i Procesit & Menaxhimi i Projektit

Organizimi i shkathét i theksuar né kapitullin paraprak éshté njé strukturé e orientuar né proces.
Duke pas parasysh faktin gé ka shumeé palé interesi té pérfshiré ne implementim té Strategjisé sé Tl
né Kosové, njé model efektiv i procesit éshté thelbésor.

Pér té krijuar strukturé té duhur organizative dhe implementuar Strategjiné e Tl né Kosové, grupi
punues ka definuar proceset né vijim:

1 Krijimi i Komisionit Drejtues

2 Komisioni Drejtues krijon Grupet Punuese (1-9) dhe cakton Menaxherét e Grupeve
Punuese

3 Komisioni Drejtues aprovon detyrat dhe buxhetin korrespondues (duke u bazuar né
Planin Operacional)

4 Grupi Punues fillon implementimin e detyrés duke u bazuar né prioritete (1-3) dhe
planprogram (diagrami Gantt)

5 Grupi Punues mban takimet mujore me ekipe (ekipe vet-menaxhuese)

6 Komisioni Drejtues mban takimin koordinues me menaxher té grupeve punuese ¢do 3
muaj (raportimi dhe shqyrtimi i implementimit té detyrés bazuar né rezultate dhe
indikatoré)

7 Komisioni Drejtues dhe Grupi Punues shqgyrtojné dhe pérditésojné PO (¢do 6 muaj)

8 Komisioni Drejtues aprovon pérmbushjen e detyrave dhe aktiviteteve duke u bazuar né

rezultate dhe indikator (“kryer”)

9 Pérfundimi i implementimit
10 Monitorimi dhe Vlerésimi (M&V)

11 Rinisja e ciklit zhvillimor té strategjisé Tl (shih metodologjiné pér zhvillim té Strategjisé
sé Tl né Kosoveé)

Né kombinim mé modelin e pérgjithshém dhe té pérshtatshém pér implementim té strategjis€, njé
strukturé organizative e orientuar né proces do té ofronte shumé pérparési duke pérfshiré meé pak
interfejs, mé shumé fleksibilitet, mé& shumé bashképunim efektiv ndérmjet paléve té interesit si dhe
efigiencé dhe transparencé té shtuar. Pérputhshmeérisht, grupet punuese kané elaboruar njé model
té procesit pér implementim té Strategjisé sé Tl né Kosové duke marr parasysh karakteristikat
strukturore né industrisé Tl né Kosové si dhe géllimet specifike dhe metodologjiné e strategjisé.

Diagrami né vijim pasqyron téré modelin e procesit duke pérfshiré procesin e implementimit,
procesin mbéshtetés, procesin e komunikimit dhe procesin pér kérkesé té ndryshimeve:
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Figura 44: Modeli i pérgjithshém i proceseve pér implementimin e Strategjisé sé Kosovés pér Tl

Né pérputhje me qasjen e shkathét té strategjisé (shih kapitullin 2), implementimi i planit
operacional pér Strategjiné e Tl né Kosové do té realizohet sipas modelit té procesit té€ shkathét
duke u bazuar né Scrum.

Shiyliat
Strategjike dhe

detyrat / PR

Ekipi pajtohet né sasing e
implementimit /Sprint

Detyra f Struktura GP:

= PErshicrini) Arspetimi
= Repultatet e prituray’ historia &

pEndanuesit

= Kriteret & pranimit | treguesit
= Fillimi & Pérfundimi i detynss
- mErgiagia

= Budveti / resurset

= Akthitetet

= Eomentet

= PEmmirssime tE wazhdusshme

{sprien)

« Gjandjs & PEmgimit (]

1

Sprint
4-8 lavé

o

Pitiihdghd

)
Matatat

Retrospektiva + PErmirgsimet & vazhdusshme
& Strateg)isE 5& KosowEs pér TI dhe Flanit

Cperaconz!

Figura 42: Modeli i procesit Agil pér implementimin e Strategjisé sé Kosovés pér Tl
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Né pérputhje me planin operacional, ekipi i shkathét cakton detyrat dhe aktivitetet sipas shtyllave
strategjike (p.sh. shkollimi né TI) pér sprintit aktual (pérséritja). Té koordinuar dhe mbéshtetur nga
menaxheri i shkathét / menaxheri i grupit punues, ekipi implementon detyrat e pérzgjedhura dhe
aktivitetet brenda njé sprinti prej 4-8 javé duke pérfshiré takimet e rregullta té scrum pér shqyrtim
té ecurisé dhe pér té orkestruar aktivitetet. Procesi pérsérités apo sprinti pérfundon me shqyrtim té
sprintit dhe retrospektivé. Rezultatet e shqyrtimit jané pérshkrim i dokumentuar i detyrave / EP
pérshkrimet pér té siguruar pérmirésim té vazhdueshém. Pas késaj rifillon cikli.

Eshté e garté puna efektive ekipore dhe menaxhimi i projekteve pérbéjné njé parakusht té
réndésishém pér implementim té suksesshém té Strategjisé sé Tl né Kosové. Prandaj, grupi punues

ka identifikuar elementet kryesore té punés efektive grupore si dhe mjetet e duhura pér té
mbéshtetur até:

RACI ) Team Charter
Qeverisja i f Gantt Charts
i i Project Wall
.
Vizioni ..
Objektivat Llogaridhénia | Angazhimi
Shpérndarja Rolet e Ekipit ‘Belbin' (ose
4 mjete té tjera té
. ngjashme)
B Pronésia Vierésimi Menaxhimi i Ndryshimeve
Kaskada e Masave i njéri-tjetrit dhe Zgjidhja e Konflikteve
Pyetésor Efektiv st | dhe Matja e ¥ o
Fleténotim té& Balancuar | Performancés| ~:.: o
) | Disipl BSREE
| \ina  WEEGGIAEGEES cioni |
\ Qasja e :e?d.bafck[—il:] i
u - rajnimi e Mekanizmat trajnues
Plani i Rishikimi Peérbashket Mésimit e t8 ‘foodback ut
Menaxh_lm_l :I'aklme\.fe & =0 LET Menaxhimi i Njohurive
Respektimi i Rragullave dhe Trajnimi
B2 Aftésit Kompetenca
Lehtésimi Funksionale »
o dhe Teknike
t
Mati | Aftsive té Ekipit | } o] PrOCESH Z00IlIm 12
Standardi i Cilésisé Kompetencés
Yy o

Figura 43: Elementet kyce dhe mjetet e punés ekipore efektive
Burimi: Capgemini

Sa i pérket menaxhimi té projektit, grupi punues ka identifikuar faktorét kryesor té suksesit si né
vijim:

= Objektiva té garté

=  Ekipe / grupe punuese stabile

= Angazhimi dhe besueshméria

= Komunikim i hapur

= Gjuha e pérbashkét (anglisht) pér té pérfshiré donatorét dhe ekspertét e jashtém
=  Ambient bashképunues

= Qéndrim proaktiv

=  Ekipe vet-organizuese dhe vet-menaxhuese

=  Fushéshtrirje e gjeré e kapaciteteve, aftésive dhe njohurive (ndérdisiplinor)
=  Metodologji efektive dhe mjete pér mbéshtetje té bashképunimit

=  Mendje ekipore
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Grupi punues ka vendosur té zhvilloj njé manual konciz pér implementim té Strategjisé sé Tl né
Kosové (“manuali pér implementim”) duke pérshkruar strukturén organizative, funksionet,
proceset, mjetet, dokumentet dhe shabllonet qé do té shfrytézohen nga palét e interesit dhe
anétarét e ekipeve té pérfshiré né implementimin e strategjisé.

5.5. Mjetet

Pér té mbéshtetur njé implementim bashképunues té Strategjisé sé Tl né Kosové, grupi punues ka
identifikuar njé séré té mjeteve specifike gé do té paragiten né kété sesion.

Mijeti mé i réndésishém pér menaxhim dhe koordinim té procesit té implantimit té strategjisé jané
punétorité e rregullta strategjike si dhe takimet e Grupit Punues apo takimet Scrum.

Pér géllim té menaxhimit té duhur té implementimit té strategjisé€, STIKK dhe Komisioni Drejtues do
té organizojné punétori strategjike ¢cdo tre muaj. Né kéto punétori do té marrin pjesé anétaré té
Komisionit Drejtues, nga menaxherét / anétaré té shkathét té 9 Grupeve Punuese duke pérfagésuar
ekipin e tyre si dhe nga anétarét e bordit késhillues. Gjaté punétorive strategjike, rezultatet e
procesit té implementimit do té shqyrtohen dhe diskutohen sipas shtyllave strategjike dhe grupeve
punuese. Gjithashtu, detyrat dhe resurset korresponduese do té aprovohen derisa té realizohet
planifikimi shtesé. Gjithashtu do té pérditésohet plani operacional.

Takimet e Grupit Punues /Scrum do té organizohet né baza mujore nga ekipet pér té shqyrtuar
ecuriné e detyrés / EP implementimin (shqyrtimi i sprintit) dhe pér té koordinuar aktivitetet (shih
modeli i procesit té shkathét né kapitullin 5.4). Né kéto takime do té marrin pjesé anétaréve e
grupeve punuese dhe do té udhéhigen nga menaxheri i grupit punues.

Menaxhmenti dhe udhéheqgja e punétorive dhe takimeve kryesisht do té bazohet né scrum dhe
metodologji tjera té pérshtatshme tashmé té aplikuara gjaté procesit té zhvillimit té strategjisé sic
éshté Metaplan, ASE dhe té menduarit pér dizajn.

Njé mjet i réndésishém pér implementim dhe menaxhim té Strategjisé sé Tl né Kosové brenda
modelit té procesit té shkathét do té jeté Bordi i Strategjisé Scrum gé do té ndihmojé planifikimit
vizual dhe menaxhimin brenda grupit punues. Diagrami né vijim paraget Bordin e Strategjisé Scrum
dhe elementet kryesore té tij:

Pér tu kryer Né Progres E kryer ani i kapaciteteve

Indikatorét/

KPIs
Detyrat
- =
e L )
- - £l
B P —
e || | —1 %
Risqet& Céshtjet m —]
[P 3 3 Matrica e
Pérmirésim i == ftésive
a
vazhdueshém

Figura 44: Bordi i Tl Strategjisé Scrum
Burimi: Capgemini
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Ky bord do té pérmirésoj komunikimin e ekipit dhe do té siguroj vizibilitet té shpérndarjes sé detyrés,
planifikim té kapacitetit dhe progres té implementimit (“pér té béré”, “duke u béré”, “kryer”). Eshté
planifikuar pér té krijuar njé Bord Scrum pér Tl Strategji pér ¢cdo grup punues né lokale té STIKK.

Sa i pérket solucioneve né Tl pér mbéshtetje té procesit té implementimit, grupi punues i strategjisé
ka vlerésuar disa bashképunime dhe mjete té ndérmarrjeve té ashtuquajtura 2.0, té paragitura né

diagramin né vijim:
III E r Konunrging
IM' (R Trellr Y3
- LS T T b sl gl

| i = Komunikim brenda grupit punues/ ekipetagile
e, | i = Diskutim dheshkEmbimté infformatave

| | —

. e L MENAXHIN FLEKSIBIL | PROJERTIT

= Teambox Scrumwise u Mennxin riexsio s
i 1 = Menaxhim fleksibili projektitdhe koordinim ekipesh
i '. ! = Menaxhim té detyrave, listat "“to-do”
i o) . |
! %2 Socialtext ¥
i | | - . i
! ¢ 1 [ YT I— ! - EniTing 1 PERBASHKET
[ _,JLNE.'MEEﬁﬂg ! { » PErpunim i pérbashkét | dokumenteve, raporteve, etj.

|| = Vlerésim dhe bashképunim ngé kohéreale.

bluekiwi ereankit |/

i N | E F MENAXRIM TE NORURIVE

| — = . H { ! = Menaxhim té dokumenteve

| M MENDELEY SharePolnt ! i i = Menaxhim dhe shpémdarje t& njohurive
H 2013 N | '

Figura 45: Mjetet Tl pér implementimin e strategjisé

Pas vlerésimit té kujdesshém té funksionalitetit té mjeteve té lartpérmendura, grupet punuese té
strategjis€é kané shfrytézuar MS SharePoint si solucion gendror pér Tl pér té ndihmuar
implementimin e Strategjisé sé Tl né Kosové. Si¢ éshté cekur né kapitullin 2.5, SharePoint tashmé
éshté shfrytézuar pér té mbéshtetur procesin e zhvillimit té Strategjisé Tl né Kosové.

SharePoint éshté pérzgjedhur nga grupi punues si mjet gendror pasi gé ofron funksionalitet specifik
gé éshté shumé i réndésishém pér implementim bashképunues té Strategjisé sé Tl né Kosové duke
u bazuar né modelin e procesit té shkathét. Ky funksionalitet pérpos tjerash pérfshin:

» Bibliotekén e Dokumenteve *  Shpalljet

=  Kalendarin = Kontaktet

=  Detyrat = Listén e Zakoneve

= Gjurmim té Céshtjeve = Alarmet e Shfrytézuesit
= Wiki = RSS

» Bordin e Diskutimeve * Rrjedhén e punés

=  Analizat

Gjithashtu, pérpos funksionalitetit, aplikacioni éshté i lehté pér tu pérdorur dhe shumica e paléve
té interesit jané té njoftuar me kété funksion dhe interfejs pér shkak té faktit gé SharePoint tashmé
éshté pérdorur gjaté procesit té zhvillimit té strategjisé.

Fotoja né vijim ilustron strukturén e SharePoint pér implementim té Strategjisé Tl né Kosové:
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Figure 46: SharePoint pér implementimin e Strategjisé sé Kosovés pér Tl

SharePoint pér Strategji té Tl né Kosové do té shfrytézohet pér organizim dhe koordinim té
punétorive strategjike dhe takime té grupit punues (funksioni i kalendarit). Aqg mé tepér, ai do té
jeté posacérisht i dobishém pér mbéshtetje té Komisionit Drejtues dhe Grupit Punues né lidhje me
gjurmim té ecurisé dhe menaxhim té dokumenteve (raporte nga takimii Grupit Punues, protokollet,
rezultatet, konceptet, analizat e tregut etj.)

5.6. Menaxhimi i Rrezikut

Duke marr parasysh dinamikén dhe pagéndrueshmériné e tregut global té Tl, natyra pércarése e
transformimit dixhital dhe kushteve té kornizés dhe pasigurité né tregun vendor né Kosové,
menaxhimi i rrezikut béhet njé element i réndésishém i Strategjisé sé Tl né Kosové.

Né pérgjithési, menaxhimi i rrezikut mund té definohet si né vijim:

“Menaxhimi i rrezikut éshté identifikimi, vlerésimi dhe caktimi i prioriteteve té rrezikut té pércjellé
nga koordinimi dhe aplikimi ekonomik i resurseve pér té€ minimizuar, mbikéqyré dhe kontrolluar
probabilitetin dhe/ose ndikimin e ngjarjeve fatkeqe”3*

Sipas ISO 31000, menaxhimi i rrezikut pérfshin hapat né vijim:

1. Caktimi i kontekstit
2. ldentifikimi i rrezikut
3. Analiza e rrezikut

4. Vlerésimiirrezikut

5. Trajtimi i rrezikut

Pér té trajtuar ¢éshtjen e menaxhimit té rrezikut, grupi punues pér strategji ka identifikuar rreziget
kryesore gé pércjellin implementimin e Strategjisé sé Tl né Kosové dhe ka definuar kundérmasat e
mundshme pér té zvogéluar rrezikun:

34 Hubbard, Douglas (2009): 46.
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Rreziku i mundshém

Kundérmasat pér trajtim té rrezikut

Nuk ka mbéshtetje shteti =  Ndértimii kapaciteteve pér palét e interesit nga
sektori publik
= Fushata pér ngritjen e vetédijesimit, lobimi dhe MP
=  Mbéshtetja e donatorit
=  Plani pér kontingjenca dhe “rruga kritike”

Rénia e tregut vendor = Rritja e promovimit té eksportit
®=  Promovimiiinvestimeve
=  Ndérkombétarizim i térthorté

Rénie né tregun e synuar pér = Zhvillimi i tregjeve shtesé pér eksport
eksport = Zhvillimi i tregut vendor
Largimi i organizatave donatore =  Qasje me shumé palé interesi

= Té sigurohet géndrueshméria e masave mbéshtetése
(p.sh. shérbime grupore pérmes STIKK)
=  Plani pér kontingjenca dhe “rruga kritike”

Largimi i aftésisé intelektuale = Shtimii masave mbéshtetés né fushén e shkollimit
né Tl
= Zgjerimi i shérbimit pér punésim té studentéve
=  Fushata pér ngritje té vetédijesimit dhe organizime
informuese pér atraktivitetin dhe mundésité e
industrisé sé Tl né Kosové
= |Implementimii stimulimeve specifike tatimore

Rritje e madhe e shpenzimeve té = Shtimi i masave mbéshtetése né fushén e shkollimit
punés né Tl

= Promovimi i shkollimit profesional pér Tl

= Pérfitimi nga zhvillimi demografik né Kosové

Rritja e konkurrencés rajonale = Rritja e investimit né pérsosméri dhe cilési té
kompanisé
= Rritje e shtuar e diferencimit dhe fokusit
= Krijimiialeancave strategjike (p.sh. iniciative e EJL né
TI)

Céshtja e menaxhimit té rrezikut ka gené drejtpérdrejté e adresuar b renda Strategjisé sé Tl né
Kosové pérmes disa masave duke pérfshiré gasjen e shkathét, ambient me shumé palé interesi,
implementimin e strategjis€é kolaborative, buxheti pér mbéshtetje té shuméllojshme dhe
pérgendrimi né masave mbéshtetése financiarisht té géndrueshme

Gjithashtu, monitorimi dhe vlerésimi pér Strategjiné e Tl né Kosové éshté krijuar specifikisht pér té
mbéshtetur menaxhimin e rrezikut duke detektuar dhe analizuar rreziget e mundshme pér
industriné e Tl né Kosové sa mé herét gé té jeté e mundur dhe duke mbéshtetur zhvillimin e shpejté
dhe angazhimin e kundérmasave efektive.

5.7. Menaxhimi i Ndryshimit dhe Aktivizimi

Pér té implementuar me sukses strategjiné dhe arritur géllimin e pérgjithshém gé Tl industria té
béhet shtytés kryesor i zhvillimit ekonomik, punésimit dhe inovacionit né Kosové, duhet mobilizuar
té gjitha palét e interesit, té integrohen dhe té motivohen pér mbéshtetje té strategjisé sé Tl né
Kosove.

Prandaj, grupi punues ka identifikuar menaxhimin e ndryshimit dhe aktivizimit dhe mobilizimit té
partneréve publik si faktoré kryesor té suksesit pér implementim té suksesshém té Strategjisé sé Tl
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né Kosoveé. Krijimi i gasjes kolaborative té strategjisé dhe ideja e konkurrueshmérisé sistematike,
grupi punues ka elaboruar kornizén specifike pér menaxhim té ndryshmit qé ka pér géllim

mobilizimin dhe integrimin e té gjitha paléve té interesit dhe maksimizim té mbéshtetjes publike
pér strategji. Elementet kryesore dhe fazat e késaj kornize jané pérshkruar né diagramin né vijim:

[

Ndryshimi i vizionit &

]

nadllimeavea

Ndryshimi i

ndndriiachmaricad

Zhvillimi Kulturor

- Zotimi dhe Angazhimi i

lldhdhanacica

]

10({’ NN
SN
0( O
O OSIEODI
W?\Bm@ﬂ

‘a%};ew /4 ’[
O. C

Mobilizimi i paléve té

intaracit

[ Zhvillimi i Kapaciteteve ]

\

[ Organizimi dhe Koordinimi ]

Figura 47: Korniza e menaxhimit té ndryshimit pér Strategjiné e Kosovés pér Tl

Burimi: Capgemini

Pér ¢do fazé e kornizés pér menaxhim té ndryshmit pér Strategji té Tl né Kosové, grupet punuese
kané definuar njé séré té masave specifike dhe aktiviteteve té shpjeguara né tabelén né vijim:

Elementet kryesore Masat pér menaxhim té ndryshimit

1. Ndryshimi i vizionit dhe

géllimeve

. Zotimi dhe Angazhimi i
Udhéheqésisé

. Mobilizimi i paléve té
interesit

Zhvillimi i vizionit bindés dhe géllimeve pér Strategjiné e Tl
né Kosové gé jané né pérputhje me géllimet e pérgjithshme
zhvillimore né Kosové né veganti né lidhje me transformimin
dixhital dhe krijimin e njohurive bazuar né ekonomi.

Komunikimi i vizionit dhe géllimit té Tl strategjisé paléve té
interesit dhe publikut pérmes organizimeve publike dhe
fushatave MP duke pérfshiré mediat sociale.

Té sigurohet mbéshtetje aktive dhe sponzorim i Strategjisé
sé Tl né Kosové nga menaxhment i lart né Tl industri,
institucionet shtetrore dhe akademité.

Mbéshtetja e aprovimit té Strategjisé Tl né Kosové nga
geveria.

Maksimizimi i angazhimit nga palét e interesit

Té drejtohen palét e interesit dhe organizatat donatore
drejté géllimeve té strategjisé sé TI.

Analiza té rregullta té paléve té interesit

Vetédijesim pér réndésiné strategjike té Tl industrisé pér
ekonomi né Kosové dhe shoqériné pérmes punétorive
informuese, studim té rastit dhe vizita kompanive TI.

Vizita studimore pér palét publike té interesit né vende tjera
si¢ jané Estonia, Lituania, Bullgaria, Gjermania dhe Norvegjia
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Elementet kryesore Masat pér menaxhim té ndryshimit

4. Organizimi dhe Koordinimi

5. Zhvillimi i kapaciteteve

6. Zhvillimi Kulturor

7. Ndryshimi i
géndrueshmérisé

pér té promovuar mésimnxénien pérmes tregimeve té
suksesit dhe praktikave té mira né promovim té sektorit té
TI.

Arsyetimi i strategjisé sé Tl dhe implementimiisaji
prekshém dhe i kuptueshém duke ofruar shénime
korresponduese pér eksportin, krijimin e vendeve té punés
dhe inovacionin (p.sh. duke publikuar rezultatet e
Barometrit té Industrisé sé Tl né Kosové).

Duke siguruar realizim té fitoreve té shpejta gjaté
implementimit té strategjisé sé Tl né Kosové

Duke motivuar palét e interesit té angazhohen dhe zotohen
pér strategjiné e Tl.

Duke kuptuar gé bashképunimi/komunikimi kérkon palé
interesi né vecanti nga sektori publik

Zhvillimi i metodologjisé pér zhvillim dhe implementim
bashképunues té strategjisé sé TI

Krijimi i strukturave té pérshtatshme organizative dhe
proceseve pér zhvillim dhe implementim kolaborativ té Tl ku
jané té integruar palét publike té interesit

Duke mundésuar gé Komisioni Drejtues dhe Grupi Punues té
shérbejné si “agjenté té ndryshimeve” pér té mbéshtetur
implementimin e Strategjisé sé Tl né Kosové

Ndértimi i kapaciteteve té nevojshme dhe aftésive pér
zhvillim dhe implementim té strategjisé

Krijimi i STIKK Education pér té krijuar kapacitete té
nevojshme dhe njohuri tek Tl kompanité si dhe palét tjera té
interesit né Tl industri.

Duke ofruar ndértim té kapaciteteve né promovim té Tl
sektorit pér palét publike té interesit (ministrité, agjencionet
etj). Pér mé shumé informata, shih detyrén 1.3 té Tl
Strategjisé né Kosové

Identifikimi i ndryshimeve té nevojshme kulturore té
organizatave palé interesi dhe duke i béré ato transparente

Mbéshtetja pér njé kulturé bashképunuese né Tl industri né
mesin e paléve té ndryshme té interesit

Promovimi dhe brendimi dhe pozicionimi i Tl industrisé (né
vend dhe ndérkombétarisht)

Mbéshtetja pér komunikim proaktiv dhe bashképunim
ndérmjet akteréve publik dhe industrisé sé Tl né Kosové

Promovimi i kulturés pér inovacion té hapur né mesin e
paléve té interesit

Krijimi i monitorimit té performansés dhe vlerésimit duke iu
referuar implementimit té Strategjisé sé Tl né Kosové

Mbéshtetja motivimit pozitiv né mesin e paléve té interesit
duke siguruar angazhim

Krijimi i fitoreve té shpejta dhe sukses skorieve pér té
demonstruar pérfitime konkrete té implementimit té
strategjisé
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Elementet kryesore Masat pér menaxhim té ndryshimit

= Promovimii bashképunimit afatgjaté ndérmjet paléve
publike té interesit dhe Tl industrisé né Kosové pérmes
grupeve té pérbashkéta punuese dhe grupeve speciale té
shkathtésive

= Komunikimi i progresit pérmes hartave strategjike dhe
kanaleve formale té komunikimit

= Shpallja e arritjeve té strategjisé sé Tl dhe procesit té
transformimit

Sa i pérket menaxhimit té ndryshimit dhe aktivizimit, do té jeté posacérisht e réndésishme qé
geveria té aprovoj Strategjiné e Tl né Kosové si strategji kombétare. Gjithashtu rekomandohet njé
deklaraté e zotimit nga palét publike té interesit apo Memorandum i Mirékuptimit ndérmjet
ministrive relevante dhe STIKK né lidhje me implementimin e strategjisé.

Né fund, pérvoja praktike nga vendet tjera qé iu jané nénshtrua transformimit tregon gé trajnimet
né promovim té Tl sektorit pér palét publike té interesit jané mjet i réndésishém pér vetédijesim
dhe krijim té kapaciteteve té nevojshme pér implementim efektiv té strategjive kombétare né TI.
Gjithashtu, vizitat studimore né vende gé kané zhvilluar me sukses industriné e Tl né shtytés té
zhvillimit ekonomik si¢ jané Estonia, Lituania apo Bullgaria jané njé instrument i vlefshém pér
aktivizimi dhe mobilizim té paléve té interesit.

5.8. Menaxhimi i njohurive dhe informatave

Metodologjia specifike pér zhvillim dhe implementim té Strategjisé sé Tl né Kosové (shih kapitullin
2), bazuar né parimet e bashképunimit dhe shkathtésisé, ka pér géllim krijimin e “sistemit té
integruar té mésimnxénies” i cili do té ndihmon pérmirésimin e vazhdueshém dhe pérshtatje
fleksibile té strategjisé kushteve té ndryshueshme té tregut dhe trendeve teknologjike.

Baza pér njé sistem té tillé bashképunues té mésimnxénies éshté menaxhimi i njohurve duke
mundésuar integrim dhe aplikim té njohurive nga anétarét e grupit punues, Komisionit Drejtues,
bordit késhillues dhe partneréve té jashtém. Gjithashtu, informatat nga monitorimi dhe vlerésimi
do té inkorporohen né kapitullin vijues (shih kapitullin 6).

Sipas Grantit, menaxhimi i njohurive mund té definohet si né vijim:

“Menaxhimi i njohurive i referohet proceseve dhe praktikave pérmes cilave organizatat krijojné
vlera nga njohurité.”3>

Ekzistojné lloje té ndryshme té njohurive duke pérfshiré njohurité implicite, eksplicite dhe njohurité
organizative. Derisa njohurité implicite té cilat mund té pérshkruhen si njohuri bazike jané parimisht
té nénkuptuara dhe té véshtira pér tu transferuar ndérmjet njerézve, njohurité eksplicite pérbéhen
prej fakteve, teorive dhe procedurave té cilat lehté mund té kodifikohen dhe transferohen pérmes
individéve dhe hapésirés. Njohurité organizative krijohen pérmes bashkéveprimit dhe grumbullimit
té informatave ndérmjet anétaréve té njé organizate apo grupi.

Né industri ku njohurité jané intensive dhe dinamike si¢ éshté Tl, menaxhimi i njohurive éshté njé
faktor i réndésishém konkurrues posacérisht né lidhje me njohurité teknike dhe té ashtuquajturat
kapacitetet dinamike.

35 Grant (2008): 159.
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Pér shkak té kompleksitetit dhe fushéshtrirjes, menaxhim efektiv i informatave dhe njohurive éshté
tejet i réndésishém pér implementim té suksesshém té Strategjisé sé Tl né Kosové brenda njé
ambienti bashképunues me shumé palé interesi. Duke pas kété parasysh, grupi punues ka zhvilluar
sistem specifik pér menaxhim té njohurive pér Strategjiné e Tl né Kosové gé pérbéhet prej gjashté
hapave apo elementeve té ndryshme:

Identifikimi i
Njohurive

Objektivat e Njohurive

Vlerésimi & /
Reflektimi (‘feedback-u')

Krijimi i Njohurive &
e , Zhvillimi

Grumbullimi i Njohurive
& Organizimi

Figure 48: Sistemi i menaxhimit té njohurive

Secili nga kéta gjashté elemente té sistemit pér menaxhimin e njohurive pérfshin masa specifike dhe
mjete té cilat do té pérshkruhen né tabelén né vijim:

Elementet e MNj Masat dhe Mjetet

1. Qéllimet e njohurisé = Krijimi i njohurive organizative pér Strategjiné e Tl né
Kosové duke transformuar njohuri individuale té paléve
té interesit né njohuri kolektive.

= |nternalizimi i njohurive té paléve té interesit té
pérfshiré né zhvillim dhe implementim té Strategjisé sé
Tl né Kosové

= Krijimi dhe shpérndarja e njohurive relevante pér
implementim bashképunues té Strategjisé sé Tl né
Kosové dhe masa korresponduese mbéshtetése
(shtyllat 1-9)

= Shfrytézimi i efekteve té rrjetit dhe sinergjive

= Krijimi i bazés pér zhvillim té masave té reja, dhe
mbéshtetje inovative

= Fushat e njohurive: politika pér promovim té Tl,
pérsosméria e kompanisé dhe kualiteti, promovimi i
eksportit, zhvillimi i tregut vendor, shkollimi né TI, Tl
grupet dhe bashképunimi, ndérmarrésia, inovacioni dhe
H&ZH té aplikuar, promovimi i investimeve, trendet
teknologjike
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Elementet e MN;j Masat dhe Mjetet

2. Identifikimi i njohurive = |dentifikimi i fushave té njohurive ekzistuese né mesin e
paléve té interesit dhe krijimi i hartés sé njohurive dhe
MindMaps

= |dentifikimi i personave pér resurse dhe ekspertéve
= |dentifikimi i zbrazétirave té njohurive

3. Krijimi dhe zhvillimi i njohurive | = Identifikimi i partneréve shtesé pér njohuri
(universitete, institute kérkimore, Tl grupe jashté vendit
etj)

= Krijimi i njohurive shtesé brenda fushave té
identifikuara té njohurive pérmes punétorive,
konferencave, vizitave studimore, trajnimeve,
bashképunimit me partneré té jashtém et;j

= Zhvillimi i Barometrit té Tl industrisé né Kosové né baza

vjetore
4. Ruajtja dhe organizimi i = Definicionii proceseve té njohurive (“kush ¢faré béné”)
njohurive = Ruajtja e njohurive (bartési / mediumi i njohurive):

SharePoint i Strategjisé sé Tl né Kosové, menaxheré té
njohurive dhe persona té resurseve né secilin grup
punues

= QOrganizimii shpérndarjes sé njohurive

= Krijimi i kulturés pér kémbim té njohurive né mes té
paléve té interesit dhe anétaréve té Grupeve Punuese /
ekipet e shkathéta

5. Aplikacioni i njohurive = Aplikacioni i njohurive pér implementim té Strategjisé

sé Tl né Kosové

=  Promovimii kémbimit té drejtpérdrejté té njohurive
ndérmjet grupeve punuese pérmes takimeve té
pérbashkéta, trajnimeve et;j.

= |ntegrimii STIKK anétaréve né sistemin pér menaxhim
té njohurive

= Pérgatitja e shembujve té praktikave té mira

6. Vlerésimi dhe komentet = Definicionii indikatoréve
= Vlerésimii arritjeve té géllimeve té njohurive
= Vlerésimi i sistemit pér menaxhim té njohurive
=  Komentet e grupit punues pér sistemin e menaxhimit té
njohurive

= Pérmirésim i vazhdueshém i sistemit pér menaxhim té
njohurive té Strategjisé sé Tl né Kosové

Sistemi pér menaxhim té njohurive i pérshkruar mé lart do t& mundésoj krijimin e sistemit
bashképunues pér mésimnxénie pér implementim té Strategjisé sé Tl né Kosové duke mbéshtetur
komunikimin dhe bashképunimin ndérmjet paléve té interesit dhe grupeve punuese. Gjithashtu do
té ndihmoj pér komente dhe mésime té mésuara nga monitorimi dhe vlerésimi (shih kapitullin 6) né
ciklin pér zhvillim dhe implementim té shkathét té strategjisé.

SharePoint i Strategjisé Tl né Kosové do té shérbej si mjet kryesor dhe platformé pér ruajtje té
njohurive dhe organizim. Kjo pasqyron funksionalitetin specifik té SharePoint té pérshkruar né
kapitullin 5.5 gé duhet té ndihmojé komunikim efektiv, informim dhe bashképunim ndérmjet
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anétaréve té grupeve punuese — njé faktor i réndésishém jo vetém pér menaxhim té njohurive por
edhe pér implementim té strategjisé. Pamjet né vijim paragesin strukturén specifike té SharePoint
té krijuar pér té mbéshtetur menaxhimin e njohurive dhe informatave pér implementim té

Strategjisé sé Tl né Kosové:

View All Site Content
Documents

= 1 - Strategy

2 - Implementation

= Strategic Piller 1
A Tem Lists

A = Calendar
S STIKK ettt " ol

o, = =
5 Discussions

= Module 0

= Module 1

= Module 2

= Module 3

= Module 4

= Module 5

= Module &

Sites

People and Groups

5 Recydle Bin

Mew =+ Upload =  Actions = Settings =

Type

W

PR RE

Name

Strategic Pilar 1 IT Promotion Policy

Strategic Pilar 2 Company Excelence and Quality
Strategic Pilar 3 Export Promotion

Strategic Pilar 4 Domestic Market Development
Strategic Pillar 5 IT Education

Strategic Pilar 6 IT Clusters and Collsboration
Strateqic Pilar 7 Entrepreneurship

Strategic Pillar 8 Innovation and Applied Research and Development

Dokumentet dhe menaxhimi i

informacionit né bazé té shtyllave
strategjike dhe fushave té

Figure 49: Menaxhimi i informacionit dhe njohurive me SharePoint

Vecorité funksionale té SharePoint gqé jané mé relevante pér menaxhim té njohurive jané bibliotekat
e dokumenteve dhe kérkimi (ruajtja dhe organizimi i njohurive) si dhe Wiki dhe bordet pér diskutim

(krijimi dhe zhvillimi i njohurive).

Né kété kontekst, vlen té pérmendet qé komunikimi sy-me-sy dhe bashkéveprimi i drejtpérdrejté
ndérmjet paléve té ndryshme té interesit té pérfshiré né implementim té Strategjisé sé Tl né Kosové
jané veganérisht té réndésishém pér menaxhim efektiv té njohurive. Bashkéveprimi personal
ndérmjet anétaréve té grupeve punuese, komisionit drejtues dhe bordit késhillues éshté gjithashtu
i réndésishém pér té eksternalizuar njohurité implicite né njohuri eksplicite pérmes diskutime dhe
bashképunimit té ngushté. Pér kété géllim, menaxherét e njohurive do té caktohen pér secilin grup
punues dhe grupe speciale té shkathtésive pér Iéndé strategjike té Tl (shih detyrén 6.10 né planin

operacional).
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6. Monitorimi dhe vlerésimi i performansés

Bazuar né metodologjiné bashképunuese dhe té shkathét té cekur né kapitullin 2, tani kalojmé né
modulin apo fazén e fundit té ciklit zhvillimor té Strategjisé sé Tl né Kosové e gé éshté monitorimi
dhe vlerésimi.

Ky modul pérfshin elaborimin e sistemit M&V pér té vlerésuar efektivitetin e masave mbéshtetése,
pér té ofruar komente dhe pér té siguruar pérmirésim té vazhdueshém té Strategjisé sé Tl né
Kosové.

6.1. Monitorimi dhe vlerésimi: historiku

Para pérshkrimit té sistemit té propozuar M&V pér Strategjiné Tl né Kosové, terminologjia né lidhje
me monitorimin dhe vlerésimin duhet gjithashtu té pérshkruhet si dhe réndésia e saj né kontekst té
zhvillimit dhe implementimit té strategjisé.

Pasi gé shprehjet “monitorim” dhe “vlerésim” jané té ndérlidhura, ato shpesh pérdoren si té
kémbyeshme. Megjithaté, éshté me réndési té definohen qartas kéto dy koncepte dhe té béhet
dallimi né mes tyre.

Sipas Agjencisé Zvicerane pér Bashképunim dhe Zhvillim (DEZA), “monitorimi pérfshin pérzgjedhjen
e kujdesshme té fushave qé duhet vézhguar dhe grumbullim sistematik dhe qéllimploté dhe
prodhim té shénimeve dhe informatave gjaté implementimit té projektit.”3¢

Vlerésimi éshté pérkufizuar si “vlerésim sistematik dhe objektiv i njé projekti né zhvillim apo té
pérfunduar, politike apo strategjie, dizajnit té saj, implementimin dhe rezultatet.3” Prandaj, mund
té konkludohet gé derisa vlerésimi ka té bé&j me vlerésimin e projektit apo strategjisé sipas kritereve
specifike si¢ jané relevanca, efektiviteti, efigienca apo ndikimi, monitorimi éshté mjet pér menaxhim
gé ofron informatat e duhura pér realizim té vlerésimit. Ndryshe nga monitorimi qé ka té béjé me
procesin pér njé periudhé té caktuar kohore, vlerésimi i referohet njé momenti té caktuar né kohé.

Lidhur me implementimin e Strategjisé sé Tl né Kosové, monitorimi dhe vlerésimi jané posagérisht
té réndésishém pér arsyet né vijim:

= Pér té treguar nése proceset pér implementim té Tl strategjisé jané akoma né drejtim té
duhur

= Pérté zbuluar informata mbi efektivitetin e Tl strategjisé dhe masave té saj

= Pér té ofruar komente qé mund té pérdoren si bazé pér pérmirésim té vazhdueshém té
strategjisé

= Pér té ndihmuar krijimin e njohurive organizative
= Pér té siguruar llogaridhénie pér publikun e pérgjithshém dhe taksapaguesit

= Pérté siguruar mbéshtetje publike pér implementim té strategjisé duke krijuar transparencé
lidhur me rezultatin e strategjisé

= Pér té ofruar bazé pér vendimmarrje té informuar brenda procesit pér implementim té
strategjisé.

Né kornizén e modulit té punétorisé pér strategji speciale, grupet punuese kané analizuar metoda
té ndryshém dhe mjete pér monitorim dhe vlerésim si dhe shembuj ndérkombétaré té M&YV pér Tl

36 Direktion fiir Entéicklung und Zusammenarbeit (DEZA) (1999): 22.
37 Organizata pér Bashképunim dhe Zhvillim Ekonomik (OECD): http://www.oecd.org/glossary.
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strategji. Bazuar né kété analizé, grupet punuese kané identifikuar faktorét kryesor té suksesit dhe
sfidat si né vijim:

Faktorét kryesor té suksesit dhe mésimet e Sfidat
mésuara

=  Masat M&V duhet té béhen né nivele té = Rezultatet dhe ndikimi i masave té
ndryshme té sistemit M&V implementuara shpesh jané té dukshme

= Pérté béré M&V, shpesh éshté e nevojshme vetém pas shumé viteve
té kombinohen disa metode =  Rezultatet dhe ndikimi shpesh nuk jané

= Eshté e réndésishme té definohen qgartas drejtpérdrejté té lidhur me inputin dhe
pérgjegjésité e paléve té interesit té aktivitetet (“zbrazétira e atributeve”)
pérfshira né aktivitetet M&V = Monitorimi éshté kryesisht i bazuar né

= Duhet té caktohen anétarét specifik té stafit rezultat dhe nuk konsideron si jané
té cilét jané pérgjegjés p&r monitorim shfrytézuar rezultatet dhe ¢faré rezultatesh

= Té sigurohet koordinim i ngushté ndérmjet té ndérlidhura jané arritur

menaxhimit té projektit dhe M&V = Terminologjia e ndérlidhur e M&V shpesh
nuk éshté e qarté pér té gjitha palét e

pérfshira té interesit

Grupi punues shqyrtoi gjetjet e lartpérmendura gjaté zhvillimit té sistemit pér monitorim dhe
vlerésim pér Strategjiné e Tl né Kosové gé do té prezantohet né kapitullin e radhés.

6.2. Sistemi i monitorimit dhe vierésimit

Ekzistojné disa lloje té metodave dhe mjeteve pér krijimin e sistemit té monitorimit dhe vlerésimit
duke pérfshiré M&V e orientuar né ndikim dhe zinxhirin e ndikimit, kornizén logjike (LogFrame),
kartelés e baraspeshuar té rezultateve (balanced scorecard) dhe té ashtuquajturat metodat pér
vlerésim té shpejté.

Sistemi i M&V pér Strategjiné e Tl né Kosoveé éshté i bazuar né qasjen e orientuar né objekt e kornizés
logjike té Komisionit Evropian dhe konceptin e zinxhirit té ndikimit té shfrytézuar nga Agjencia
gjermane pér bashképunim ndérkombétar (GIZ). Né pjesén né vijim do té pérshkruajmé sistemin

M&V pér Strategjiné e Tl né Kosové qé pérbéhet prej tri elementeve kryesore, “struktura”, “sistemi
i géllimeve dhe indikatoréve” dhe “metodat dhe mjetet”

Struktura e pérgjithshme e sistemit t& M&V pérbéhet prej katér niveleve té géllimeve si dhe
indikatoré korrespondues dhe mjete pér verifikim:

Tlveh Qéllimi i pérgjithshém Indikatorét e pérgjithshém Mijetet e verifikimit
Nivel Nen-qeillllmet Lholer Nén-indikatorét Mijetet e verifikimit
2 strategjike)

Niveli Tregimi i shfrytézuesit & Kr|teret‘e pranimit & Wit @ e
3 rezultatet (detyrat) treguesit

Tvell Aktivitetet Rezultatet Mjetet e verifikimit

Né gendér té sistemit M&V dhe né strukturé té tij géndron sistemi me géllime me indikatorét e vet.
Qéllimi i pérgjithshém i strategjisé paraget nivelin e paré té sistemit M&V. Pasi gé ky géllim nuk
mund té arrihet pérmes matjes sé vetme, nén-géllimet jané caktuar si “cage té pérkohshme”. Kéto
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nén-qéllime jané drejtpérdrejté té lidhura me shtylla té ndryshme strategjike dhe mund té
verifikohen mé shpejté dhe mé lehté.

Nén-géllimet dhe indikatorét e tyre pérkatés jané logjikisht té lidhur me arritjen e géllimit té
pérgjithshém té déshiruar. Prandaj, géllimi i pérgjithshém i strategjisé pér promovim té eksportit
éshté realizimi si pasojé e realizimit té nén-géllimit.

Niveli 3 i sistemit M&V éshté i paraqgitur nga treguesi i shfrytézuesit & rezultatet e detyrave
individuale, derisa niveli 4 paraqet aktivitetet. Vlen té ceket gé niveli 3 dhe 4 jané posacérisht té
réndésishém pér monitorim dhe vlerésim té implementimit té planit operacional dhe ato pérbéjné
bazén logjike pér arritjen e nén-géllimeve si dhe géllimit té pérgjithshém.

Indikatorét pérbéjné njé element tjetér té réndésishém té sistemit M&V dhe jané definuar pér
secilin nga katér nivelet. Sipas Agjencisé zvicerane pér zhvillim dhe bashképunim (SDC), njé indikator
mund té definohet si “Faktor kuantitativ apo kualitativ apo njé variabél gé ofron mjet té thjeshté
dhe té besueshém pér matjen e arritshmérisé, rezultateve dhe pér té pasqyruar procesin si dhe
ndryshimet né kontekst.”3® Duke i referuar Strategjisé sé Tl né Kosové, indikatorét ndihmojné né
thjeshtésimin e ¢éshtjeve té pérbéra gé ndérlidhen me Tl dhe pér té zvogéluar ato deri né njé masé
té vézhgueshme.

Tabela né vijim paraget téré sistemin e M&YV té Strategjisé sé Tl né Kosové me nivelet e ndryshme,
géllimet dhe indikatorét:

Niveli 1 Qéllimi i pérgjithshém Indikatorét e pérgjithshém
Té béhet shtytés kryesor i zhvillimit ekonomik, punésimit | Industria TI né Kosové arrin
dhe inovacionit deri né vitin 2020 duke shtuar shkallén e rritjes prej 10% né vit
konkurrueshmériné ndérkombétare té industrisé Tl né . . . N
Kosové bazuar né pérsosmériné dixhitale Elfsport.! Uit Ul ne.Ko:sove
rritet pér 30% brenda 3 vjetéve
Punésimi né industriné Tl né
Kosové rritet pér 7% né vit
Niveli 2 Nén-géllimet Nén-indikatorét

Shtylla strategjike 1: Krijimi i politikés gjithépérfshirése
pér promovim té Tl

Shtylla strategjike 2: Promovimi i pérsosmérisé dhe
cilésisé sé kompanisé

Shtylla strategjike 3: Promovimi i eksportit té industrisé
sé Tl né Kosové

Shtylla strategjike 4: Zhvillimi i tregut vendor dhe rritja e
produktivitetit vendor pérmes TI

Shtylla strategjike 5: Pérmirésimi i shkollimit né Tl dhe
promovimi i pérsosmeérisé sé BNJ

Sé paku 70% té kompanive té
intervistuara té Tl né Kosové
vlerésojné kushtet e kornizés pér
Tl industriné si té kénagshme

Sé paku 50% e kompanive Tl né
Kosové jané certifikuar sipas ISO,
CMMI apo ndonjé standard
tjetér ndérkombétaré pér cilési

Eksportet e industrisé sé Tl né
Kosové jané rritur pér sé paku
30% brenda 3 viteve

Tregu vendor i Tl éshté rritur pér
sé paku 10% né vit

Numri i té diplomuarve té
punésuar nga Tl kompanité né

38 Agjencia zvicerane pér zhvillim dhe bashképunim SDC: http://www.deza.admin.ch/ressources/resource_en_23569.pdf
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Niveli 3

Niveli 4

Shtylla strategjike 6: Rritja e konkurrueshmérisé pérmes
grupeve Tl dhe bashképunimit

Shtylla strategjike 7: Pérmirésimi i ndérmarrésisé né Tl

Shtylla strategjike 8: Mbéshtetja e inovacionit dhe H&ZH
té aplikuar

Shtylla strategjike 9: Promovimi i Kosovés si njé lokacion
pér investim né Tl

Tregimi i shfrytézuesit & rezultatet

Rezultatet e detyrave individuale (detyra 1.1 — detyra
9.6) sipas planit operacional

Aktivitetet

Kosové éshté rritur pér 20% né
vit

Kohézgjatja e arritjes sé
gatishmeérisé sé diplomuarve né
nivel té kompanisé éshté
zvogéluar pér 30% brenda 3
viteve

Numri i punés praktike té kryer
nga studenté me kompani Tl né
Kosové éshté rritur pér 20% né
vit

Kénagésia e kompanive Tl né
Kosové me cilésiné e té
diplomuarve né Tl éshté rritur
pér 15% brenda tri viteve

Sé paku njé nén-grup éshté
krijuar né vit

Jané nénshkruar sé paku 2 MM
me grupe ndérkombétare né TI,
asociacione apo institucione tjera
relevante

Sé paku njé projekt pér
bashképunim me grupe apo
asociacione tjera brenda vitit
(psh. projekte té BE)

Numri i inkubimit té bizneseve
éshté rritur pér 30% né vit

Numri i engjéjve afarist dhe
fillestaréve té financuar nga VC
éshté rritur pér 20% né vit

Numri i pjesémarrésve né
programe pér ndérmarrési
teknologjike éshté rritur 35% né
vit

Eshté iniciuar sé paku 1 projekt i
H&ZH i ndérlidhur me TI

Sé paku 1% e buxhetit iu éshté
caktuar H&ZH

Deri né 2018 jané gjeneruar sé
paku 3 milion euro té
investimeve té huaja té
drejtpérdrejta né industriné Tl né
Kosové

Kriteret e pranimit & treguesit

Kriteret e pranimit & treguesit
sipas planit operacional

Rezultatet
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Aktivitetet e definuara brenda detyrave individuale Rezultatet e definuar pér secilin
(detyra 1.1 — detyra 9.6) sipas planit operacional aktivitet té detyrave sipas planit
operacional

Pér té ilustruar sistemit M&V né Strategjiné e Tl né Kosové pér Nivelin 3 (detyrat) dhe Nivelin 4
(aktivitetet), gjithashtu éshté pérfshiré diagrami mé poshté. Ai paraget funksionalitetin special /
pjesén e cila éshté pérfshiré né plan operacional dhe sistemin M&V pér té siguruar pérmirésim té
vazhdueshém té secilés detyré dhe mé kété performansén e pérgjithshme té strategjisé. Ky éshté
njé element i réndésishém i qasjes sé shkathét té strategjisé.

Nr i detyrés a1 Emrii detyrés Krijimi i Shérbimit Informues pér Tender (ShIT)

%

o 0%
Kompletuar

Prioriteti 3 Detyrat e
paraardhésit

Pérshkrimi & arsyetimi

Kjo detyré éshté paraparé pér t'i ofruar Tl kompanive né Kosové informata té pérditésuara lidhur me Tl tenderé né
tregje vendore si dhe rajonale (EJL). Njékohésisht do t'i ofrojé kompanive né Kosové nga industrité tjera si dhe
institucionet qgeveritare dhe organizatat donatore mundésiné pér té optimizuar aktivitetet e tyre té prokurimit lidhur

. P . . . me Tl zgjedhjet dhe shérbimet. Shérbimi Informues pér Tender do té krijohet dhe implementohen si shérbim grupor
Kriteret e pranimit & treguesit (niveli 3&4): {STIKK pér kompanité anatare.
- " . " regimi | Si Tl kompani né Kosové, dua té shfrytézojé Shérbimin Informues pér Tender si mjet pér té
= Baza logjike pér arritjen e nén- shfrytézuesit & Krijuar mundési shtesé afariste né ndérmarrjen time.
e A - B NGB - rezultatet Si njé kompani kosovare, institucion geveritar apo organizaté donatore, dua té shfrytézoj
géllimeve, si dhe té géllimit té Shérbimin Informues pér Tender pér t& optimizuar aktivitetet blerése pér Ti dhe pér té
. .. . identifikuar ofruesin mé té pérshtatshém (proporcioni i performansés sé shpenzimeve) té
pergJ|thshem Ti zgjedhjeve dhe shérbimeve.
- m m % riteret e pranimi = Shérbimi Informues pér Tender &shté plotésisht funksional.
= ME lehté pér tu matur se sa té gjitha & treguesit * Jané procedura sé paku 5 tender né it pérmes Shérbimit Informues pér Tender.
nen—qelllmet apo qelllmlt te STIKK Organizatat KRPP, USAID, BE
.. . I pérgjegjése partnere
pérgjithshém (udhéheags)
Fillimi i detyrés: 04.01.2016 Pérfundimi i 30.12.2016
detyrés
Buxheti i 11,000 Burimet USAID, EU
pérgjithshém (€) financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
5
4.1.1 Elaborimi i konceptit pér Shérbimin Koncepti USAID 4.01.- 5,000
Informues pér Tender (burimet, 13.01.2016
procedurat e intervistimit, proceset,
Pérmirésimi i Vazhdueshém: mietet et).
4.1.2 Implementimi i Shérbimit Informues pér Gazeta me informata STIKK, 14.01.- 6,000
. . .. e . . Tender pér tender USAID 30.12.2016
= Masa kyqge / mjet pér pérmiresimin e Komentet Shérbimi Informues pér Tender duhet t& krijohet si shérbim grupor | ofruar nga STIKK pér
kompanité anétare. Ai duhet té bazohet né njé shérbim té thjeshté té dérgimit t& emailit
VaZhd uesh m apo gazetés (newsletter). Si alternativé, ai mund té bazohet né njé funksionalitet alarmues
A ) - me kusht qé STIKK té pérdoré aplikacion softuerik kolaborativ / grupor apo ECM aplikacion
[ ] Nd|h mon per te |dent|f|kuar fushat per (p.sh. SharePoint, Trello, Yammer). Duhet shfrytézuar platformat ekzistuese pér informata
rreth tenderit ashtu si ofrohen psh nga EuropeAid apo BERZH. STIKK duhet t& inkurajoj
R R ReA R 8 kompanité, institucionet geveritare dhe donatorét té shfrytézojné Shérbimin Informues pér
perm I res' m per Vend I met e a rd hSh me Tenderé pér realizim té Tl tenderéve.
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

Figura 50: M&E sistemi nivelet 3 & 4

Diagrami mé lart paraget tregimet e shfrytézuesit qé jané pérfshiré né secilén detyré duke
mundésuar krijimin dhe vlerésimin e zinxhiréve konsistent té ndikimit brenda sistemit M&V.

Sistemi M&V éshté krijuar pér njé periudhé tri vjecare té implementimit. Duke shfrytézuar
indikatorét e definuar, progresi i implementimit té strategjisé mund té monitorohet dhe vlerésohet
né ményré efektive. Megjithaté, éshté e réndésishme té ceket qé sistemi M&V duhet té pérshtatet
dhe pérditésohet rregullisht. Gjithashtu, duhet caktuar pérgjegjésité pér M&V. Derisa anétarét
specifik té grupeve punuese (p.sh. menaxher té njohurive) dhe komisioni drejtues do té jené
pérgjegjés pér monitorim, vlerésimi do té béhet me mbéshtetjen e partneréve té jashtém.

Elementi i treté i sistemit M&V té Strategjisé sé Tl né Kosové pérfshin metoda dhe mjete pér
grumbullim dhe analizé té informatave té nevojshme pér monitorim dhe implementim té
strategjisé. Kéto metoda dhe mjete pérfshijné:

= Raportet e grupit punues pér implementim té detyrave specifike

= |ntervista me fokus grupe (palét e interesit)

= Punétori té pérbashkét

= Barometriiindustrisé sé Tl
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Njé mjet i réndésishém pér monitorim dhe vlerésim té implementimit té Strategjisé sé Tl né Kosové
do té jeté Barometrii Industrisé sé Tl né Kosové (BITIK) gé éshté zhvilluar nga STIKK né bashképunim
me GIZ.3° Diagrami né vijim pérshkruan BITIK dhe funksionalitetin e tij:

Barometri i industrisé sé Tl

S e s ot o

dan. Th @n
numerical or orinal data.

Similar to

the typical”
sslary in & dt

The mode can be defined as the
most frequent valus in a sample.
‘median, the mode is

not affected by extreme valves. It
can be used for
average monthly gross
o set.

example to identify

The variance is a
persion around the mean.

measure of dis-

the mean.

The standard deviation is @ meas-
ur vers viaton from

-

v

/—[ Aspektet Kyqe & Funksionet }—\

= Mjet pér monitorimin dhe vlerésimin e
performancés sé industrisé Tl

= Sigurimi i informatave té sakta statistikore
mbi industriné e Tl

= Té dhénat sasiore dhe cilésore pér
madhésiné e kompanisé, shitjet, eksportet,
tregun e brendshém, profilin e teknologjisé,
specializimit vertikale, burimeve njerézore,
parashikimet, etj.

= «Sistemi i Paralajmérimit té Hershém" pér
industriné e Tl

= Mund té pérdoret pér monitorimin dhe
vlerésimin e efektivitetit té Strategjisé sé

\_ Kosovés pér Tl

%

v

BITIK do té jeté vegla mé e réndésishme pér

Sistemin e Monitorimit dhe Vlerésimit té
Strategjisé sé Kosovés pér Tl

Figure 51: Barometri i Tl Industrisé sé Kosovés (BITIK)

Vlerésimi do té béhet sé paku né baza vjetore né formé té punétorive té pérbashkéta duke pérfshiré
té gjitha palét e interesit. Gjaté punétorive, rezultatet e monitorimit do té vlerésohen dhe mésimet
e mésuara dhe masat e pérmirésimit té Strategjisé sé Tl né Kosové. Vlerésimi i implementimit té
strategjisé do té béhet sipas kritereve vlerésuese si né vijim:

39 pér mé shumé informata mbi Barometrin e Industrisé sé Tl, luteni té shikoni GIZ (2011), Mjetet pér Promovim té

Sektorit TI né Vende né Zhvillim: 71 ff.
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Pyetjetet pér tu marré parasysh

Relevanca = Ajané duke u béré gjérat e duhura? (Politikat shtetérore,
nevojat e kompanive)

Efektiviteti = A jemi duke i arritur synimet / objektivat e strategjisé?

Efikasiteti = A jané duke u pérmbushur géllimet / objektivat e strategjisé
né ményré ekonomike dhe me kosto efektive

= A kontribuon zbatimi strategji pér arritjen e géllimeve (té
larta)? (Zhvillimi ekonomik kombétar)

= A do té zgjasin efektet / pérfitimet pozitive?

5

Figure 52: Kriteret e vlerésimit

Sistemi i propozuar pér M&V ka pér géllim té ndihmoj njé M&V efektiv, me kohézgjatje té shkurt
dhe té orientuar né ndikim gé do té promovoj mésimnxénie bashképunuese dhe pérmirésim té
vazhdueshém té Strategjisé sé Tl né Kosové. Gjithashtu, sistemi kérkon té pérmirésoj shkathtésité
dhe kapacitetet pér reagim strategjik té paléve té interesit dhe me kété té shtoj konkurrueshmériné
ndérkombétare té industrisé sé Tl né Kosové dhe promovim té transformimit dixhital.
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Shtojcé 1

Modeli i aftésisé (Capability Model) pér Industriné e Tl-sé

Dimensioni i aftésive

Faktorét e aftésive

Evaluimi

Vlerésimi

Shkallé nga 1 = dobét né 10 = shkélqyeshém

Vlerae
vlerésimi(a)

Koeficienti (k)

(total 100 piké)

Vlera e aftésive
(axk)

Institucionet shtetérore

Infrastruktura e TIK

Karakteristikat strukturore té industrisé

Aftésité e kompanisé

Akademia & Institucionet mbéshtetése

Lidhjet ndérkombétare & brendimi

Inovacioni

Aftésité dinamike

Strategjia

Institucionet

Investimet

Programet mbéshtetése

Furnizimi me Energji

Telekomunikacioni

Interneti

Tregu i jashtém

Tregu vendor

Numri i kompanive

Madhésia mesatare e kompanive

Struktura

Pagat

Niveli i organizimit dhe shogatat

Cluster

Aftésité menaxhuese

Aftésité e eksportit & referencat

Aftésité teknologjike

Menaxhimi i cilésisé, proceset, standardet

Edukimi dhe burimet njerézore

Edukim i vazhdueshém & trajnime

Hulumtim & Zhvillim

Kapital & Financim

Imazhi & brendimi

Faktorét offshore / nearshore (gjeografik, gjuha,
kultura)

Pronésia Intelektuale (PI)

Lidhjet & rrjetet

Diaspora

Korniza institucionale pér inovacion

Hulumtim & Inovacion bazuar né sektorin publik

Hulumtim & Inovacion bazuar né sektorin privat

Detektimi (monitorimi, skenimi, zbulimi)

Zhvillim té reagimit strategjik

Té mésuarit e pérbashkét & ngritje té kapaciteteve

Ndryshim i menaxhimit dhe implementim

4

5 3 7

S e vlerésimit té pikéve/ numri i faktoréve té a
5

3

2

3

1

S e vlerésimit té pikéve/ numri i faktoréve té aftésive= 5
7 7

7 7

8

ftésive =

S
w
w

S e vlerésimit té pikéve/ numri i faktoréve té a

w|un

N oo s |w|w ES

ftésive
6 6
2
6 6
4
S e vlerésimit té pikéve/ numri i faktoréve té aftésive = 5]
4
5 5
2
1
> e vlerésimit té pikéve/ numri i faktoréve té aftésive = 3
2
8 8
2
5 5
6 6
S e vlerésimit té pikéve/ numri i faktoréve té aftésive = 6
1
1
3

S e vlerésimit té pikéve/ numri i faktoréve té a

ftésive =

11

11

16

16

11

11

24,75

44

47,67

72

48

50,6

8,33

41,25

S e vlerésimit té pikéve/ numri i faktoréve té a

ftésive =

97

41,84
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