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PERMBLEDHJA
-KZEKUTIVE

Qellimi 1 kétij projekti hulumtues eshté gé te paragesé furnizimin dhe kérkesén né tregun
e punées dhe té identifikojé céshtjet né lidhje me brezin e talentéve né sektorin e TIK-ut.
Hulumtimi fokusohet ne identifikimin e hapsires mes shkathtésive té kérkuara né industrine
e TIK-ut dhe shkathtésive té ofruara nga institucionet arsimore dhe trajnuese né Kosové gjé
ge do té shérbejé si njé referencé gjaté planprogramit te formuluar pér programin e ri té

arsimit STIKK.

Po té krahasojmé raportet e tjera te méparshme ne sektorin e TIK-ut dhe fuginé e tij punétore
ne periudhén 2011-2014, do té vérejmeé se nuk ka pasur ndonjé ndryshim té réndésisheém te
situatés. Kosova, sinjé vend né zhvillim, pavarésisht nga pérparimiisajishpejté né dy dekadat
e fundit ende éshté duke pérjetuar nje ngecje ne furnizim té profesionistéve té kualifikuar,
sidomos née industrine e TIK-ut. Rezultatet nga ky studim tregojné se kompanité e TIK-ut nuk
Jané té kénaqura me cilésiné e punonjésve té diplomuar nga institucionet e arsimit té larte
né Kosové ku shumica e shkathtésive mé té rendésishme dhe shume té kérkuara né industri
mungojne.

Té diplomuarit e universitetit nuk jané té gatshém té punésohen. Pérvec kompetencave té
vecanta teknike, punonjésit e kualifikuar pritet té kené pérvoje me menaxhimin e projekteve
IT dhe shitjes ne IT. Edhe pse té diplomuarit universitaré nuk jané menjéheré té gatshem pér
punésim, bizneset presin gé punonjéesit té kené té mbaruar studimet universitare. Pérvec
késaj, ekziston njé mungesé e vlerésimit (vlerésimeve) formal(e) apo joformal(e] té nevojave
te punés dhe mungesa e njé mekanizmi té zhvilluar pér informata kthyese nga tregu | punés
(bizneset) sé TIK-ut né institucionet arsimore dhe ofruesit e shérbimeve té trajnimit.

Pavaresisht mjedisit teé véshtiré ekonomik, optimizmi duket té jeté dominues né mesin e
bizneseve té sektorit té TIK-ut pérderisa shumica e tyre duket se kané njé pritshmeéri pozitive
sa | pérket rritjes né té ardhmen. Njé e treta e bizneseve e mendojné zgjerimin e eksportit si
nxités kryesor té rritjes se biznesit né té ardhmen.

Zhvillimi i produkteve softuerike/aplikacioneve softuerike dhe integrimii sistemeve/zgjidhjet
e gatshme jané fushat kryesore ku kompanité parashikojné rritje té biznesit. Parashikimet e
zhvillimit té bizneseve mund té konsiderohen si njé tregues i forté i rritjes s€ mundésive per
eksport, model | eksportit té mallrave i cili tashme éshté testuar nga kompani té ndryshme
ge funksionojné né sektorin e TIK-ut né Kosove.

Pér mé tepér, ky studim ka identifikuar shkathtésitée me té réendesishme té punonjésve pér
TIKté cilat mungojné né fushén Harduerike, Softuerike, dhe Shkathtési/Motivim. Shkathtésité
me té kerkuara té cilat njekohésisht mungojné jané Programimi Java, Sistemet Integruese,
SQL, Shkathtésité pér Zgjidhjen e Problemeve, Programimi Konceptual/OOP, Zhvillimi i
Aplikacioneve, Organizimi [shumé-funksional, prioritizimi], Angazhimi, Inovacioni dhe té
tjera. Sfera e trajnimit té ofruar nga programi arsimor | STIKK-ut do té mund té zgjerohet
per té pérfshiré nje fokus shtesé né listén e lartpermendur té shkathtesive.



1. KONTEKSTI

Nga njé numeér i vogél i shitésve harduerik dhe softuerik dhe njé ofrues i vetem i ISP pérmes
thirrjes telefonike (dialup) né vitin 1999, sektori i TIK-ut né Kosové ka pasur njé ndryshim té
madh ndér vite. Sipas regjistrit té bizneseve té ATK-s€, né vitin 2015 gjithsej] 571 kompani
jané regjistruar té kené TIK-un apo ndonjé formé té komponentés pér TIK-un si aktivitet
parésor té biznesit te tyre. Né kéte kategori, njé numeér | madh supozohet té jené dygane te
kompjuteréve me pakicé dhe dygane servisimi, megjithaté, prania dhe géndrueshmeéria e

tyre éshté njé tregues | forté | kérkesés sé tregut.

Struktura e sektorit té TIK-ut né Kosové eshté dinamike né zona té vecanta, gjé gé sipas
PricewaterhouseCoopers [PwC]' éshté njé karakteristiké e sektorit té TIK-ut né mbaré botén
pér shkak té natyrés sé TIK-ut, e cila | nénshtrohet cikleve té shpejta té inovacionit dhe
vjetrimit. Korniza standarde ende mund te pérdoret pér té bére dallimin né mes té bizneseve
me veprimtari kryesore té cilat kané té béjné me harduer, softuer, telekom, integrim te
sistemeve, ose kombinim té kategorive té pérmendura. Ka edhe kategori té bizneseve gé
ndodhen né kufi dhe ndérlidhen me sektorin e TIK-ut, té tilla si dizajni, media, dhe kompanite
e thirrjeve telefonike (gendrat e thirrjeve). Né Kosové, ekonomia vendore e vogél éshté shkak
kryesor gé pengon né specializimin e kompanive; sepse né ekonomité e vogla bizneset jané
te detyruara té ndjekin zgjerimin e segmentit té té ardhurave, shpesh duke u integruar
horizontalisht pér té pérfshiré produktet dhe shérbimet zévendésuese dhe plotésuese.

Sipas Agjencisé Kosovare té Statistikave (AKS], Kosova ende mburret me popullsiné mé
té re né Evropé, me rreth 50% té popullsisé nén moshén 30 vjecare?. Sa i pérket ndarjes
dixhitale, depértimi i internetit né Kosové éshté 77% sipas STIKK®, ku edhe zonat shumé té
largeta shérbehen prej njérit nga ISP-té kryesore té vendit. Interneti mobil | gjeneratés sé
4 ka filluar ne fund té vitit 2014 dhe ka pasur limitime pér shkak té kufizimeve teknike dhe
mbeéshtetjes sé dobét nga aktet e vonuara rregullative.

Né kéndvéshtrimin arsimor, statistikat pér vitin shkollor 2013/2014 té MASHT-it* theksojné
se né té ardhmen e afért pritet njé fluks né tregun e punés, ku do kete kérkesa pér puné si
dhe shkathtési lidhur me punén pér té permirésuar konkurrencén e tyre né tregun e punés.

PwC (2015). Pritshmérité né Industriné e Teknologjisé 2015. Vlera dhe inovacioni
Agjencia e Statistikave té Kosovés. Anketa e Fuqisé Punétore 2014

Fazliu, A (2013). Depértimi dhe Pérdorimi i Internetit né Kosove, STIKK

Ministia e Arsimit Shkencés dhe Teknologjisé (MASHT]. Statistikat e Arsimit né Kosové
2013/2014
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Lloji i Shkollat profesionale Gjithsej
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Njé dokument i planit té strategjive té arsimit né Kosové né vitet 2011-2016', né mesin e listés
sé prioriteteve gjithashtu pérmban “lidhje mé té miré midis trequt té punés dhe sistemit
arsimor ...", si dhe “zhvillimin e TIK-ut né té gjitha nivelet e arsimit.” Kostoja e zbatimit té
objektivit té TIK-ut sipas strategjisé s& MASHT-it 2011-2016 arrin vlerén 73 milioné euro.

/batimiaktual | késaj strategjie éshté sfiduar né aspektin e kufizimeve buxhetore me te cilat
pérballet geveria e Kosovés.

Sipas raportit t& USAID-it? arsimi né Kosové konsiderohet si njéri ndér faktorét kryesor pér
zhvillimin ekonomik, kjo pér shkak té faktit se shogéria éshté transformuar me shpejtési nga
njé shogéri agrare né shogéri me ekonomi moderne. Pér te plotésuar kérkesat e ekonomisée
né zhvillim, arsimi dhe trajnimi shihen si mekanizma kryesore pér té ndihmuar shogérine
ge té péerparojé né ekonominé universale té informacionit. Sipas njé raporti té Microsoft-it
té vitit 2004°, mungesa pér njé kohé té gjaté e fuqgisé punétore té kualifikuar né TIK ndikon
negativisht né konkurrencén e vendit jo vetém né sektorin e TIK-ut, g€ konsiderohet si njé nga
industrité gé zhvillohet mé sé shpejti né ekonominé globale, por né cdo sektor té mirégenies
ekonomike té vendit.

Né krahasim me sektorét e tjeré té biznesit gé veprojné né Kosove, sektori I TIK-ut ka
pasur njé pérparim té shpejté né dekadén e fundit, duke krijuar njé baze té forté dhe te
suksesshme. Bazuar né raportin e Ministrisé sé Tregtise dhe Industrisé ne profilin e Sektorit
té TIK-ut’, né mesin e segmenteve té ndryshme té sektorit té TIK-ut, Burimet e Jashtme
te Procesit té Biznesit dhe Qendrat pér Kujdes ndaj Konsumatorit konsiderohen si sektoré
shumeé premtues pér angazhimin e té rinjéve dhe inovacionit (qé pérfagésojné rreth 20% té
120 bizneseve aktive té TIK-ut) dhe si kontribuesit kryesor né zhvillimin ekonomik té vendit.
Njé raport i STIKK mbi Analizat e Mangésive té Shkathtésive né vitin 2013° vleréson se sektori
I TIK-ut né vitin 2013 ka punésuar 1716 punéetoré dhe ka dhéné mundési pér hapjen e vendeve
te reja té punés té planifikuara pér vitet e ardhshme dhe projekte pér njé rritje té madhe né
tregun e brendshem né té ardhmen.

Duke e kaluar fokusin nga perspektiva mé e madhe né Kosove, drejt tregut té punés né TIK,
dalin dy ményra té prodhimit té fugisé punéetore té TIK-ut né Kosove.

1 Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé. Plani Strategjik i Arsimit né Kosove 2011-2016

2 USAID Programi pér Ndérmarrjet Private né Kosové (2011). Analizat e Mungesave té
Shkathtésive pér Informacion dhe Komunikim

3 Microsoft (2004). TIK-at si mundésues té zhvillimit

4 Kica, D (2014). Profili i Sektorit TIK. Ministria e Tregtisé dhe Industrisé

5 Berisha, V and Ilazi, B (2013). Analiza pér Mungesén e Shkathtésive né TIK, STIKK



Ményra e paré dhe meé e réndésishme lidhet me ményrén e furnizimit té trequt té punés
sé TIK-ut ne Kosové me fugi punétore gé del nga fakulteti i Inxhinierisé Elektrike sé UP
(Departamenti i Shkencave Kompjuterike) dhe fakulteti i Shkencave Matematiko-Natyrore té
UP. Ka edhe institucione private té arsimit té larté qé ofrojné programe te arsimit té TIK-ut,
si: Universiteti per Biznes dhe Teknologji, Universiteti Amerikan ne Kosové, Universiteti AAB
Riinvest, Iliria, Dardania, dhe té tjeré. Profesionistét e TIK gé kané studiuar né universitete
Jashté vendit gjithashtu hyjné né kete kategori.

Ményra e dyté gé lidhet me zhvillimin e furnizimit te trequt té punés né TIK vjen nga gendrat
private té arsimit dhe shkathtésimit profesional. Sipas raportit t&é USAID-it te vitit 2011 dhe
2013" kjo udhé éshté konsideruar gjithashtu té jeté shumé e réndésishme pér pérgatitjen e
fugisé punétore pér sektorin e TIK-ut.

Nje udhe tjetér plotésuese eshté dhéné nga ofruesit e specializuar ose té autorizuar te
shérbimeve té trajnimit péer shitésit e certifikuar ose kurseve té specializuara, te tilla si
Oracle, Microsoft, SQL, SAS, CISCO, etj. Kjo udhé mund té shihet edhe si pjesé e shérbimeve
arsimore private apo kategori e ofrimit té shérbimeve trajnuese.

Shpérndarja gjeografike e kompanive té TIK-ut né Kosové eshté shumeé e pabarabarte.
Sipas raportit té Ministrisé sé Tregtise dhe Industrisé ne Profilin e Sektorit TIK, kompanité e
TIK-ut jané té shpérndara né njé menyre té tillé gé korrespondon me grupet e aktivitetit té
pérgjithshém ekonomik, ku shumica jané té vendosura né Prishtiné 45%?. Qyteti i Prizrenit
mbetet gendra e dyté me e madhe me 9.8% té kompanive té regjistruara né kete komuné.
Pér shkak té shpérndarjes sé pabarabarté té kompanive shogéruar me faktin se shumica e
universiteteve, si dhe institucioneve té trajnimit dhe zhvillimit jané né Prishting, del se gasja
né fuginé punétore té kualifikuar, si dhe né informacione dhe mundési té biznesit éshté
gjithashtu shumé me e miré né Prishtine né krahasim me qgytetet e tjera.

Sipas Raportit té vitit 2012 te UNDP-sé pér Zhvillimin Njerézor né Kosove, kompanité e TIK-ut
gée aktualisht veprojné né Kosové nuk jané té kénaqura me shkathtésite e té diplomuarve té
TIK-ut gé hyjné né tregun e punés. Ekziston nevoja pér investime té métejshme né trajnimin
e fugise punétore, si rezultat i mangésive né sistemin formal té arsimit. Kjo nénkupton se
sistemet formale té arsimit gé jané né dispozicion né vend nuk jané duke pérgatitur njée
fugi punétore té kualifikuar e té gatshme pér industriné. Raporti thekson se programet
akademike nuk jané né pérputhje me zhvillimet me té fundit globale té TIK-ut dhe ka mangési

té mundésive inovative pér studentét®,

1 USAID Programi pér Ndérmarrjet Private né Kosové (2011). Analizat e Mungesave té

Shkathtésive per Teknologjiné e Informacionit dhe Komunikimit, STIKK

Kica, D (2014). Profili i Sektorit TIK. Ministria e Tregtisé dhe Industrisé

3 Programi pér Zhvillim i Kombeve té Bashkuara UNDP (2012) Raporti i Zhvillimit Njerézor né
Kosové

N



Nga ana tjetér, aktivitetet e Ministrisé sé Punés dhe Mirégenies Sociale [MPMS), parashikojné
nevojén e pérmirésimit té performancés sé Divizionit té Shkathtésimit Profesional.
Vecanérisht, permirésimi i QFP-ve ishte njé nga objektivat kryesore té Ministrisé sé Punés
dhe Mirégenies Sociale gjaté viteve té fundit. Sipas njé dokumenti té politikave té MPMS-sé né
vitin 2012, ka nevoje gé te fillohet identifikimi i pengesave né ofrimin e trajnimit profesional,
pérmiresimit té cilésisé sé kétyre trajnimeve pérmes proceseve té ndryshme té akreditimit,
si dhe duke ia béré publikut té gjeré té mundshme gasjen né QFP".

Pérkundeér véshtiresive sistemike né sigurimin e shkathtésive té punés, ky sektor me rritje
te shpejté eéshte zhvilluar shumé si pérgjigje ndaj nevojave té tregut dhe mundésive te
identifikuara nga sipérmarrésit e avancuar, né ndjekje té biznesit gé rrjedh nga teknologjia
dhe inovacioni.

1 Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale (2012). Strategjia e Trajnimit Profesional 2012-2014
Kosoveé
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1.1. STIKK

STIKK pérfagésonshogatenméte madheformaletéindustrisé sé TIK-ut né Kosové. Themeluar
ne vitin 2008, Shoqata e TIK-ut né Kosove - STIKK u themelua nga gjashté kompanite anétare
dhe né mbeéshtetje té Ministrisé se Punéve té Jashtme té Norvegjisé, Crimson Capital dhe
IKT Norge, me géllim té té vepruarit si njé zé | pérbashkét i industrisé se TIK-ut. STIKK
aktualisht mbéshtetet nga 125 + partneré, té cilét pérbéjné 90% té té gjithé tregut té TIK-ut
ne Kosoveé. | konsideruar si njé nga ndikuesit kryesoré né zhvillimin e industrisé se TIK-ut née
Kosove. STIKK ka iniciuar projekte té ndryshme me géllim té promovimit té sektorit té TIK-
ut né Kosove, permirésimin e kuadrit drejtues, implementimin e hulumtimeve dhe analizave

specifike té industrisé si dhe té ndihmojé né zhvillimin profesional té pjesétaréve té sektorit.

STIKK ka avancuar shumé platforma, aktivitete dhe projekte gé i pérgjigjen interesave dhe
nevojave té sektorit té TIK-ut né Kosove. Projektet dhe iniciativat mé te réndésishme te
STIKK-ut jané: Qendra e Inovacionit té Kosovés (ICK), KoslCT,Arsimimi STIKK dhe Kosovo-
Your Outsourcing Destination( Kosova- Destinacioni i Burimeve tuaja té Jashtme). Shumeé
dokumente té politikave dhe studime té sektorit kané treguar se celési pér hapjen e
potencialit té TIK-ut né Kosove éshte ge té sigurojé furnizimin me shkathtési té duhura te
punés, né menyré qe té jené té gatshém apo produktivé né njé periudhé té shkurtér kohore.
STIKK éshté duke e ndjekur mangésiné e pérgjithshme té furnizimit me fuqi punétore dhe
kérkesén né lidhje me TIK pérmes studimeve té ndryshme té tilla si Analizé e Mangésive te
Shkathtésive pér TIK dhe hulumtime pér tregun TIK. Jané ndérmarré studime te sektorit pér
te planifikuar ndérhyrje pérnjé furnizim té shpejté me punonjés pérmes ndéerhyrjeve té shpejta
dhe té drejtpérdrejta népérmjet programeve té trajnimit, ose me ané té rekomandimeve té
politikave pér té adresuar mangésité née sistemin kombeétar d.m.th. né planet mésimore,
vendosjen e dialogut ndérmjet biznesit dhe universiteteve, dhe té tjera. Ky hulumtim éshte
po ashtu njé vazhdimési e kérkesés dhe furnizimi per fugi punétore né sektorin e TIK-ut dhe
ka pér synim teé paragesé edhe nevojat mé té iméta dhe pritshmérité e bizneseve nga fugite
punetore.




1.2. OBJEKTIVA

Qellimi i ketij studimi éshté té paragesé furnizimin dhe kérkesén né tregun e punés dhe té
identifikojé ceshtjet né lidhje me prodhimin e talentéve né sektorin e TIK-ut. Si rezultat, do te
péerpilohet njé pasqyré e shkathtésive té nevojshme pér sektorin e TIK-ut.

Qellimi i analizés sé mangésive té shkathtésive éshte té tregojé:

e (faré shkathtesish jané aktualisht té nevojshme né tregun e TIK-ut né nivel lokal;

e (faré shkathtésish jane aktualisht té nevojshme né tregun e TIK-ut ndérkombétarisht
(trendet e teknologjisé);

e (faré shkathtésish do t'i duhen industrisé TIK brenda periudhés 3 deri né 5 vjecare;

e Ku duhet té pérgendrohen institucionet e arsimit dhe shkathtésimit pér zhvillimin e
shkathtésive té TIK-ut, vecanérisht shtyllat e parashikuara né programin e Arsimimit
STIKK.

ldentifikimi I hapsires mes shkathtésive té kérkuara né industriné e TIK-ut dhe shkathtésive
te TIK-ut té ofruara nga institucionet arsimore dhe trajnuese té Kosovés do té shérbejé si njé
referencé pér ndéertimin e njé planprogrami té ri STIKK Education. Analizat do té identifikojnée
shkathtésité kryesore té nevojshme pér TIK né kuadeér té trajnimeve gé do té ofrohen nga
programi i Arsimimit STIKK, shkathtésité e nevojshme né tregjet vendore dhe ndérkombétare
dhe analiza e mangeésive té shkathtésive duke pérdorur njé gasje ekonomiko-teorikeprogram,
the skills needed in the local and international markets, and analyses of skill gap using an

economic-theory driven approach.

1.3. STUDIMET E
MEHERSHME

Sektori | TIK-ut né Kosové éshté ende né fazat e hershme té zhvillimit dhe ka vetém pak
studime gé jané kryer pér kété industri, ku pjesa mé e madhe jané autorizuar nga STIKK.
Kosova ka filluar/kryer vetem disa studime specifike per furnizimin e klases puntore ne
sektorin e TIK. Nga ana tjetér, kjo céshtje eéshté hasur shpesh dhe éshté shqyrtuar pak né

hulumtime té tjera gé shpesh jané té lidhura me strategjité e pérgjithshme té arsimit, ka
ngritur céshtjen e papunésisé sé té rinjve dhe programe te tjera té ndérlidhura.

Studimet gé aktualisht jané né dispozicion per domenin publik né lidhje me gjendjen e fugisé

punétore né industriné e TIK-ut né Kosové, jané dhéné ne botimet e meposhtme:

e SAnaliza e Mangésive té Shkathtésive 2011/2013, STIKK;

e Profili i Vendit né TIK 2013 nga Iniciativa Qendrore Rajonale - KPEP/USAID;

e Tl Barometri 2015 STIKK;

e Analiza e tregut té TIK né Kosove 2013;

e Depértimi dhe pérdorimi i internetit né Kosove 2014;

e BarometriiIndustrisé sé TIK i STIKK pér Evropén Juglindore (SEEITIB) 2014 -Rezultatet
pér Kosoven.
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2. METODOLOGJIA

Pér realizimin e kétij hulumtimi éshté pérdorur njé metodé e pérzier, duke shfrytézuar
hulumtimin e paré dhe te dyte té natyrés cilésore dhe sasiore. Fillimisht ky projekt hulumtimi
filloil me shgyrtimin e botimeve ekzistuese pér kéte temé, péer té zhvilluar kontekstin dhe
pér té ndihmuar me zhvillimin e mjetit té mbledhjes sé té dhénave. Historiku teorik pér
zhvillimin e mjetit éshté marre nga korniza standarde e Sjelljes Organizative té tipareve te té
punésuarve perballé kérkesave té punés apo organizimit. Né ményré té vecanté prapavija
teorike pérdori punonjés si njé kategori abstrakte mbi dy dimensione, zotési dhe géndrim.
Pér me tepér, té dy dimensionet jané ndaré mé tej né nenkategori dhe pyetje specifike gé
kané té béjné me té punésuarit né industriné e TIK-ut.

Té dhénat e hulumtimit té paré jané mbledhur pérmes intervistave té drejtpérdrejta me
pronarétdhe menaxherét e bizneseve TIK, duke pérdorur formatin e strukturuar té intervistés
(pyetésorin). Té dhénat e para té marra mbi pérpunimin dhe analizén jané sintetizuar me té
dhéna té tjera nga burime dytésore pér té prodhuar pérgjigje per objektivat e pércaktuara
péer keté studim. Studimi primar ka pérdorur listén e 40 bizneseve né sektorin e TIK-ut gé
Jané anétare té STIKK-ut.



2. 1. HULUMTIM|
DYTESOR

Procesi | hulumtimit dytésor pérbéhej nga mbledhja dhe rishikimi i té dhénave relevante
dhe informatave té studimeve ekzistuese, vlerésimeve dhe raporteve té pérgatitura nga
institucionet relevante geveritare, 0JQ-té, shogata STIKK, agjencité donatore dhe partneret
e tyre implementues né lidhje me zhvillimin e shkathtésive té TIK-ut né Kosove. Réndési
mée e madhe | éshté dhené identifikimit té studimeve dhe publikimeve lidhur me zhvillimet e
fundit né sektorin e TIK-ut né Kosove, krahasuar me raportet e méparshme té STIKK “Tregu
I TIK né Kosové 2013", "Analiza e Mangésive té Shkathtésive 2013, “ Analiza e Mangésive té
Shkathtésive pér Teknologji té Informacionit dhe Komunikimit 2011", dhe "TIK né Kosoveé-
Njé sektor i deshifruar 2010".

Né boté, informacione té réndésishme pér sektorin e TIK-ut vijné nga sektorét strategjik te
IT nga PwC dhe Deloitte. Né mjedisin e ashpér konkurrues, inovacioni mbetet komponent

kyc sipas té dy burimeve me strategjité e biznesit gé zhvendosen kryesisht drejt zvogélimit
té kostos dhe dhénies sé cdo gjéje si shtesé sipas modelit (XaaS). Fushat e rritjes sé larté
jané “cloud computing”, siguria kibernetike, té dhénat analitike dhe pérmbaijtje digjitale.
Arritja e kétij progresi éshté e mundshme né grupin harduerik (serverat dhe rrjetet] dhe
grupet e zhvilluesve (Java, Python, C Sharp], té gjitha né kosto té ulét. Lémé té nénkuptohet
se gjithcka gé mund té sigurohet nga burimet e jashtme pér zhvillim me kosto té ulét do
té rrjedhé né ato vende. Sipas piképamjes sé industrisé Deloitte “talenti duhet té jeté né
radarin e sektorit té teknologjisé. Inovacioni ka gené, dhe gjithmoné do té jete, motori i

zhvillimit té teknologjisé. Megjithate, do té vazhdojé té keté mungese te talentit. Duke pasur
parasysh mungesén e talentit dhe ritmin e shpejté té ndryshimit té teknologjisé, ndérmarrjet
e teknologjisé nuk mund té mbéshteten vetém né zhvillimin dhe punésimin e talenteve té
reja. Ato do te duhet té nxjerrin ekspertize dhe kreativitet kudo gé ato té jené.” Modis, nje
kompani e IT me reputacion, sa | perket vendeve té punés parashikon se deri né vitin 2022 ne
SHBA do té jené hapur 685,000 vende té reja pune pér TI'. Pér fat té keq parashikime té tilla
nuk vlejné pér tregun kosovar dhe pér rajonin me te gjere, por duke pasur parasysh faktin se
ekonomia e brendshme po rritet me njé ritém te ngadalshém, hyrja né tregjet globale éshté
njé strategji e prekshme dhe e dobishme. Reed, njé kompani kryesore pér vendosje té punés
online né Mbreterine e Bashkuar, né kohén e shkrimit te ketij raporti poston 2680 pozicione
pér zhvilluesit e softueréve?. Né vendet e lira pér zhvillues softueriké, shkathtésité mé té
kérkuara jané: Zhvillues | shkrimit Java, zhvillues i C#, Zhvillues | .NET, Zhvillues | Uebit
dhe Zhvillues front-end. Informatika mobile dhe aplikacionet mobile ka kohé gé kané hapur
njé treg péer zhvillimin e aplikacioneve gé t'i shérbejné njé game té gjeré biznesore, sociale,
arsimore, mjekésore, dhe aspekteve té tjera té shogérisé moderne. Shumé nga kéto pika
specifike jané duke u adoptuar ngadalé né kontekstin social dhe biznesor kosovar.

T Modis (2015), Punét e Teknologjisé né Rritje
2  Reed (2015), Software Jobs - www.reed.co.uk



2.2. INTERVISTAT E
STRUKTURUARA

Intervistat e strukturuara jané kryer me 40 pronarét/menaxherét e kompanive né sektorin
e TIK-ut né Kosové. Mjeti | anketés eéshte zhvilluar né lidhje me objektivat qé jané zbérthyer
dhe ndaré né pyetje té formuluara dhe koncize, mbi njé grup té pérbashkéet pune mes
UBO - Consulting dhe STIKK . Mostra e pérbérée nga palét kryesore té interesit u finalizua
né bashképunim me stafin e STIKK. Intervistat me pronarét/menaxherét shérbyen pér té
vlerésuar nevojén per shkathtési, mundési per praktik, mundésité péer punonjés plug&play
(kycu dhe luaj) dhe parashikimi i shkathtésive né sektorin e TIK-ut né Kosové. Intervistat jané
bére gjaté dy javéve té fundit té shtatorit té vitit 2015. Intervistat e kompletuara kané hyrée né
njé bazeé té té dhénave té ndértuar pér perpunim dhe analizé.
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3.1. PIKEPAMJA E
BIZNESI

Periudha mesatare kohore e themelimit té kompanive gé jané anketuar éshté 8 vjet, me
kompaniné me té hershme té themeluar 25 vjet mé paré. Dy e treta e kompanive jané me
pak se 7 vjec. Mosha relativisht e re e kompanive éshté njé tregues | forté i zhvillimit te kétij
sektori kohéve té fundit.

Né diagramin rrethor mé poshté jané paragitur produktet kryesore dhe/ose linjat e
shérbimeve té kompanive té anketuara, ku zhvillimi i aplikacioneve éshté kategoria e vetme
mé e madhe me 25%. Konsulenca TIK dhe tregtia me hardueré gé pason, paragesin njé
aktivitet té réndesishém gjenerimi té te ardhurave pér kompanité e TIK-ut, prandaj té dyja

renditen né vend té dyté me 14%.

- Zhvillim i aplikacioneve (25%)
- Konsulenca (14%)
- Siguria elektronike (3%)
Shités harduerik (14%)]
; Marketing media (8%)
’|\ Media (3%)

Figure 1: Linjat kryesore té produkteve dhe shérbimeve té kompanive

Outsourcing (3%)
Printim dhe dizajn (3%)

Shités softuerik (3%])

- Elemente kryesore té zyrés (5%)
- Integrim sistemesh (8%)]
- Trajnime (5%)
BMS (3%)
B shérbime harduerike (3%)



Gjysma e kompanive té anketuara thané se né periudhén 2014/2015 kané pasur fitime té
vogla. Ndérsa 38% thané se biznesi i tyre ishte sic e kishin pritur sa i pérket fitimit, gé eshté,
né pérputhje me parashikimet e tyre. Ndérsa 12% thané se nuk kané pasur fitim ose kané
gené né rentabilitet. Né kontekstin e dhéné ekonomik, ku geveria pérfagéson konsumatorin
e vetem te madh, né lidhje me ngadalésimin si rezultat | bllokimit té gjaté pas zgjedhjeve
te gershorit 2014 rezultati éshte disi mbresélénés, por megjithaté | merituar. Rezultatet
e raportuara té biznesit pérputhen me rezultatet nga sektoré té tjere té ekonomisé, duke
treguar marrédhéniet e ngushta apo varesiné e sektorit té TIK-ut me kerkesén qgé éshte
gjeneruar nga sektorét e tjeré ekonomik si tregtia, shitja me pakice, ndértimi, arsimi,
shérbimi, apo té tjera.

B rérfitime té vogla (50%)
- Pérfitime sipas pritjeve (38%)]
I Rentabilitet (pa pérfitime) (13%)

Figure 2: Performanca e pérgjithshme e kompanisé 2014/2015



Kur u pyetén né lidhje me pritshmérité e tyre pér té ardhmen, sa i pérket rritjes apo rénies
sé biznesit, shumica absolute e bizneseve ose 69% e tyre thané se presin njé rritje gjate
periudhés sé ardhshme tri vjecare. Gati njé e treta ose 31% thané se presin gé biznesi té
mbetet né té njejtin nivel né tri vitet e ardhshme. Pavarésisht mjedisit té véshtiré ekonomik,
duhet te kete optimizém né mesin e bizneseve né sektorin e TIK-ut. Asnjé biznes nuk raportoi
se ata presin njé rénie né aktivitet gjaté periudhés sé ardhshme tri vjecare.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

— 69%

31%

Rritje Mbeten te njejta

Figure 3: Pritshmeérité e kompanisé pér rritje né tri vitet e ardhshme



Bizneset gqé kané thené se presin njé rritje gjaté tri viteve té ardhshme u pyetén né lidhje
me burimin e késaj rritjeje. Né ményré té vecanté, bizneseve i'u kérkua té identifikojnée
segmentet ku ata jane duke parashikuar rritje. Kategoria e vetme mé e madhe e rritjes éshte
parashikuar né zgjerimin e eksportit 27.3%, e ndjekur nga pérmirésimet né efikasitet dhe
teknologji 22.7%. Segmenti | treté ku pritet njé rritje e shitjeve eshté prej produkteve dhe
shérbimeve té reja 18.2% dhe reduktimin e kostove té tjera 18.2% jané segmentet kryesore
te rritjes sé parashikuar té biznesit. Ka edhe segmente mé pak té réndésishme, por edhe
segmente té réndésishme né té cilat bizneset e bazojné rritjen e tyre. Figura 4 ofron ndarje
te detajuar té segmenteve ku parashikohet rritja e biznesit.

Konkurrencé mé e ulét

Fillimi / zgjerimi i prodhimit
pér shkak té paketés sé re
fiskale

Pérmirésimi i efikasitetit té
prodhimit / teknologji

Reduktim i kostove té tjera

Reduktimi né shpenzimet e
stafit

Rritja né shitje pér shkak té
zgjerimit té eksportit

27.3%

Rritja né shitje pér shkak té
zgjerimit té prodhimit

Figure 4: Mundésité e parashikuara té rritjes



Né diagramin rrethor mé poshté jane paraqitur zonat e TIK-ut ku kompanité parashikojnée
rritjen e ardhshme dhe mundésité e biznesit pér rritjen e ardhshme. Fushat kryesore té
parashikuara pér rritjen e biznesit nga kompanité jané “Zhvillimi i produkteve softuerike/
aplikacioneve softuerike” (31.3%) dhe “Integrimi | sistemeve /zgjidhjet e gatshme” (28.1%).
Kéto ndigen nga “Zhvillimi i komponenteve harduerike” (9.4%) dhe “Sigurimi i shérbimeve/
zgjidhja e problemeve né gendrat e thirrjeve telefonike (call center)” (9.4%). Ka edhe fusha mé
pak te rendesishme ku bizneset e TIK-ut jané duke parashikuar rritje, sic mund té shihet né
fig 5 mé poshté. Zhvillimi softuerik dhe i aplikacioneve éshté njé treques i forté i piképamjes
vizionare pér mundésité né biznes, pasi gé kjo tashmé éshté model | paré dhe i testuarinje
malli té eksportit prodhuar nga sektori i TIK-ut né Kosove. Gati njé e treta e kompanive e
shohin té ardhmen e tyre né zhvillimin e aplikacioneve softuerike.

Zhvillim i harduerik /
komponentéve harduerik (10%)

Zhvillim i softuerik /
aplikacioneve softuerik (31%)

- Sigurimi i shérbimeve /
gendér e thirrjeve (10%)

- Sistemet integruese /
zgjidhjet e gatshme (28%)]

- Sisteme wireless (3%)
- Rrjetet optike (6%)
- Outsourcing (3%)

Telefonia mobile (6%)

Figure 5: Rritja e parashikuar né té ardhmen né fushat e TIK-ut



3.2. SHKATHTESITE E
KERKUARA PER PUNE

Kur u pyetén né lidhje me fushat ku aktualisht ka mangési né furnizimin e fuqis puntore,
bizneset kryesisht permendén kategoriné e punonjésve me pérvojé né fusha specifike te
TIK-ut, té tilla si zhvillimi i rrjeteve/programeve/ose profesionist tjeré i shkathét pér TIK
(36%). Ky numér nenkupton se njé e treta e kompanive nuk kané té punésuar té tille, dhe
se ka njé mundési kostoje té lidhur me mungesén e kategorisé se tillé té fugisé punétore.
Mungesa e punonjésve me pérvojé dhe shkathtési té pérgjithshme né sektorin e TIK-
ut, perbéen kategoriné e dyté mée té madhe té fugisé punétore né mungesé. Nga mostra e
pérgjithshme e kompanive, 20% prej tyre kané deklaruar se ata po pérballen me mungesé
te tille. Punonjés té shkathét me kompetenca specifike né krijimin e rrjeteve, zhvillimin
e programeve, apo gjéra tjera té lidhura me TIK-un, gé nuk kané pérvojé pune pérbéjne
grupin e treté mé té madh té mungesés sé fugisé punétore, me 16% té bizneseve gé thoné
se ata pérballen me mungese té njé profili té tille. Pothuajse njé e pesta e kompanive té
anketuara (12%) né té vérteté nuk e diné se cfaré lloj profili i punétoréve u mungon. Vetém
4% e kompanive té anketuara thané se ata aktualisht nuk kané mungesé té punonjésve te
shkathét, duke nénkuptuar mundési potencialisht té konsiderueshme punésimi pér njé fuqi
punétore gé kualifikohet sipas kritereve té punédhénésve! Analiza e STIKK-ut pér Mangésité
e Shkathtésive e vitit 2013 éshté jehoné né pérgjigjjet e dhéna nga bizneset né kéte ankete, ku
kérkesa pér profesionistée té TIK-ut éshté ende me e madhe se vete furnizimi | profesionistve

te TIK.

Nuk e di

Pa aftésité pérgjithshme
ose specifike, té gatshém
pér té mésuar

Me pérvoja té pérgjithshme
(profesionistét e TIK /
zhvillues / rrjetal

Me pérvoja té specifike
(profesionistét e TIK /
zhvillues / rrjeta)

36%

Me aftési té pérgjithshme / pa
pérvoja [profesionistét e TIK /
zhvillues / rrjeta)

Me aftési specifike / pa
pérvoja [profesionistét e TIK /
zhvillues / rrjetal

Nuk kemi nevojé pér
punétoré té ri

Figure 6: Fushat me mungesé té ofertés se punés



Bizneset gé kané théné se aktualisht po pérballen me njé mungesé té punonjésve té shkathet,
u pyetén né lidhje me shkathtésité e vecanta gé njé punonjés direkt duhet t'i keté, si: lloji i
specializimit, pérvoja dhe vitet e pérvojés, arsimi universitar dhe pér certifikimin profesional
(né fusha specifike té IT). Rezultatet jané paragitur mé poshté né figurén 7, né diagramin
me kolona pér secilén fushé te specializimit. Gjysma e bizneseve té anketuara, ose 50%
e tyre kané deklaruar se ata kané nevojé pér programuesit e bazés sé té dhénave dhe tée
gjithé ose 100% e tyre duhet té kené pérvojé pune né kété fushé té vecante. Ndérsa vetém
60% te programuesve te bazés sé té dhenave kérkohet té kené arsimim universitar ose
njé certifikimit profesional. Tridhjete e teté 38% biznese thané se ata kané mungesé té
punonjésve té specializuar pér shitje dhe shkathtési te menaxhimit té biznesit, té gjithé
ata pritet té kené 3 deri né 5 vjet péervojé pune dhe té kené diplomé universitare. Ata pritet
gjithashtu té kené certifikatén profesionale né ndonjéeren nga fushat e IT. Gati njé e treta
e bizneseve té anketuara u ballafaquan me njé mungesé té punonjésve té kualifikuar me
shkathtési té lidhura me Windows, 80% prej tyre me pérvojé, 40% prej tyre me diplomé
universitare dhe 60% me njé certifikim profesional. Njé e katérta ose 25% e bizneseve
te anketuara pérballen me njé mungesé té punonjésve me shkathtési t& MS-SQAL, tre e
katérta e tyre me njé mesatare prej 3 vjet pérvojé dhe vetém njé e katérta e tyre me arsimim
universitar ose certifikaté trajnimi profesional. Personat me shkathtési mé té specializuara
né TIK si gjuhé e vecante programimi ose mjete té zhvillimit jané raportuar me mungesé
prej 6% né pothuajse 20% té kompanive té anketuara. Pothuajse té gjithéve do t'u kérkohet
te kené pérvojé 2 deri né 5 vjecare, ku shumicés prej tyre nuk u kérkohet té kené ndonjé
diplomé universitare ose certifikaté trajnimi té specializuar. Shkathtési té vecanta té TIK-
ut gé kérkohen jané: NET, PHP, instalim harduerik/setup, C ++, HTML/XML, mSQL/MySQL,
ODBC, Programim/Zhvillim i Aplikacioneve, Delphi, Ile/400, Java/JavaScript, Objektivi C, PL
/SQL, Python, Shell - C-Shell / K-Shell / Bourne-Shell, SQL, 1SO 27001, ISO 20000, CMM/
CMMI. Nga ky grup | shkathtésive .NET dhe PHP jané pérzgjedhur nga 19% e bizneseve.
Pérvoja mesatare e nevojshme pér te gjitha llojet e shkathtésive éshté 2 deri ne 5 vjet, me nje
mesatare prej 3.7 vitesh. Analiza e mésipérme tregon se kérkesat né biznese jané mé shumeé
te orientuara drejt shkathtésive té punés me pérvojé profesionale.



Trajnime Pérvoja Arsimi Certifikimi

Zhvillues i bazés sé té dhénave
Shitje
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Figure 7: Cfaré lloj shkathtésish kérkohen?
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Bizneseve iu kérkua gé té ndajné 100 piké sipas prioritetit té tyre né katér kategori te
ndryshme ose zona ku do té mbéshteten nga fugia punétore shtesé. Sipas ndarjes sé pikéve,
40% e bizneseve, thané se pjesa me e madhe do té pérdoren pér té mbéshtetur klientét
ekzistues vendas ose fushat aktuale té biznesit. Nje e katérta ose rreth 24% e bizneseve kané
deklaruar se ata kané nevojé pér fugi punétore shtese péer té mbéshtetur aktivitetet e reja
ndérkombétare té biznesit apo tregjet ndérkombeétare. Gati njé e pesta ose 22% e bizneseve
deklaruan se fugia punétore shtese do té jeté e nevojshme pér té mbeéshtetur aktivitetet e
biznesit gé lidhen me fusha té reja té biznesit vendas. Ndérsa 14% e bizneseve pohuan se
bizneset aktuale ndérkombétare apo tregjet e eksportit té biznesit do tée mbéshteten nga fuqi
punétore shtesé. Figura 8 mé poshte, tregon ndarjen e detajuar té aktiviteteve té biznesit gé
do té mbéshteten nga fugi punétore shtesé.

Bizneset vendore ekzistuese /
fushat dhe klientét (40%)]

Bizneset e reja vendore /
fusha dhe klienté té rinj (23%)

Bizneset ndérkombétare
ekzistuese/ tregjet eksport (14%)]

Biznes i ri ndérkombétar /
tregjet ndérkombétare (24%)

Figure 8: Cilat pjeseé té aktiviteteve tuaja biznesore do té mbéshteten nga fugia punétore
shtesg?



Analiza e rezultateve té paragitura mé lart nénkupton dy gjéra. E para éshté se tregu |
brendshém ende konsiderohet té keté potencial mé te madh pér rritje dhe kjo potencialisht
do té perfagésoje 62% té biznesit té pérgjithshém. Ndérsa, e dyta éshté se rreth 14% e
bizneseve gé operojné né tregjet ndéerkombétare apo tregjet e eksportit kané potencial té
rriten pothuajse né 38% te tregjeve totale pér kompanité e TIK-ut né Kosove.

Bizneseve iukérkuatévlerésojnésecilatjané hapsiratkritike dhe ato hapsira per shkathtésite
specifike gé mungojné e gé jané te réndésishme pér linjén e tyre té biznesit, duke iu referuar
punonjésve té tyre aktual dhe té ardhshém. Diagrami me renditjen né njé shkallé nga 1
deri né 5 éshté paraqitur mé poshté né Figurén 9. “Java script” éshté paré si shkathtésia
e vetme meé kritike e fugisé punétore, aktuale dhe té ardhshme, né lidhje me nevojat e
kompanive té tyre. "Njohja e integrimit té sistemeve” éshté paré gjithashtu si njé shkathtési
vendimtare, duke u renditur e dyta pas njohurisé se programimit Java. Njohurité e SQL dhe
Real-time systems (Sistemet né kohé reale) jané renditur né vend té treté dhe té katért si
shkathtésité meé té réndésishme té punonjésve. Njohja e programimit .NET éshté gjithashtu
njé shkathtési e vlerésuar né aspektin e rendésisé pér kompaning, duke u renditur e pesta
né listén e 103 grupeve te shkathtésive té ndryshme. Neé kété piké, perputhja me trendet
dhe piképamjet né tregjet globale éshté e dukshme, pasi qé né te ardhmen pritet té ketée
kérkesé té madhe pér eksperté me njohuri té shkrimit Java dhe derivateve Java. Po ashtu
me .NET dhe rrjete tjera té internetit, si dhe platforma té ndérthurura né informatiké, sé
bashku me shkathtési té programimit té bazés se te dhénave, e ardhmja pritet té gjenerojé
kérkesen gjithnjé e mé te madhe pér produkte dhe shérbime nga personat me shkathtési té
tilla. Shumeéllojshméria e madhe e shkathtésive gé jané vlerésuar sivendimtare nga bizneset
tregon se bizneset operojné népér njé game té gjeré té segmenteve té biznesit, ku grupe
te ndryshme shkathtésish jané shumé té nevojshme dhe deficitare, késhtu duke u béré
vendimtare pér kompaniné. Lista mé e gjaté e shkathtésive mé vendimtare eshté dhéné ne
figurén me poshté.



jo kritike shumeé kritike

1 2 3 4 5

Java / JavaScript
Integrim sistemesh
SaL

Sisteme Realtime
NET

Objective C

MS SQL Server

C

IS0 9001

i0S (Apple)
Serverét

Android

Shell / C-Shell /
K-Shell / Bourcee-Shell

PHP

C++

Delphi

Perl

Python
Komunikim
Mobil Windows
mSQL / mySQL
Windows
Rrjeta
Platforma mobile
Linux

PL/SQL
Oracle

MAC 0OS (Apple]
HTML / XML
JDBC
Workstations

Tablets

Basic / Visual Basic /
VBA / etc.

Figure 9: Mungesa e shkathtésive mé kritike dhe deficitare té punonjéséve aktual dhe te
ardhshém



Pérvec njohurive dhe shkathtésive té vecanta gé lidhen me softuerin dhe harduerin,
bizneset gjithashtu jané pyetur se cilat jané shkathtésité me té réndésishme ose
vendimtare lidhur me kompetencat e pérgjithshme té njé punétori lidhur me njohjen e
softuerit dhe aplikacioneve. Céshtja e réndésisé ka té béje me nevojat e vet bizneseve té
tyre. Pyetja i referohet punonjésve aktual dhe atyre né mungesé gqé mund té punésohen
gjaté triviteve te ardhshme. Kategorité e shkathtésive jané vlerésuar ne nje shkalle me

5 piké, ku 1 eshté me pak i réendésisheém dhe 5 éshté shumeé i réndésishem. Analiza e
pérgjigjeve tregon se né kontekstin e shkathtésive te pergjithshme, zgjidhja e problemeve
éshté vlerésuar si shkathtésia mé e vlefshme e pasuar nga programimi konceptual apo
OO0P. Zhvillimi i aplikacioneve éshté vlerésuar i treti, megjithaté té tri shkathtésité e para

jJané vlerésuar me 4 ose mé lart ne krahasim me shkathtésite tjera.

jo kritike shumé kritike

1 2 3 4 5

Zgjidhja e problemeve

Programim konceptual
/00P

Zhvillim i aplikacioneve
Modulues i proceseve
Bazat e té dhénave
Menaxhment i projekteve
Programim i rrjeteve
Programim i uebfageve
Certifikim né Microsoft
Sisteme Operative
Certifikim i trajnimeve CISCO

Pajisje

Figure 10: Shkathtésite e pérgjithshme softuerike dhe harduerike mé té réndésishme dhe
ato gé me se shumti mungojné



3.3 FURNIZIMI |
REGUT TE PUNES

Né nje mjedis té industrisé sé zhvilluar sé fundmi me njé rritje té shpejté, njé mekanizém te
miré-strukturuar dhe funksional gé ofron talente té vlefshme éshté njé faktor i rendésishém
dhe vendimtar pér drejtimin e njé biznesi té suksesshém. Bizneseve i'u kérkua té japin
informacion se ku e marrin ata fuginé e tyre punétore, duke iu referuar kanaleve g€ ofrojnée
punonjés té shkathéet cfaré metoda pérdorin ata. Konkurset publike, praktika, dhe rrjetet
profesionale jane metodat mé té shpeshta qé pérdoren pér punésimin e fuqisé punétore
te shkathét, me rreth 27% té kompanive qé e deklarojné kété. Kjo pasohet nga rrjetet
personale, gé éshté rasti me rreth 15% té kompanive, dhe burimet mé pak té pérdorura
jané gjetur né mesin e universiteteve dhe shkollave, si dhe né agjencité e rekrutimit me 3%.
Modelet korrespondojné deri né njé shkallé té caktuar me rezultatet e dhéna né Analizén e
Mangésive té Shkathtésive té vitit 2013 nga STIKK, né lidhje me ckycjen e Universiteteve me
bizneset e TIK-ut. Raporti thekson pakénagésiné e kompanive té TIK-ut me shkathtésité e
punonjésve [mangésité e shkathtésive] gé vijné nga universitetet e ndryshme vendore.

- Rrjetet profesionale (26%)]

- Agjencité e rekrutimit (3%)
- Universitetet / shkollat (3%)

I Vendet e lira publike (27%)

Praktika (26%)

- Rrjetet personale (15%)]

Figure 11: Format me té shpeshta te rekrutimit te firmés



Bizneset u pyetén né lidhje me strukturén e shpérblimit (kompensimit] pér punonjés té
shkathét, gé ne njé ekonomi tregu vepron si sinjal pér orientimin e fugisé punétore. Format
dhe nivelet mbizotéruese té kompensimit gé pérdoren pér té pércaktuar koston e pérfitimit
, duke kérkuar pér investime né arsim dhe trajnim kundrejt kompensimit dhe mundésive
te punésimit. Metoda mbizotéruese e bizneseve pér strukturimin e pagave pér punonjésit e
shkathét éshte permes marréveshjes, ku 38% e bizneseve té anketuara pérdorin kété forme.
Forma té ndryshme dhe té ndryshueshme né strukturén e pagave midis punonjésve brenda
teé njéjtes kompani jané pérdorur nga 25% e bizneseve. Ndérsa cmimet e tregut dhe fleksibile
(pagé fikse+ pérqgindje mbi shitjet/projektet) jané pérdorur nga 19% e bizneseve. Informacioni
I dhené péer nivelin e pagave mujore pér punonjés té shkathét, tregojné se pagat shkojné né
njé shumeé prej 400 deri 1050 euro, me njé mesatare prej 627 euro.

- Negociata (37%)

" Cmimiitregut (19%)
Fleksibile (pagé fiske + pérgindje
né projektet e shitjes) (19%)

- Forma té ndryshme / dallojné
nga punétori né punétor (25%)

Figure 12: Ményrat e strukturimit té pagave



Shtegu i zhvillimit té karrierés éshte njé tjetér aspekt gé punonjésit e marrin parasysh
kur vendosin pér punésim, pérvec shpérblimit financiar, kjo pér shkak se shumica absolute
e fugisé te shkathét punétore jané té rinj dhe e marrin parasysh vlerén e njé shtegu te
zhvillimit profesional. Bizneset jané pyetur nése né té kaluarén ose tani jané duke ofruar
mundési té zhvillimit profesional, té tilla si trajnime té certifikuara, bursa, ose trajnime
te punés. Shumica absolute e bizneseve, 94% thané se ata | japin punétoréve mundési tée
zhvillimit té karrierés péer punonjésit.

B Po (94%)

Jo (6%])

Figure 13: A u ofrohet punonjésve mudeési pér zhvillimin e karrierés?



Qé kur kapitali njerézor éshte béré njé nga faktorét me té rendésishém né industriné e TIK-
ut, pritet gé bizneset me njé objektiv té garté dhe njé plan biznesi té kené njé vlerésim té
stafit ose njé plan té paktén té njé niveli themelor. Bizneset jané pyetur nése kané beére
ndonjé hulumtim zyrtar apo rishikim jozyrtar té fugisé punétore pér té ciléen kompania
e tyre ka nevoje. Mé shumeé se gjysma e bizneseve, ose 56% thané se ata nuk kané bére
ndonjé vlerésim zyrtar apo jozyrtar pér nevojat e fugisé punétore né kompanité e tyre. Ky
eshté njé tipar i ndérmarrjeve té vogla dhe me rritje té shpejté me fokus né mbijetese dhe
teknologji dhe me pak né aspektin organizativ dhe rritjen e strategjisé sé biznesit. Pérvec
késaj, mungesa e njé plani té garté té personelit éshté njé sfide pér realizimin e objektivave
te biznesit. Sic éshté verejtur ne kontekstin e praktikave té crregullta té rekrutimit, nevojat
e ardhshme té stafit do té adresohen pérmes praktikave reaguese té menaxhimit gé me
shpesh jané rastésore sesa merren parasysh apo analizohen né ndonjé kompleksitet me
te madh. Nga ana tjetér, 44% e bizneseve kané théné se kané kryer njé vlerésim te fugise
punétore ose kané marré parasysh kete aspekt ne méenyré zyrtare apo jozyrtare. Kjo shifer
nga ana tjetér tregon se bizneset né industriné e TIK-ut kané parasysh aspektet organizative
né nivel strategjik dhe taktik, si kapitalin njerézor gé eshté njé nga faktorét kritik dominant
pér rritjen dhe zhvillimin e suksesshém.

B Fo (94%)
T Jol6%)

Figure T4: A keni béré ndonjé hulumtim apo rishikim té fugise punétore pér nevojat e
kompanisé suaj?



Bizneset mé pas u pyetén nése ato jané té vetedijshme pér kérkesat e tyre pér fugi punétore
dhe shumica 94% kané théné se po. Njé numér shumeé i vogél i bizneseve, vetém 6% kané
thené se ato nuk jané té vetédijshme né lidhje me kérkesat e kompanisé sé tyre pér fuqi
punétore. Duke pasur parasysh se 56% e kompanive nuk kané béré ndonjé vlerésim apo
rishikim té nevojave té kompanisé péer fugi punétore, del se kompanité | percaktojné nevojat
e tyre pér fugi punétore né forma té tjera pérvec atyre té bazuara né marrédhéniet né mes té
objektivave té biznesit, organizimit, dhe burimeve té saj njerézore.

B Fo (94%)

Jo (6%)

Figure 15: A éshte komania juaj e vetédijshme pér kérkesat e saj pér fugi punétore?



Nénjeformatte pergjigjeve té hapura,ngabiznesetéeshté kérkuargétashtjellojnéperspektiven
e tyre né formé te nje propozimi pér programin e Programit té Arsimimit STIKK. Né ményre
te vecanté, bizneseve i'u kérkua gé t'i japin rekomandimet e tyre né lidhje me drejtimet dhe
temat gqé akademia mund té ofroje me géllim té ofrimit té njé fugie punétore té pajisur me
miré dhe té gatshme périndustriné e TIK-ut né Kosove. Pérvec kurseve specifike té trajnimit
pér zhvillimin e aplikacioneve té tilla si Java, .NET, SQL, dhe mjete té tjera pér zhvillimin
e aplikacioneve; rekomandimet mbizotéruese ge kané té bené me ofrimin e kurseve té
trajnimit pér zhvillimin e biznesit IT, menaxhimit té projekteve IT, dhe shkathtésive né tregun
harduerik dhe softuerik. Vetém njé prej té anketuarve tha se pérmbajtja e kursit té trajnimit
duhet té jeté e lidhur ngushté me kérkesat e tregut, si njé format i caktuar gé pasqyron
ndryshimet kohore té kérkesés sé tregut. Kjo pérgjigje e vecanté nénkupton se situata né
lidhje me ofertén e akademisé STIKK duhet té shikohet né njé kontekst té rrjedhshém dhe
evolues, e jo me njé géndrim té ngurté dhe pérshtatje té ngadalté qe tashme éshté njé tipar
I arsimimit dhe ofruesve tjeré té sherbimeve té trajnimit.

Pérvec shkathtésive teknike dhe aftésisé pér té gené né hap me risité, shkathtésite delikate
né lidhje me personalitetin dhe motivimin jané faktoré té réndesishém qgé parashikojné
integrimin dhe performancén e suksesshme té nje punonjési. Shkathtésité delikate né kété
pjesé lidhen me zotésiné si njé dimension relevant pér punonjésit né lidhje me organizatén
apo biznesin. Bizneset u pyetén, né fushén e zotésisé dhe motivimit ku jané boshlléget
kryesore dhe mangeésité e shkathtésive gé jané té réndésishme pér bizneset e tyre, kur
merren parasysh punonjésit e tanishém apo té ardhshém. Analiza e té dhénave tregon se,
jocuditérisht, bizneset e duan njé person té afté né organizim, shumé-dimensional (multi-
tasking) dhe me prioritizime. Sé dyti vjen angazhimi, qé éshté sigurisht tipar i vlefshém i
lidhur me performancén dhe pérkushtimin. | treti, i katérti, dhe i pestijané renditur pothuajse
né meényré té barabarté né lidhje me réndésiné, dhe jané inovacioni, veté-iniciativa, dhe
kémbéngulja. Edhe aspekte té tjera jané renditur mbi mesataren, sic mund té vérehet mé
poshte né Figurén 16.



Organizim
(multi-tasking, prioritarizim)

Angazhim
Inovacion

Veté iniciativé
Kémbeéngulje
Motivim

Puné ekipore
Orientim i klientéve
Mendim kritik
Menaxhim i kohés
Fleksibilitet
Komunikim
Besnikéri

Gjuhé

jo kritike

1

shumé kritike

5

Figure 16: Fushat e zotésive vendimtare dhe shkathtésive gé mungojné



Shpérblimi (kompensimi] i punonjésve éshté njé térheqgés i forté i cili térheq talentet vite
me radhé né shtegun e zhvillimit. Pér té pare se si oferta e punés éshté stimuluar nga ana
e kérkesés, bizneset u pyetén se si éshté pérdorur shpérblimi (kompensimi] si mjet pér té
terhequr punonjés té shkathet. Ne méenyré té vecanté, bizneset u pyetén se si aktualisht
strukturohet kompensimi me géllim té térhegjes sé punonjésve me shkathtési té vecanta
ge i plotésojné kriteret sipas nevojave dhe kérkesave té bizneseve té tyre. Bizneseve iu
kérkua gé te ndajne 100 piké pér te pesé kategorité e méposhtme té kompensimit si: pagesa,
kompensimi jashté orarit/ me oré pune, Bonusi/lidhur me performancén, pérfitimet (telefon,
making, orar fleksibil), mundésia e zhvillimit té karrierés/zhvillimit profesional. Struktura e
méeposhtme e kompensimit éshté marré né analizén ex-post.

Jashté orari/
kompenzim me oré (11%)

Bonus /
lidhur me performancé (15%)

Pérfitime (telefon, veturé, orar
fleksibil] (7%)

Karriera /
zhvillim profesional (11%)

Paga (56%)

Figure 17: Struktura e kompensimit pér té térhequr punonjés té shkathét

IDENTIFIKIMI | NEVOJAVE TE TREGUT TE PUNES NE SEKTORIN E TIK-UT




Nga diagrami i méesipérm ne fig. 17, mund té shihet se kompensimi né formén e pagés éshte
pérdorur mé sé shumti 56% nga bizneset pér té terhequr punonjés té kualifikuar. Ndérsa
15% jané ndaré né performancen lidhur me sistemin bonus té strukturés sé kompensimit,
duke treguar késhtu se rreziku mbetet me bizneset né pérgjithési, kur synohen punonjés te
shkathét si dhe kufizohen mundeésité pér kompensim né baze té performancés pér punonjés
te shkathét. Kompensimi jashté orarit dhe ofrimi i mundésisé sé zhvillimit té karrierés apo
zhvillimit profesional u éshté dhéné vleré prej 1/10 ose 11% e pikave té ndara né kuptim
te strukturimit té pakos sé shpérblimit nga bizneset pér té térhequr punonjés té shkathét.
Pérfitimet jané segmenti mé pak | shfrytézuar pér kompensim me géllim té térhegjes se
fugisé punétore té shkathét né vetém 7% té bizneseve.

Né lidhje me pérshkruesit demografik té fugisé punétore té shkathét, gjinia ishte absolutisht
e paréndésishme né 100% té bizneseve té anketuara. Kur u pyetén pér grupmoshén e
preferuar, 44% e bizneseve thané se mosha nuk ka réndési. Njé grup mé i ri (20-25 vjecar)
preferohet nga 25 biznese, dhe 31% e bizneseve preferojné njé grup me 36 -45 vjecare. Nga
kjo mund té nénkuptohet se disi mé shumeé se gjysma, 56% e bizneseve kané njé preferencé
né lidhje me moshén e fuqgisé punétore té shkathét pér nevojat e biznesit té tyre. Kur e
kemi parasysh ciklin e shpejté té zhvillimit té produkteve dhe shérbimeve té TIK-ut, éshté |
shpjegueshem fakti se grupmoshat mé te reja e kané me té lehté t'i ndjekin, kuptojné dhe
pérvetésojné trendet e reja né lidhje me produktet dhe shérbimet. Megjithaté, disa aspekte
te TIK-ut, vecanérisht shkathtésitée me specifike gqé kérkohen né sistemet back-office
(né prapaskené), té tilla si programimi i bazés sé té dhénave, arkitektura e harduerit dhe
sistemeve periferike, kérkon eksperté té kualifikuar me pérvojé dhe géndrim, duke sfiduar
késhtu faktorin e moshés né njé aspekt té demshém pér grupmoshat e reja. Pérfundimi né
kontekstin e grupmoshave eshté se kjo varet nga lloji i shkathtésive te kérkuara dhe pozita
e punésimit.

B 20-25 (25%)
" 36-45 (31%)

B Nuk ka réndési (44%)

Figure 18: Grupmosha e preferuar pér punonjés té shkathét



Bizneset u pyetén né lidhje me preferencén e tyre né aspektin e bagazhit arsimor pér
punonjés té shkathet, ku 50% e tyre preferuan té kené punonjés té shkathét me arsimim
universitar. Pérvec késaj, 12.5% e bizneseve kané njé preferencé pér punonjés té shkathét
me diploma té avancuara universitare. Nga ana tjetér 37.5% e bizneseve thané se ata nuk
kane ndonjé preferencé, qe do te thoté se bagazhi arsimor nuk ka réndési. Preferencé péer
arsim té larté, ne aspektin kumulativ, 62.5% vlerésojné shkathtésite e pérgjithshme qé jané
paré si vendimtare té tilla si organizimi dhe prioritizimi, pérkushtimi dhe inovacioni; pérvec

shkathtésive té vecanta té cilat jané té lidhura me programin e caktuar universitar né njée
masé té madhe e edhe mé shumé pér diploma (programe) universitare té avancuara.

100% [

80% [

60% 50.0%

37.5%

40%

20% [

0%
Universiteti Shkallé té zhvilluar Nuk ka réndési

Figure 19: Bagazhi i preferuar arsimor pér punonjésit e shkathét



38

4. PERFUNDIMI DHE
REKOMANDIMET

Rezultatet nga analizat prekin shumeé drejtime, megjithaté mund té pérmblidhen shkurtimisht
ne katér kategori té pérfundimeve.

Ekziston nje mungesé e fugisé punéetore té shkathét né industriné e TIK-ut dhe bizneset
jané té vetédijshme pér kéete gje.

Bizneset jané optimiste né lidhje me rritjen e ardhshme té biznesit.

Bizneset vendore pérfagésojné segmentin meé té gjere, megjithaté nje e treta e biznesit
ne te ardhmen éshté paraparé né tregjet e eksportit.

Té diplomuarit e universiteteve nuk jané té gatshem té punésohen, aty ku punonjésit e
shkathét pritet té kené pérvoje dhe pérvec kompetencave specifike teknike pritet té kené
shkathtési té lidhura me menaxhimin e projekteve IT dhe IT shitjes.

Pérkundér faktit se té diplomuarit e universiteteve nuk jané menjéheré té gatshem té
punésohen, bizneset presin gé punonjésit té kené té mbaruar arsimimin universitar.

Pérfundimet nga anketa japin njé séré rekomandimesh pér programin e Arsimimit STIKK, si
péer até gé eshté e nevojshme né bizneset e TIK-ut né aspektin e shkathtésive té punonjésve
edhe né ate se cfaré presin bizneset nga punonjésit e ardhshem té TIK-ut:

1.
2.

Té jené té pérgatitur me shkathtési biznesore (shitje dhe menaxhim té projekteve).

Fugi punétore e pajisur dhe e avancuar me njohuri teknike pér programimin e bazés sé
té dhénave (SQL) dhe mjeteve té zhvillimit té softuerit (Java, Net, dhe PHP).

Pérvojé dhe aftési pér té vepruar me shkathtésité delikate.



Shkathtésité kryesore dhe mévendimtare té fugisé punétore gé mungojné te cilat njekohésisht
kérkohen shume né industriné e TIK-ut dhe té cilat duhet té jené pjeseé e planeve mésimore
te Arsimimit STIKK jané si mé poshte:

1. Programe softuerike dhe Aplikacione - (Programim Java, Integrim i Sistemit, SQL,
Sistemet né Kohé Reale, Programimi NET, Programimi Konceptual/OOP, Zhvillimi i
Aplikacioneve, Procesi Model i Bazés sé té dhénave dhe Menaxhimi i Projekteve).

2. Zotési dhe Motivim - Organizim (shkathtési pér zgjidhjen e problemeve, multi-tasking,
prioritizimi, angazhimi, inovacioni, veté-iniciativa dhe kémbéngulja).

Per me teper, ky studim i thekson dy gjetjet specifike ge jané né kufijté e kétij hulumtimi,
(Il mungesa e vlerésimeve formale dhe joformale pér nevojat e treqgut té punés dhe (Il)
mungesa e njé mekanizmi té krijuar pér gjetje té informacionit nga tregu i punés (bizneseve)
sé TIK-ut né institucionet arsimore dhe ofruesit e shérbimeve té trajnimit.

Sipasojé, ka njé arsyetim té forté pér t'indihmuar kompanité e TIK-ut né zhvillimin e nevojave
péer fugi punétore né kuader té planeve té tyre té biznesit dhe géllimet e ardhshme té biznesit.
Per kéte arsye, kéto plane formale té biznesit do t'i shérbejné programit té Arsimimit STIKK
si njé model né pérgatitjen e fugisé punétore pér t'iu pérshtatur kérkesés nga ana e biznesit
si né kohé ashtu edhe né shkathtési konkrete (kompetencé).
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6. SHTOJCE



6.1. MJETI

Emrii . . Roli i . Lloji i Data e
o Emri i Personit a e Kontakti . o
Institucionit Péergjegjésit Kompanisé Intervistés

AT. Qé sa kohé éshté organizata juaj né biznesin e TIK-ut? [ ] Vite

Informacioni / profili i biznesit

A2. Cilat jané linjat kryesore té produkteve té kompanisé apo aktiviteve té shérbimeve?

Produkti/shérbimi i paré kryesor || ] a2A

Produktifsherbimi dyté kyesor  |NNNNNNNNNNNNN| a8
Produkti/shérbimi treté kryesor RN ac

A3. Ju lutemi a mund té na tregoni numrin e té punésuarve, né kohén e themelimit te

kompanisé suaj dhe tani, té ndaré né gjini:
| Meshkyy | Femra
a. Kur u themelua kompania? _ A3AM _ A3AF

b.Nevitin2015? B ] aseM L AseE

A4. Ju lutemi a mund té na tregoni se cili pohim karakterizon mé sé miri paragitjen e
kompanisé suaj né vitin 2014/apo 20157

T =Humbje té medha _
2 = Humbje té vogla

3 = Rentabilitet (pa pérfitime]

4 = Perfitime te vogla

o = Pérfitime ag sa u pritén

6 = Pérfitime té médha



A5. Kur mendoni pér té ardhmen e afért, ju lutemi a mund té na tregoni se cilat jané
pritshmerité/parashikimet tuaja pér tri vitet e ardhshme, a prisni té:

Rriteni=—shkoni tek Aé

Mbetni té njejte —>— shkoni tek A8
Reduktoni—— shkoni tek A7

Nuk e di —>— shkoni tek A8

Rowrd -

Pér bizneset gé planifikojné té rriten né tri vitet e ardhshme
A6. Ju lutemi a mund té na tregoni se nga prisni gé té vijé rritja e biznesit?
(Zgjedhni té gjitha opsionet qé pérshtaten) [Pastaj shkoni tek A8]

1. Rritje e shitjeve né saje té rritjes sé prodhimtarise

2. Rritje e shitjeve né saje té rritjes sé eksportit

3. Rritje e shitjeve né saje té cmimeve me te larta

4. Reduktim né kostot e prokurimit

5. Reduktim né shpenzimet e personelit

6. Reduktim né kostot e tjera

7. Pérmirésim i efikasitetit/teknologjisé sé prodhimit

8. Inicimi/zgjerimi i prodhimit pér shkak té pakos sé re fiskale
9. Mé pak konkurrencé

10. Tjera ( )

A7. Cila do té ishte arsyeja e reduktimit té pritshém né biznes né té ardhmen e afért, ju
lutemi zgjedhni arsyenl(t). (Zgjedhni té gjitha opsionet qé pérshtaten) [Pastaj shkoni tek A8]

Rénie e shitjeve pér shkak té nivelit té ulét te prodhimit

Rénie e shitjeve pér shkak té eksporteve té uléta

Rénie e shitjeve pér shkak té cmimeve mé té larta

Rritja né shpenzimet e prokurimit

Rritja né shpenzimet e personelit

Kostot e larta financiare

Rritja e cmimit té karburantit dhe energjisé elektrike, gazit, et;.
Joefikasiteti/teknologji té vjetéruara

. Rritja e konkurrencés

0. Tjera [ )

SO WN =




A8. Ju lutemia mund té na tregoni né cilen fushé té TIK-ut parashikoni rritjen e ardhshme te
réndésishme pér biznesin tuaj, né cilat fusha parashikoni mundési té biznesit per kompaniné
tuaj? [pérgjigje e shuméfishté]

= A

0.
T.

Zhvillimi i harduerit/komponenteve harduerike
Zhvillimi i softuerit/aplikacioneve softuerike

Ofrimi i shérbimeve/problemet me gendrén e thirrjeve
Integrimi i sistemeve /zgjidhje e gatshme

Rrjetet

Sistemet Wireless

Rrjetet optike
Media/TV/IPH

Telefonia mobile

Tjera (ju lutemi saktésoni)
Nuk e di

A8. Ju lutemi a mund té na tregoni né ¢'fushé té ekspertizés/di-si jeni duke u pérballur me
njé mungesé té ofertés sé punés? [pérgjigje e shuméfishté]

12.
13.

4.
15.
16.
17.

18.
19.

Nuk ka mungesé té punonjesve
Me shkathtési té vecanta teknike/pa pérvojé [profesionisté té TIK-ut/ zhvillues/
rriet)

Me shkathtési té pérgjithshme teknike/pa pérvojé (profesionisté té TIK-ut/
zhvillues/rrjet )

Me shkathtési té vecanta teknike dhe pérvojé (profesionisté té TIK-ut/zhvillues/
rriet
Me shkathtési té pérgjithshme teknike dhe pérvojé (profesionisté té TIK-ut/
zhvillues/rrjet )
Pa shkathtési te pergjithshme ose té vecanta, té gatshém péer te mésuar

Staf mbéshtetés - zyré apo shérbim ndihmés
Me te verteté nuk e di



ABa. Nése ka njé mungesé té punonjésve me shkathtési té pérgjithshme ose té vecanta, cfare
lloj shkathtésish jané té nevojshme? (shih kategorité), dhe shéno me 1- PO, 0-Jo gjithcka gé
mund te quhet domosdoshmeéri.

Arsimimi
Formal

=
)

Kategorité Certifikimi

Programues i bazés sé té dhénave

Programues/Zhvillues i Aplikacioneve

Instalimet harduerike/setup

Instalimet/Rrjetet

Pajisjet e telekomunikacionit/Wirelesi

Stafi mbéshtetés/futja e té dhénave
Shitjet

Menaxhimi i biznesit

Ndihma /shérbimi pér konsumatoré

Windows

Sistemet né kohé reale
MAC-0S

0S/400

SUN QOS, Solaris
Windows Mobile

Linux

UNIX

ABAP4

Montues

Basic - Visual Basic, VBA etc.
C

C++

Clipper

Clist

CL/400 - AS/400 Control Language
Cobol

CORBA IDL

dBase

Delphi

Eiffel

ESQL/C

Fortran

=== 0|0 |J|cc|lo]|lm|JlWIN]|—

Foxpro

Gupta, Centura
HTML, XML
ILE/400

Java, JavaScript

IDENTIFIKIMI | NEVOJAVE TE TREGUT TE PUNES NE SEKTORIN E TIK-UT



Kategorité

Arsimimi
Formal

Certifikimi

JCL

Lisp

Lotus Notes Script

Macro Gjuhé té tjera

Natural

NET

Objective C

Pascal

Perl

PHP

PL/SQL

PL/1

Powerbuilder

Python

QMF

Rexx

RPG

SAS

Gjuhét e shtypura - tjera

Shell - C-Shell,K-Shell,Bourne-Shell

SINEIEIS

Tcl/Tk

Visual Objects

VRML

Xt, Motif

yacc/lex

4g

Access

Adabas

BTrieve

DAO

DB2

DB/400

DL/1

Gupta, Centura

IDMS

YIS

[Informix

Ingres

Interbase

IDENTIFIKIMI | NEVOJAVE TE TREGUT TE PUNES NE SEKTORIN E TIK-UT



I [T Y N A N M
79 fooec 0 o 0 | |
80 flotwsNoes | | [ ] |
81 |mssQsener | o 0 0 | |
82 |msQUjmsa | | 0 0 ] |
83 |Objectstre | | 0 0 | |
8¢ fooec 0 o ] |
65 focte 00 1 o @
86 |Paradx | | ] |
e fpoer 00 o
88 |Progress | 0 ] |
¢o |ROB 0 o
I 7 A A (N (N
o1 fsesw 1 1
228 TS N A (N
98 fSyeee 0 1 0 1
94 fuospoms | | 0 ] |
95 fveaw 0 o
96 |xBase-dBase FoxProClpper.. | | [ [ | |
97 |4hDimension | | | [ 1
I [ A A (N (N
99 o200 1 1 1
10 fisogoor |\ ] |
1ot fommsomman || 0 @
o2 fmMerk | ] ]
N T AN E N N

A9.Ju lutemia mund té na tregoni, se cila pjesé e aktiviteteve té biznesit tuaj do te mbéshtetet
nga fugi punétore shtesé? Ju lutem vlerésoni né pérqgindje, duke vendosur pérgindje né
kategorité e dhéna, shihni gé shuma totale té dale 100.

a. Biznesivendor ekzistues/klientét aktual-zonat........c.cooooovieooiiiiiee [ ]
b. Biznesiirivendor/klientét e rinj-zonat ............cccooooiiiiiiee e [ ]
c. Biznesi ndérkombétar ekzistues/tregjet e eksportit ...........ocoooiiiiiii ]
d. Bizneset e reja ndérkombétare/ tregjet e eksportit ..., [ ]

Gjithsej 100
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A10. Ku jeni duke marré fuqiné tuaj punétore aktualisht, format e rekrutimit? Zgjedhni te
gjitha opsinet gé pérshtaten

Konkurset publike
Praktikat

Rrjetet personale
Rrjetet profesionale
Agjencité e rekrutimit
Universitetet/shkollat
Tjera (pérshkruaj)

NN -

A11. A mund té na tregoni se si mendoni t'i kompenzoni, apo si | strukturoni pagat péer
punonjésit e shkathét?

Me marréveshje
Cmimet e tregut
Fleksibile (pagé fikse + pérgindje né shitje / projekte]

Forma té ndryshme/té ndryshueshme né mes té té punésuarve
Té tjera (specifiko)

oW -

Al1a.Julutemia mund té natregoni, sa éshté paga mesatare mujore e punonjésit té shkathét
né kompaniné tuaj?

EUR

A12. A ujepniapo i keni dhéné punonjésve mundési pér zhvillim té karrierés, dmth. trajnime
te certifikuara, bursa, trajnime né puné?

1. Po
2. Jo

A13. Ju lutemi a mund té na tregoni, a keni béré ndonjé hulumtim zyrtar apo jozyrtar péer
rishikimin e fugisé punétore gé i mungon apo i nevojitet kompanisé suaj?

1. Po
2. Jo

AT4. A éshté kompania juaj né dijeni té kérkesave té saj pér fuqgi punétore, sa i pérket
kérkesave pér numrin e sakté té té punésuarve dhe shkathtésive té kérkuara?

1. Po
2. Jo



Qéndrimi i punonjésit (shkathtésité e pérgjithshme profesionale dhe teknike)

B1. Né fushén e NJOHURIVE TE VECANTA PER HARDUER DHE SOFTUER, ju lutemi a mund
té na tregoni se ku jané boshlléget né shkathtésité mé vendimtare dhe ato gé mungojné
(fushat) gé jané té réndésishme pér biznesin tuaj, kur i keni parasysh punonjésit tuaj té
tanishém, ose punonjésit e ardhshém (diké gé do ta punésonit brenda periudhés kohore
prej nesér deri né trivite]? A mund té na tregoni se cilat jané shkathtésité e réndésishme qé
mungojné, per njé person gé kérkon puné gé menjéhere té punésohej né kompaniné tuaj?

Vlerésoni né shkallé nga 1 deri né 5, ku 1- nuk éshté vendimtare/nuk mungon dhe 5- éshté
shumé vendimtare dhe mungon

Fusha e Shkathtésive Nuk e di / nuk
zbatohet

- Rrietet

------_
3 severer | [ I I [ { |
4 |workstations [ | | o | [ ]
5 Jteblets | [ I [ [ |
¢ |Platformatmobte [ | | [ [ [ ]
7 Jos-appte | I I [ { |
8 |andros | 1 { { [ ]
9 |integrimiiSistemeve | [ | | [ [ |
[0 windows [ | 1 { { [ ]
11 |sistemetnékonéreate | [ | | [ [ |
2 Imacos I I 1 { { [ |
3 Josw0 | I { |
14 |suNossolaris [ | | | | [ ]
15 |WindowsMobite | [ | | [ [ |
o oo 1 { { [ |
o Jonx 1 |
8 fagape | 1 { [ ]
19 IMontwes | [ [ [ |
20 |Basic -VisualBasicVBAete. | | | [ [ [ |
2+ ¢ [ r @ { |
2 .. = 1 { { [ |
23 Jcipper | [  { |
2% fevst | 1 { { [ ]
25 | CL/400 - AS/400 Control Language | | | | [ [ |
26 cobat | 1 { { [ ]
27 Jeorsar | [ I [ [ |
28 fdese | 1 { { [ ]
29 Joephi .../ | I [ [ [ |

IDENTIFIKIMI | NEVOJAVE TE TREGUT TE PUNES NE SEKTORIN E TIK-UT




Fusha e Shkathtésive

Nuk e di / nuk
zbatohet

Eiffel

ESQL/C

Fortran

Foxpro

Gupta, Centura

HTML, XML

ILE/400

Java, JavaScript

JCL

Lisp

Lotus Notes Script

Macro Languages- others

Natural

NET

Objective C

Pascal

Perl

PHP

PL/SQL

PL/1

Powerbuilder

Python

QMF

Rexx

RPG

SAS

Script Languages - others

Shell - C-Shell,K-Shell,Bourne-Shell

Smalltalk

Tcl/Tk

Visual Objects

VRML

Xt, Motif

yacc/lex

4g

Access

Adabas

BTrieve

DAO

DB2
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Fusha e Shkathtésive

Nuk e di / nuk
zbatohet

DB/400

DL/1

Gupta, Centura

IDMS

YIS

Informix

Ingres

Interbase

[SAM

JDBC

Lotus Notes

MS SQL Server

mSQL / mySQL

Object Store

ODBC

Oracle

Paradox

POET

Progress

RDB

SAS

SESAM

SQL

Sybase

UDS/IDMS

VSAM

xBase - dBase, FoxPro, Clipper...

4th Dimension

SO 27001

ISO 20000

[1SO9001

CMM / CMMI

[TMark

SPICE
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B2. Né fushén e NJOHURIVE TE PERGJITHSHME PER SOFTUER/APLIKACIONE, ju lutemi
a mund té na tregoni se ku jané boshlléget né shkathtésité mé vendimtare dhe ato qé
mungojné (fushat] géjané té réndésishme pérbiznesin tuaj, kurikeniparasysh punonjésit tuaj
té tanishmém, ose punonjésit e ardhshém (diké qé do ta punésonit brenda periudhés kohore
prej nesér deri né trivite]? A mund té na tregoni se cilat jané shkathtésité e réndésishme qé
mungojné, per njé person gé kérkon puné gé menjéhere té punésohej né kompaniné tuaj?

Vlerésoni né shkallé nga 1 deri né 5, ku 1- nuk éshté vendimtare/nuk mungon dhe 5- éshté
shumé vendimtare dhe mungon

1 |Sistemetoperatie | [ | |
2 |Bazatetednenave [ 0 | | | [
3 |Programimiirrett | { |
Zhvillimi i aplikacionit - 1r1r |
5 |Programuesiidizajnimittéwesit | | |
6 |Programimkonceptwavoor [ | | | [
7 |Modeluesprocest | ¢ | |
8 |Certifikaté té trajnimitcisco [ | | | [
9 |Certifikaté teMicrosoft-t | | | ]
10 |Pajisjetoperuvese [ ¢ | || [
Zgjidhja e problemeve I I I I
12| Menaxhimiiprojekteve . { { | | | [

B3. A keni ndonjé rekomandim pér programin mésimor té Akademisé sé Trajnimeve té
STIKK né lidhje me trajnimet e fugisé sé re punétore ge do té jeté e gatshme pér tregun e
punés, fushat gé kérkojné zhvillimin e shkathtésive/ndérhyrjeve (caktim i menjéhershém i
punés)?
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B4.NéfushéneZOTESISE DHEMOTIVIMIT, julutemiamund té natregonise kujané boshlléqet
né shkathtésité mé vendimtare dhe ato qé mungojné (fushat) gé jané té réndésishme pér
biznesin tuaj, kur i keni parasysh punonjésit tuaj té tanishém, ose punonjésit e ardhshém
(diké gé do ta punésonit brenda periudhés kohore prej nesér deri né tri vite]? A mund té na
tregoni se cilat jané shkathtésité e rendésishme gé mungojné, pér njé person gé kérkon
puné gé menjéheré té punésohej né kompaniné tuaj?

Vlerésoni né shkallé nga 1 deri né 5, ku 1- nuk éshté vendimtare/nuk mungon dhe 5- éshté
shumé vendimtare dhe mungon

Fusha e Shkathtésive Nuk e di / nuk
zbatohet

- Komunikimi

IIIIIlﬂMHEﬂIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
3 |Fleksibititeri | | { | | |
I L A
5 |wembengue | | { I | {
6 |perkushtini | [ | | | {
7 Besniket | | { 1 { {
8 |Punaekipore | [ | | [ {
m Organizimi (multi tasking, prioritizimi) -----_
o Risee | | | { [ |
11 |Mendimikrite | | { | | {
12 |orentimiikient | | | | | [ |
13 |Menaxhimiikohes | | | | | |
16 |veteiniciativa ... | | | | [ [ |

Kompensimi

C1. Ju lutemi a mund té na tregoni, si do ta kishit strukturuar kompenzimin pér t'i térhequr
punonjésit gé plotésojné kriteret e kualifikimit sipas nevojave dhe kérkesave tuaja? Ju lutemi
vlerésoni né pérgindje, duke dhéné péergindje né kategorité e dhéna, shihni gé shuma totale
te dale 100.

B, PAgA oo, [ ]
b. Puna jashté orarit, Kompensimi Me Oré PUNE ......ocoovoviiieieieeeeeceeee e, 1]
c. Bonuset/bazuar né performanCen..........ccocoooiiiiiiieee e [ ]
d. Pérfitimet (telefon, making, orar fleksibill ... [ ]
e. Zhillimi né karrieré/zhvillimi profesional............c.ocooooiiioiieeceee e [ ]

Gjithsej 100

IDENTIFIKIMI | NEVOJAVE TE TREGUT TE PUNES NE SEKTORIN E TIK-UT




C2. A mund té na tregoni, nése kompania juaj ka preferenca né lidhje me demografiné e
punonjésve, nése éshte keshtu cfaré jané kérkesat demografike?

C2.a Gjinia Nuk ka réndési | Nuk e di/NA
Pérgjigiu/zgjedh NN

C2.b. ) Nuk ka Nuk e di/
Pérgjigju /
zgjedh

Fillor | mesém Universitar | DPlome e Nuk ka Nuk e di/NA
Arsimimi specializuar rendesi
Péergjigju /
Zgjedh

Profili demografik i té anketuarit/intervistuarit

D2. Gjinia cooovieoiieeeee M 2.F
D3. Arsimimi

Nuk ka arsimim formal

Fillor

| mesém

Universitar

Studime té larta post-diplomike

SAREAC I

D4. Komuna e banimit




Faleminderit
per kohen
{TETE
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