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Raporti mbi mangésiné e shkathtésive né sektorin e TIK-ut éshté i dyti nga dy raportet gé rrjedhin nga
projekti kérkimor me té cilin EYE! e angazhoi STIKK-un. Raporti ka pér géllim té ofrojé njé pérditésim
né lidhje me fuginé punétore né sektorin e TIK-ut né Kosové, duke pérfshiré edhe boshllékun e
perceptuar midis ofertés dhe kérkesés pér shkathtési profesionale, me njé pérgendrim né pengesat
dhe arsyet gé kontribuojné pér kété boshllék, dhe implikimet pér rritjen e sektorit.

Qé nga themelimi i veté né vitin 2006, STIKK ka gené né ballé té zhvillimeve né kété sektor duke
zbatuar disa nga projektet mé té reja né sektorin e TIK-ut né Kosové, si¢ jané: organizimi i trajnimeve
gé nuk ishin né dispozicion mé paré né Kosové, nxitjen e lidhjeve biznesore dhe organizimin e
ngjarjeve né interes té anétaréve tané dhe té shoqérisé né pérgjithési (“Panairet e punés”, “Panairi i
TIK”, pjesémarrja né panairet ndérkombétare, etj). STIKK ka gené i pérfshiré né grupet punuese dhe
ka béré qé té dégjohet zéri i sektorit té TIK-ut né debate publike né lidhje me ndryshimet e politikave
gé ndikojné né sektorin e TIK-ut. STIKK ka kryer hulumtime té vazhdueshme pér té rritur dhe vértetuar
kuptimin e vet mbi sektorin, nevojat aktuale dhe potencialin pér rritje. Ky raport vazhdon hulumtimet
e tilla paraprake té STIKK-ut, pérkatésisht studimet “TIK-u né Kosové - Njé sektor i deshifruar” dhe

“Mangeésia e shkathtésive té TIK né Kosové” té realizuar gjaté vitit 2010, respektivisht 2011.

Ky hulumtim éshté njé kombinim i pérpjekjeve té investuara nga STIKK, i cili siguroi até lloj té memories
institucionale té nevojshme pér hulumtime té tilla, si dhe fondin e vet té ekspertéve rezidenté té
TIK-ut; kontributin e EYE, i cili ofroi ekspertizén dhe kapacitetet e veta menaxhuese; kontributin e
kompanisé sé kontraktuar hulumtuese Index Kosova, qé ekzekutoi té gjitha hulumtimet dhe ofroi té
dhénat e papérpunuara; dhe sé fundi, kontributi i secilit té anketuar gé mori pjesé né kété hulumtim.
Megjithaté, té gjitha gabimet dhe Iéshimet né kété raport mbeten pérgjegjési ekskluzive e autoréve.

1 “Projekti “Enhancing Youth Employment” EYE, financohet nga Swiss Cooperation Office SDC dhe implementohet nga Helvetas
Swiss Intercooperation HSI dhe Management Development Associates MDA” www.eye-kosovo.org



Analiza e mangésisé sé shkathtésive né TIK vazhdon studimin e méparshém té STIKK té vitit 2011,
duke ofruar njé analizé krahasuese nga vija fillestare tashmé e vendosur, dhe duke u zgjeruar pér té
pérfshiré vlerésimin e nevojave té sektoréve jashté TIK-ut pér njé fugi punétore té kualifikuar té TIK-ut.

Situata né sektorin e TIK-ut né Kosové nuk ka ndryshuar dukshém gjaté periudhés 2011-2013. Qeveria
ka pasur ndikim mbizotérues né sektorin e TIK-ut né Kosové, ag mé tepér nga fakti gé ajo ka qené
klienti/konsumatori mé i madh né vend, dhe né kété ményré ka ndikuar né kérkesén pér TIK, dhe
sé dyti duke miratuar dhe imponuar politika gé ndikojné né mjedisin e pérgjithshém biznesor dhe,
né ményré té vecanté , rregulloret qé prekin sektorin e TIK-ut. Aktualisht, megjithaté, geveria nuk
éshté mé konsumatori mé i madh i TIK-ut né Kosové duke u tejkaluar né kété aspekt nga telekomi
dhe sektorit financiar. Por sa i pérket rolit té saj si hartuese e politikave asgjé nuk ka ndryshuar karshi
sektorit té TIK-ut: Qeveria vazhdon té shtyjé miratimin e politikave qé do té siguronin mjedis biznesor
té favorshém pér rritjen e TIK-ut, dhe ajo gjithashtu nuk ka miratuar asnjé politiké té re arsimore gé
do té mundésonte furnizim té pérshtatshém me fuqgi punétore té TIK-ut.

Ky studim né vend se té pérgendrohet mbi pérmbajtjen e politikave té kaluara dhe atyre aktuale té
geverisé pér sektorin e TIK-ut, ai pérgendrohet né efektet e kétyre politikave mbi sektorin e TIK-ut dhe
né fuginé punétore té shikuara nga kéndvéshtrimii kompanive té TIK. Ishte gjithashtu me interes qé té
shqyrtohet nése procesi i zhvillimit té politikave ka ndryshuar gé nga studimi i fundit i STIKK-ut nga viti
2011; nése sektori i TIK-ut né Kosové éshté duke u konsultuar nga geveria gjaté miratimit té politikave
gé prekin sektorin e TIK-ut dhe edukimin mbi TIK-un, nése institucionet arsimore konsultohen me
sektorin e TIK-ut pér té pércaktuar nevojat e tij gjaté hartimit té kurrikulave pér TIK-un, dhe pér heré
té paré né njé studim té késaj natyre, nése dikush konsultohet fare, rreth furnizimit té freskét me
studenté dhe profesionisté té TIK-ut, pér ... epo miré ... pér ¢farédo qofté.

Efekti i pastér éshté se kompanité e TIK-ut vazhdojné té jené té pakénaqura me furnizimin e freskét
me punonjés qé dalin nga sistemi arsimor, dhe se kompanité vazhdojné té paguajné shpenzimet e
trajnimit té punonjésve, i cili éshté i domosdoshém pér ti sjellé ata deri né até piké ku ata béhen
té dobishém pér kompaniné. Nuk éshté e qarté megjithaté, pér sa kohé ato do té jené né gjendje ta
béjné kété, duke pasur parasysh se kompanité e TIK-ut jané duke treguar né ményré té garté se ato
jané duke hjekur keq pér puné dhe se grregullimi i pérgjithshém ekonomik éshté duke ndikuar mbi to
mé ashpér se kurré mé paré.

Studentét dhe profesionistét e rinj té TIK-ut - njé potencial i neglizhuar nga shumica e hulumtimeve
ekzistuese té tregut - jané pérfshiré né kété studim pér njé qéllim shumé té thjeshté: pér té kuptuar se
cfaré éshté ajo gé i shtyen ata pérpara pér té ndjekur karrieré brenda TIK-ut? Studimi zbuloi njé pamje
interesante dhe disi kontradiktore. Punonjésit tipik né sektorin e TIK-ut né Kosové jané té arsimuar
miré: niveli bagellor duket té jeté normé, ndérsa rreth njé e treta ka nivelin master apo ndonjé
shkallé mé té larté. Punonjésit gé vijné nga universitetet publike tejkalojné ata nga universitetet
private né raport 3 me 1. Té gjithé studentét e TIK-ut ndjekin programet me shkathtésité mé té
médha té ofruara teknike, dhe i japin shumé pak ose aspak réndési shkathtésive ndér-personale, té
ashtuquajtura “shkathtési té buta”. Ata e dijné se pérzgjedhja e ofruar e programeve té studimeve
éshté kryesisht e vjetéruar, se ata nuk jané duke kryer praktiké té mjaftueshme, dhe se tregu i punés
do té kérkojé mé shumé se ajo gé ata jané duke pranuar pérmes shkollimit. Trajnimet rreth shitjes/
tregtisé, edhe pse nuk éshté saktésisht e qarté se cilat, dhe se kush do té paguaj pér to, do tju
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ndihmoj atyre gé té punésohen apo té ruajné vendin e tyre té punés brenda industrisé sé TIK-ut. Por
studentét kané pak ose aspak informata mbi até se ¢faré punésh saktésisht jané né dispozicion dhe
¢faré shkathtésish jané mé té nevojshme pér kéto puné. Gjithsesi, marrja e njé diplome universitare,
“dicka q& me té cilén té gjithé duhet té jené té pajisur”, duket se ka fituar njé status té pritjes
universale shogérore, né vend se kjo té rrjedh si njé kérkesé nga tregu i punés.Té kuptuarit e késaj
morie informatash dhe vénia e tyre né perspektivé nuk ishte puné e thjeshté, dhe ne do té jemi té
lumtur né gofté se rezultatet e paraqgitura kétu do té ofrojné bazén pér hulumtime té métejshme té
projektuara vetém pér studenté té TIK-ut.

Sistemi arsimor ka gené shumé aktiv né fushén e marketingut rreth aftésisé sé tij gjithnjé né ngritje
e sipér pér té regjistruar studenté té rinj dhe pér té pérgafuar programe té reja, edhe pse pothuajse
gjithmoné duke u pérgendruar né ofertat si: objektet, laboratorét, mésimdhénésit, programet,
bashképunimet me ndonjé universitet té huaj dhe té ngjashme, dhe jo né rezultatet e tilla si¢ éshté
suksesi i studentéve té tyre né tregun e punés. Pércjellja e té dhénave sistematike rreth zhvillimit té
karrierés sé ish-studentéve ende nuk éshté béré normé né Kosové, sidomos jo brenda sistemit publik
té shkollimit. Pérveg késaj, procesi i zhvillimit té kurrikulés né institucionet publike arsimore dhe ato
private, ka déshtuar gé té konsultohet né ¢farédo ményre me shumicén e kompanive té TIK-ut dhe
atyre jashté sektorit té TIK-ut.Kjo situaté paragitet e ngjashme si né hulumtimin e vitit 2011, dhe éshté
gjithashtu e ngjashme me ¢éshtjen e pérfshirjes sé bizneseve né procesin e politikébérjes né lidhje me
pérgatitjen e fuqgisé punétore pér sektorin e TIK-ut, e cila ende nuk po ndodhé.

Njé pérpjekje pér té dalluar programet dhe institucionet mé té mira dhe mé té kégija arsimore nuk ka
sjellé ndonjé pérparim, pasigé, né thelb, té gjitha programet dhe institucionet arsimore duket se jané
shumé té ngjashme. Fakti & numri i té punésuarve gé vijné nga universiteti publik éshté trefish mé i
larté se ai nga universitetet private, mund t»i atribuohet vetém shkaqgeve té tilla si ai i jetégjatésisé sé
tij gé shkon prapa me dekada, tarifave mé té uléta pér shkollim, paragjykimit té pérgjithshém kulturor
sugjerues drejt atij “publik” né njé shogéri né tranzicion nga mentaliteti socialist, lavdia nga e kaluara
e universitetit ose ndonjé kombinim i kétyre arsyeve. Punonjésit mé té miré vijné nga Universiteti i
Prishtinés, i cili bizneseve té TIK-ut ju ofron té diplomuar té cilét jané “té pérgatitur miré, té afté dhe
té suksesshém”. Megjithaté, duke parafrazuar fjalét e njérit prej mésimdhénésve né kété universitet,
mund té ndodhé gé nxénésit qé regjistrohen atje jané té shkélqyeshém né fillim, dhe se universiteti
nuk mund té nxjerré mé té mirén prej tyre né kohén kur ata diplomojné. Edhe njé dykuptimési apo
pagartési tjetér e cila ia vlen té hulumtohet metutje.

Metodologjia e hulumtimit té kétij projekti pérbéhet nga metodat e kombinuara kérkimore sasiore
dhe cilésore. Né ményré kronologjike, projekti ka filluar me hulumtimet nga zyra, dhe vazhdoi me
intervista té detajuara individuale, hulumtimin sasior dhe né terren, si dhe diskutimet e Fokus grupit.

1. Projekti ka filluar me hulumtimet nga zyra qé pérbéheshin nga shqyrtimi i literaturés sé botimeve
ekzistuese pér sektorin e TIK-ut né Kosové dhe, né vecanti, céshtjet gé kané té béjné me shkathtésité
profesionale dhe arsimimin né kété sektor. Shqyrtimi u pérgendrua né identifikimin e botimeve té
reja dhe zhvillimeve té réndésishme gé ndikojné né sektorin e TIK-ut né Kosové qé nga koha kur
ishte regjistruar gjendja e pikés fillestare nga STIKK né kérkimin shkencor té vitit 2011, “Mangésia
e shkathtésive té TIK né Kosové”. Pér té arritur kété, njé listé e botimeve né dispozicion rreth késaj



teme u pérgatit nga STIKK dhe dokumentet u shqyrtuan né ményré té pavarur nga kompania e
kontraktuar hulumtuese.

2. Pastaj projekti vazhdoi me intervista té detajuara me mostér té kufizuar té té anketuarve gé vinin
nga disa kompani nga té dy sektorét, ai i TIK-ut dhe jashté TIK-ut. Intervistat e detajuara individuale
(zakonisht me kohézgjatje prej 35 minutash) jané zhvilluar me informuesit ky¢ nga kompanité e
TIK-ut dhe institucionet arsimore dhe trajnuese. Ka pasur 27 intervista té detajuara né pérgjithési,
10 intervista me kompanité e TIK-ut dhe 17 intervista me institucionet arsimore. Puna né terren u
zhvillua gjaté periudhés 15 gusht - 30 shtator 2013.

Intervistat e detajuara ofruan mjetet pér té verifikuar gjetjet fillestare nga hulumtimi i kryer
nga zyra dhe ndihmuan né masé té madhe né finalizimin e pyetésoréve sasior kérkimor. Pasi qé
géllimi ishte gé té ofrohet krahasimi dhe késhtu té mbahen pyetésoré té njéjté si ata té pérdorur
né hulumtimet e béra nga STIKK né vitin 2010 dhe 2011, ishte e nevojshme pér té verifikuar
se a jané ende té réndésishme ato pyetje edhe né vitin 2013, dhe mé pas gé pérfundimisht
té modifikohen disa pyetje dhe té formulohen pyetje té reja sipas nevojés. Né vecganti, ishte
e domosdoshme té testohet nése pyetjet e njéjta ishin pérkatése pér sektorét jashté TIK-ut
e qé ishin duke u pérfshiré né hulumtimin aktual, dhe pér té pérgjithésuar pyetjet ku ishte e
nevojshme gé i pérshtaten njésoj gjithé té té anketuarve té paramenduar, nga sektori i TIK dhe
jashté tij. Né fund té késaj faze, ishte finalizuar njé pyetésor i kombinuar, i cili pérbéhej nga dy
pjesé, né thelb dy pyetésoré té pavarur, njé pér Analizén e tregut té TIK-ut dhe tjetri pér Analizén
e mangeésisé sé shkathtésive, e gé jané pérdorur qé té dy, me dallime té vogla, mbi mostrén e
TIK-ut dhe pér sektorét jashté TIK-ut.

3. Hulumtimi né terren, fillimisht i planifikuar pér gusht té vitit 2013, éshté dashur té shtyhet me
sugjerimin e disa té anketuarve té hershém dhe pér shkak t& mosgenies né dispozicion té pjesés
dérmuese té té anketuarve té synuar gjaté pushimeve verore. Hulumtimi né terren mé né fund
éshté pérfunduar gjaté muajit shtator té vitit 2013. Ai pérfshinte 65 kompani nga sektori i TIK-ut
dhe 448 kompani nga sektorét tjerg, si p.sh.: shitja me pakicé (47.5%), prodhimi dhe minierat
(13.7%), shérbimet dhe turizmi (12.6%), ndértimtaria (10.6%), shéndetésia (3.3 %), transporti
(2.9%), si dhe disa sektoré té tjeré.

4. Pjesa e fundit e kétij hulumtimi pérfshiné diskutimin e Fokus grupit té pérbéré nga njé grup
studentésh, praktikantésh dhe punonjés té rinj té TIK-ut. Pérderisa té gjitha hulumtimet né
dispozicion pérgendroheshin pothuajse ekskluzivisht né kompanité e TIK-ut, né institucionet
arsimore apo politikébérésit geveritar, ne menduam se duke pérfshiré né diskutim kéndvéshtrimet
personale té punonjésve aktual dhe atyre potencial né sektorin e TIK-ut mund té kontribuoj me
njé tjetér dimension né té kuptuarit e problemit té boshllékut té shkathtésive né sektorin e TIK-ut.
Diskutimi i Fokus grupit, i cili zgjati rreth 90 minuta, pérfshinte 8 pjesémarrés né térési. Diskutimi i
Fokus grupit u zhvillua né tetor té vitit 2013.

Né fund, diskutimi paraqiti pérpjekje té konsiderueshme pér té grumbulluar, analizuar dhe
pérmbledhur téré sasiné e té dhénave té papérpunuara té ofruara nga kompania e kontraktuar
hulumtuese, dhe duke shtuar né té té gjitha komentet, shénimet dhe prurjet nga palét e interesuara
té cilat ishin akumuluar gjaté gjithé kohézgjatjes sé projektit. Draft raportet ishin shqyrtuar nga EYE
dhe STIKK dhe pérmirésuar sipas nevojés.
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4.1 PASQYRA E SEKTORIT

Kjo pjesé sjell njé pasqyré té pérgjithshme rreth profilit té sektorit té TIK-ut né Kosové, né ményré qé
té kuptohet se prej nga vjen kérkesa pér shkathtési té caktuara. Kjo pjesé éshté njé pérmbledhje e té
gjeturave té detajuara nga raporti i Analizés sé tregut té TIK-ut, i cili ishte raporti i paré gé del nga ky
projekt i kombinuar kérkimor.

Sektori i TIK-ut né Kosové pérbéhet nga kompani té vogla gé mesatarisht punésojné 14.3 punonjés
(njé rénie nga mesatarisht 15.4 punonjés njé vit mé paré), me njé shpérndarje té qarkullimit vjetor
prej 5.000 deri 50.000€ (11%), 50.000 deri né 250.000€ (5 %), 250,000 - 1M<£ (6%) dhe me 15% té tyre
gé kané garkullim prej mbi 1 million euro né vit.?

Krahasuar me sondazhin e vitit 2010, llojet e veprimtarive mé té pérhapura né té cilat pérfshihen
kompanité e Tl-sé né Kosové jané: Mirémbajtja dhe riparimi 29% (ngritje nga 17.6% nga viti 2010),
Zhvillimi i Software-it 28% (ngritje nga 13.2%), Ofrim i shérbimeve té internetit 25% (ngritje nga7.7%),
Trajnimi/Certifikimi dhe Késhillimi me 17% secili (ngritje nga 5.5%, pérkatésisht nga 7.7%), Funksionimi/
menaxhimi i rrjeteve dhe sistemeve 12%, Shérbime té informacionit 6%, Prodhimi/montimi dhe shitja
me pakicé 5% secila (shitjet me pakicé kané shénuar rénie nga 18.7%).

Sektori TIK-ut né Kosové aktualisht ka njé numér té vogél té konsumatoréve. Kéta pérbéhen nga
telekomunikacionet, sektori financiar, geveria, blerésit individual/pérdoruesit shtépiak. Depértimi i
TIK-ut né sektoré té tjeré privat né Kosové kryesisht éshté i pashfrytézuar dhe paraget njé mundési
pér rritje té identifikuar nga shumica e bizneseve té TIK-ut.

Né krahasim me mostrén mesatare té bizneseve jashté sektorit té TIK-ut té pérfshira né kété hulumtim,
sektori i TIK-ut ofron mé shumé potencial sipas shumé treguesve, duke pérfshiré kétu tendencén
drejt inovacionit dhe zhvillimit té produkteve té reja, strukturén pronésore mé miré té pozicionuar
pér té pérthithur investimet e huaja, baraspeshé mé té miré gjinore dhe punonjés té rinj né nivelet
drejtuese, pérfshirja mé e larté né arsimimin e punonjésve té ardhshém dhe specializimet e tyre,
organizim shumé mé té larté té sektorit dhe veté-rregullim, dhe pérfshirja sistematike né avokimin pér
ndryshimet e politikave qé prekin sektorin.

INDUSTRITE E SYNUARA

Aktualisht industria kryesore e synuar nga shumica e kompanive té TIK-ut né Kosové éshté
Telekomunikacioni (66%), e ndjekur nga Qeveria, Policia dhe Shérbimet emergjente (46%) dhe Sektori
financiar (45%). Industrité tjera té synuara jané: Shitjet me pakicé dhe shumicé (34%), Shérbimet
profesionale, shkencore dhe teknike (34%), Edukimi dhe trajnimi (29%), Energjetika (25%), Sigurimet
(22%), Transporti dhe posta (17% ), Ndértimtaria (15%), Menaxhimi i ujit dhe mbeturinave (15%),
Shéndetésia dhe shérbimet sociale (12%), Akomodimi dhe ushqimi (11%).

2 Duhet té theksohet se njé numér shumé i madh i kompanive (63%) gjaté kétij hulumtimi nuk ndjehej rehat pér té deklaruar té
dhénat e garkullimit vietor dhe nuk zbuluan té dhénat e tilla.

3 Shaipi, K.: TIK-u né Kosové - Njé sektor i deshifruar. STIKK, 2010.
http://www.stikk-ks.org/uploads/downloads/Demand_Supply_Survey_1Q_Consulting_02.pdf



MUNDESITE PER INVESTIME DHE RRITJE

Mundésité pér rritie mé sé shumti shihen né nivel lokal. Fushat ku pritet té keté rritje jané: Ofrimi
i shérbimeve té internetit (32%), zhvillimi i Software-it/Programimi (25%), mirémbajtja dhe riparimi
(23%), shitja e pajisjeve (19%), shérbimet inxhinierike (19%), trajnimi/certifikimi (17 %), shérbimet e
informacionit (12%), zhvillimi i internet fageve (12%), shitja me pakicé (3%). Transferimi (delegimi) i
procesit té biznesit (BPO) éshté paré né ményré té qarté si njé fushé e rritjes nga vetém 5% e kompanive.
Zhvillimi i aplikacioneve mobile dhe shérbimet bankare online dhe e-Commerce shérbimet duken si
fushat mé pak té mundshme té rritjes, té pérmendura nga vetém 2% e kompanive. Megjithaté, edhe
pse té pakta né numér, kéto kompani jané té specializuara dhe operojné pothuajse ekskluzivisht né
BPO, aplikacionet mobile ose e-Commerce shérbimet. Nga ana tjetér, studimi i IDC-sé i vitit 2012 vé né
dukje se shérbimet e Tl, edhe pse nuk kishin normén mé té madhe té rritjes né vitin 2012, jané segmenti
i dyté mé i madh pér nga vlera, duke u radhitur menjéheré pas segmentit té pajisjeve té rrjetit.

Kur iu shtrua pyetja e njéjté, ‘si té rriteni?’ Kompanité e TIK-ut dhe ato jashté kétij sektori zbulojné
dallime delikate té trashéguara apo té natyrshme: kompanité e TIK-ut, mé tepér se kompanité jashté
sektorit té TIK-ut, i japin mé shumé réndési shtimit té produkteve dhe shérbimeve té reja, zgjerimit té
rrjetit té shitjes, dhe sidomos rritjes sé pérdorimit té TIK-ut né kuadér té kompanisg, rritjes sé shitjeve
pérmes internetit dhe automatizimit té prodhimit dhe procesit té punés.

POTENCIALI PER RRITJE | INDUSTRISE SE TIK-UT NE SEKTORET
TJERE LOKAL

Depértimi aktual i TIK-ut né sektorét tjeré éshté relativisht i ulét, dhe kjo ofron tregues mbi potencialin
e rritjes né kéta sektoré. Sektorét e tillé si kujdesi shéndetésor, transporti, bujgésia, arsimi, shkenca-
kultura-arti, dhe ai ushtarak-policor-sigurisé jané aktualisht shumé pak té shérbyer nga sektori i TIK-ut.
Kjo mund té vijé, ndér té tjera, nga shkaget si mungesa e komunikimit dhe mungesa e informacionit mbi
nevojat ekzistuese pér TIK-un né kéta sektoré, mungesa e informacionit né mesin e kétyre sektoréve gé
ekzistojné zgjidhje TIK té pérshtatshme pér pérdorim né kéta sektoré, dhe nga mungesa e eksperiencés
nga ana e kompanive té TIK-ut né Kosové pér té tregtuar shérbimet e tyre pér kéta sektoré.

Pjesa tjetér e kétij seksioni riprodhon disa rezultate interesante té Raportit mbi analizén e tregut gé
doli nga pyetjet né lidhje me numrin e punonjésve, pagat, numrin pritur té té punésuarve té rinj né
vitin e ardhshém, interesimin pér té punésuar praktikantét, garkullimin e personelit dhe arsyet pér
kété, koha e nevojshme pér té plotésuar vendet e lira té punés dhe ményrat si i gjejné punétorét e rinj.

4.2 STRUKTURA AKTUALE E TE PUNESUARVE NE
SEKTORIN E TIK-UT

Numri mesatar i té punésuarve né 65 TIK kompanité e anketuara éshté 14.3, njé rénie nga 15.4 njé
vit mé paré. Pérllogaritja e pérafért pér totalin e vlerésuar prej 120 kompanive qé operojné né kété
sektor, jep numrin e pérafért prej gjithsej 1716 té punésuarve né sektorin e TIK-ut. Kétu pérfshihen
punonjésit me orar té ploté dhe ata té pérkohshém, si dhe praktikantét. Struktura gjinore e punonjésve
né sektorin e TIK-ut éshté 80% meshkuj dhe 20% femra, qé éshté pérpjesétim i njéjté si né sektorét
jashté TIK-ut. Né nivelet drejtuese, kompanité e TIK-ut kané strukturé mé té balancuar gjinore edhe
pse jo aq tepér: 80/20 né TIK pérball 92/8 jashté TIK-ut, meshkuj/ femra.
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Kompanité TIK té anketuara presin pér té punésuar gjithsej 79 punétoré té rinj né vitin e ardhshém
i cili, numér ky i nxjerré nga totali i vlerésuar prej 120 kompanive gé operojné né kété sektor, jep
totalin prej 146 vendeve té reja té punés té planifikuara pér vitin e ardhshém?*. Rreth 58% e kompanive
té anketuara té TIK-ut gjithashtu planifikojné té punésojné praktikanté. Duke ndjekur llogaritjen e
ngjashme si pér vendet e reja té punés, fitojmé numrin prej 238 praktikantéve té rinj té nevojshém
pér vitin e ardhshém.

Kompanité e TIK-ut kané garkullim paksa mé té ulét té stafit (1.3) se sa ato té sektoréve jashté TIK-ut
(1.9), dhe ata e humbasin stafin kryesisht tek sektorét e tjeré pér pagesé mé té miré né kéta sektoré.
Sektorit té TIK-ut i nevojitet kohé mé e gjaté pér té plotésuar vendet e lira té punés dhe kjo ndodhé
pér shkak té konkurseve té hapura publike.

Punonjésit mé té paguar jané Zhvilluesit e bazés sé té dhénave, me njé neto pagé mesatare prej 571
€, té ndjekur nga Menaxherét (532 €), Zhvilluesit e internet fageve/aplikacioneve (488 €), Zhvilluesit
e programeve kompjuterike (software-it) (444 €), Menaxherét e projektit (435 €), dhe Inxhinierét e
rrjetit (441€).

‘ Jashté TIK-ut

mesatarja mesatarja

Statistikat e té punésuarve ‘

Numri i pérgjithshém i té punésuarve 14.3 21.8
Té punésuarit me orar té ploté 12,5 19.3
Té punésuarit me gjysmé orari 0.8 1.7
Praktikantét 0.9 0.8
Meshkuj 11.4 17.4
Femra 2.9 4.4
N'umrnl i pellfgjlthshem i té punésuarve njé 15.4 20.7
vit mé paré
Numri i té punésuarve té ri gjaté vitit 1.5 2.6
Numri i té punésuarve té ri i planifikuarné

- . 1.2 2.5
vitin e ardhshém
Numri i praktikantéve té planifikuar pér

o 2.0 1.0

punésimin né vitin e ardhshé'm
Numri i té punésuarve gé kané |léshuar punén 13 1.9

4 Numriivendeve té reja té punés éshté llogaritur né bazé té numrit té anketave té kryera.



Struktura dhe pagat e té punésuarve

Mesatarja
Menaxher 1.4 532
Menaxher i Projektit 1.6 435
Administrator zyre 1.0 397
Burimet njerézore 1.1 372
Financa 1.2 375
Logjistiké 1.5 250
Shitje dhemarketing 1.9 333
Administrator sistemi 1.8 364
Inxhinier rrjeti 1.6 441
Pérkrahje né TI 2.5 368
Zhvillues i bazés sé té dhénave 2.1 571
Zhvillues i fages/aplikacioneve té internetit 1.9 488
Zhvillues i programeve kompjuterike 2.8 444
Poste tjera 33 350

Stafi i Tl né firmat jashté sektorit té TIK

Vetém 20% e firmave jashté sektorit té TIK-ut kané deklaruar se ata kané staf té Tl né listat e tyre té
punonjésve, ndérkohé qé pjesa tjetér kontrakton diké jashté kompanisé sé tyre.

PUNESIMET E REJA NE NJE VIT

Pak mé shumé se njé e treta e kompanive té TIK-ut (35%) planifikojné qé té punésojné punétoré té rinj
né vitin e ardhshém, 25% nuk planifikojné njé gjé té tillé, ndérsa 40% jané té sigurta ¢faré do té béjné,
gé éshté njé shkallé mé e larté e pasigurisé se sa tek kompanité jashé sektorit té TIK-ut. Si¢ u tha,
numri i pérgjithshém i vendeve té reja brenda TIK-ut té planifikuara pér vitin e ardhshém éshté 79.

Jashté
TIK-ut
%

A ka né plan kompania juaj punésimin e

punétoréve té rinj né vitin e ardhshém ?

Po 35 38
Jo 25 32
Nuk e di 40 30
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Punonijésit e planifikuar gé do té punésohen né postet:

Menaxher 0
Menaxher i Projektit 1
Administrator zyre 0
Burimet njerézore 3
Financa 2
Logjistiké 1
Shitje dhemarketing 13
Administrator sistemi 0
Inxhinier rrjeti 2
Pérkrahje né Tl 2
Zhvillues i bazés sé té dhénave 1
Zhvillues i fages/aplikacioneve té internetit 2
Zhvillues i programeve kompjuterike 13
Poste tjera 39
Nr. i pérgjithshém i vendeve té reja té planifikuara né vitin e ardhshém: 79

VESHTIRESITE NE PLOTESIMIN E VENDEVE TE LIRA

Si¢ u tha, kompanité e TIK-ut mesatarisht kané |évizje pak mé té ulét té stafit (1.3) se sa sektorét jashté
TIK-ut (1.9). Tri arsyet kryesore pérse ata humbasin stafin jané: oferta mé e miré né sektorét tjeré (19%),
e pasuar nga “pérjashtimi” (13%), dhe mé pas njé arsye kundérthénése “kthim né studime” (6%).

Kompanité né sektorin e TIK-ut kané véshtirési pér té plotésuar vendet e lira té punés, atyre iu
duhet mé tepér kohé pér ta béré kété, dhe kur e béjné kété, ata investojné mé shumeé né trajnimin e
punonjésve. Késhtu pra, mund té supozohet se ata kané interes pér t& mbajtur personelin e tyre mé
gjaté, edhe pse jo me ¢do kusht: 13% e personelit qé “largohet” nga kompanité e TIK-ut e bén kété
pasi gé pérjashtohen nga puna, né krahasim me 8% né kompanité jashté sektorit té TIK-ut.

Nga ana e punonjésve, né fillim, ne kemi gené kureshtar pér té kuptuar pse (6%) e té punésuarve
IEné punén pér t'iu kthyer studimeve, duke e ditur miré se sistemi arsimor nuk i pajis ata saktésisht
me shkathtésité e kérkuara nga kompanité, dhe pastaj pér té filluar kérkimin pér puné pérséri sapo té
pérfundojné studimet, dhe e gjithé kjo né njé vend me nivel té papunésisé mbi 45%!Pér té kuptuar
kété sjellje ne morém parasysh disa faktoré nga té cilét dy té méposhtmit duken si mé té besueshmit.
Faktorii paré, pamundésia e té punésuarve pér té vazhduar studimet paralelisht me punén, e cila vjen
si rezultat jo aq shumé nga ngarkesa e punés por mé tepér nga jo-fleksibiliteti i sistemit arsimor i cili



zhvillohet gjaté orarit té njéjté me punén dhe, pérveg késaj, éshté “té gjitha ose asgjé”, gé d.m.th. se
nuk mund té regjistroheni vetém pér |éndét me interes, por duhet vijuar téré programin e studimit
ashtu si¢ ofrohet, né ményré té pandérpreré, semestri pas semestri. Faktori i dyté qé shpjegon kété
sjellje éshté réndésia pérgjithésisht e madhe cila iu jepet titujve dhe diplomave né kontekstin social té
Kosovés, njé detaj i cili u shfagé gjaté intervistave té detajuara me kompanité, si dhe gjaté diskutimit
té Fokus grupit me studentét, profesionistét e rinj dhe té punésuarit.

Ndjekja e ofertave mé té mira né sektorét e tjeré éshté mé e lehté pér t>u kuptuar, pér shembull, duke
pasur parasysh madhésiné dhe fuqiné e sektorit financiar i cili lehté mund té pérballojé pagesat mé
té larta té profesionistéve té TIK-ut, por megjithaté, éshté shqetésuese gé kaq shumé profesionisté
braktisin sektorin e TIK-ut, pasi ata jané trajnuar dhe kané marré pérvojén aty. Mesatarisht, kompanive
té TIK-ut iu nevojitet kohé& mé e gjaté se sa kompanive jashté sektorit té TIK-ut pér té plotésuar vendet
e lira té punés, gjé gé rritet né ményré progresive me nivelin e kualifikimeve té kérkuara. Kompanité e
TIK-ut pérdorin reklamat publike pér té pranuar punétoré té rinj shumé mé tepér se kompanité jashté
sektorit té TIK-ut, duke shkuar né kété ményré pértej rrethit té njohjeve personale dhe anétaréve té
familjes, g€, né mjedisin ku shumica e bizneseve jané biznese né pronési individuale (njé pronari té
vetém), pérndryshe do té ishte praktika e paré té cilén do ta pérdornin. Shumica e kompanive pérdoré
mé shumé se njé ményré pér té gjetur punétoré té rin;j.

Koha e nevojshme pér té plotésuar postet e lira ? jashté-TIK-ut %
Meé pak se njé javé 14 25
1-2 javé 14 23
3-4 javé 17 12
1-2 muaj 9 6
MEé tepér se 2 muaj 9 4
Nuk e di 37 31

Si i gjeni punétorét e rinj ?

Reklama publike 60 39
Programe té praktikés me institucionet arsimore 3 1
dhe trajnuese

Gjuetia pér transferime 2 2
Kontaktet dhe referencat personale 45 76
Nismat nga ana e punékérkuesve - 1
Ményra té tjera, nuk e di 2 4
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TRAJNIMI | PUNONJESVE

Shumica dérmuese e firmave té TIK-ut (83%) trajnojné punonjésit e tyre brenda kompanive té tyre
dhe vetém 3% kryejné trajnimet jashté firmave té tyre. Vetém 11% prej tyre nuk i trajnojné punétorét
e vet fare. Né anén tjetér, mé pak se gjysma (48%) e firmave jashté sektorit té TIK-ut i trajnojné
punonjésit e tyre brenda kompanive té veta dhe 12% i trajnojné punonjésit e tyre jashté firmave té
veta, ndérsa 37% nuk i trajnojné punonjésit e vet fare.

Ku i keni trajnuar punonjésit tuaj ? TIK jashté-TIK-ut

Né shtépi, p.sh. pérmes udhézimit, orientimit,

né gendra profesionale té trajnimit e e
Jashté kompanisé, né gendrat e trajnimit, etj . 4 12
Nuk i trajnojmé 11 37
Ményra té tjera, nuk e di 3 3

Kostoja e trajnimit

Kompanité e TIK-ut investojné rreth 600 € mesatarisht né vit pér trajnimin e punonjésve té tyre,
ndérsa kompanité jashté sektorit té TIK-ut investojné pak mé shumé, 1,000 € né vit mesatarisht, por
pér njé pérgindje mé té vogél té té punésuarve.

Trajnimet specifike té ofruara pér punonjésit

Trajnimi pér rrjetet kompjuterike (kumulativ: Trajnimi pér rrjetet kompjuterike dhe Cisco) éshté lloji
mé i shpeshté i trajnimit (22%), ku kompanité e TIK-ut i dérgojné punonjésit e tyre. Kompanité jashté
sektorit té TIK-ut, nga ana tjetér, kryesisht dérgojné Tl stafin e tyre té trajnohen pér riparimin dhe
mirémbajtjen e pajisjeve fizike (Hardware-it) (23%).

Cfaré lloj trajnimesh keni ofruar / ofroni pér jashté-TIK-ut
punonjésit tuaj? (pérgindja kumulative

e tri té cekurave)

Trajnim i brendshém / Se si té pérdorin pajisjet 17 55
Trajnim pér rrjetet kompjuterike 11 2
Ueb dizajn 6 -
Trajnim né seminare dhe punétori té ndryshme 6 2
Trajnim pér Microsoft Office 6 -
Riparim dhe mirémbaijtje té pajisjeve fizike

11 23
(hardware)
Trajnim themelor 6 4
Kujdes pér klientét 6 6
Trajnime rreth shitjes dhe marketingut 11 4
Trajnim pér programe té kontabilitetit 11 9



Trajnime pér Tl (trajnime té tjera té Tl-sé) 17 -

Trajnim pér bazat e té dhénave 11 -
Cisco 11 =
GIS 11 2
Arc-GIS 6 =
Auto-CAD 6 =
Trajnime profesionale - 9
Dizajn grafik - 4
Trajnime mbi menaxhimin - 6
Trashégimi kulturore - 2
Udhézime - 2
Té tjera - 13

Kohézgjatja e trajnimit pér punonjésit e rinj

Pér shumicén e firmave, té sektorit té TIK-ut (68%) dhe jashté tij (56%), nevojiten 1-3 muaj pér té
trajnuar punonjésit e rinj.

Pér sa kohé trajnohen punonijésit e rinj ? TIK % jashté-TIK-ut %

1-3 muaj 68 56
4-6 muaj 23 21
7-9 muaj 2 _

Meé gjaté se 9 muaj 5 12
Tjetér, nuk e di 2 11

KERKESA PER SHKATHTESI PROFESIONALE
Shkathtésité e kérkuara

Gjaté intervistave té detajuara, pérfagésuesit e sektorit té TIK-ut numéruan njé numér té shkathtésive
té cilat ata mendojné se jané shkathtésité mé té réndésishme dhe mé té nevojshme pér fuginé e tyre
punétore:

* Arsimimi formal, kualifikimet akademike dhe profesionale- merret si dicka e gatshme -
domosdoshmeéri, “té gjithé” duhet té kené.

* Trajnimet dhe certifikimet — ato té ofruesve komercial té trajnimeve, jané gjithmoné té mirépritura
nga sektori i TIK-ut, pasi ato konsiderohen té pérditésuara dhe mé té besueshme.
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* Pérvoja dhe praktika — né ményré té pérséritur i éshté dhéné réndési e madhe me rastin e
punésimit té punonjésve té rinj. Por, pasi kjo nuk mund té pritet nga ata qé punésohen pér heré té
paré, sektori mendon qé kéto duhet té pérfshihen né kurrikula.

* Shkathtésité gjuhésore dhe komunikuese — jané té nevojshme kur punohet me klienté, pér
raportim té pérgjithshém dhe dokumentacion té projekteve.

* Puna ekipore — siguron zgjidhjen mé efikase té problemeve.

* Shkathtésité ndér-personale ose “té buta” — kryesisht pér menaxhimin e kohé&s dhe menaxhimin
e detyrave.

* Ambicia, vetébesimi, vullneti i forté — jané veté-motivuese dhe sigurojné produktivitet mé té miré.

¢ Durimi dhe pérkushtimi — kur punohet né problemet gé kérkojné zgjidhje kreative, si¢ é&shté
zhvillimi i software-it, dizajnimi i sistemeve et;.

¢ Shkathtésité analitike

¢ Etika dhe kultura e punés

Kjo u pérsérit edhe pérmes pyetésorit, ku té gjitha kéto shkathtési jané konsideruar si shumé té
réndésishme, pa ndonjé ndryshim té€ madh né mes té kategorive té veganta té shkathtésive. Mjaft
interesant éshté fakti se edhe kompanité jashté sektorit té TIK-ut i kané konsideruar kéto shkathtési
né nivel té réndésisé pothuajse té barabarté sikurse edhe kompanité e TIK-ut.

Sipas shkathésive qé duhet té kené punonjésit tuaj, sa jané kéto né vijim me réndési?
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Shkathtésité e veganta teknike qé kérkohen mé sé shumti nga firmat e TIK-ut

Shkathtésité mé té kérkuara teknike nga firmat e TIK-ut jané: Rrjetet e avancuara - CCNP (37%),
Programimi Server-Klient - Java dhe C + + (32%), Administrimi i Bazés sé té dhénave - MS SQL,
Oracle, MySQL (31%), Administrimi i Sistemit - MS Windows Server, Exchange Server (28%) dhe Ueb
programimi - PHP, ASP, Perl, Python (22%) dhe Ueb dizajnimi dhe Foto editimi (17%).



Pérsa i pérket shkathtésive menaxhuese, shkathtésité mé té kérkuara nga kompanité e TIK-ut jané:
Menaxhimi i shitjes (45%), Menaxhimi i projekteve (35%), Menaxhimi i marketingut (29%), dhe
Menaxhimi i kontratave (22%).

Cila nga kéto shkathtési teknike i nevojiten mé sé shumti kompanisé suaj?

(pérgindja kumulative e tri té cekurave )

Rrjetet e avancuara (CCNP) 37
Programimi Server-Klient (Java, C++) 32
Administrimi i Bazés sé té dhénave (MS SQL, Oracle, MySQL) 31
Administrimi i Sistemit (MS Windows Server, Exchange Server) 28
Ueb programimi (PhP, ASP, Perl, Python) 22
Ueb dizajnimi (Html, JavaScript, sjkathtésité efoto editimit) 17
Shkathtésité themelore teknike (ECDL, Cisco IT Essentials 1) 8
Administratorété Sistemeve Linux 8
Pérllogaritja themelore e rrjetit (CCNA) 6

Cila nga kéto shkathtési menaxhuese i nevojiten mé sé shumti

kompanisé suaj? (pérgindja kumulative e tri té cekurave)

Menaxhimi i shitjes 45
Menaxhimi i projekteve 35
Menaxhimi i marketingut 29
Menaxhimi i kontratave 22
Analist i biznesit 20
Menaxhim financiar 3
Menaxhim i burimeve njerézore 3

Shkathtésité g€ mungojné né mesin e té€ punésuarve né kompanité e TIK-ut

Lista e shkathtésive qé ju mungojné punonjésve gé i bashkohen sektorit té TIK-ut &shté e njéjté me
listén e shkathtésive té kérkuara. Gjaté intervistave té detajuara me kompanité e sektorit té TIK-ut,
shkathtésité né vijim rezultojné si ato gé mungojné mé tepér:

¢ Shkathtésité ndér-personale — d.m.th. nuk jané né gjendje té planifikojné dhe menaxhojné veten
e tyre né vendin e punés, nuk jané né gjendje té artikulojné tek té tjerét até gé duan ose até pér
té cilén kané nevojé.

¢ Shkathtésité komunikuese — aftésia pér té komunikuar dhe pér té paraqitur para té tjeréve punén
té cilén jané duke e kryer.

* Kodii etikés — njohja e parimeve dhe rregullave themelore né vendin e punés.
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¢ Shkathtésité gjuhésore — Punonjésit duhet té kené aftési mé té mira gjuhésore dhe té njohin mé
shumé gjuhé.

* Shkathtésité profesionale teknike — si: zhvillimi i programeve kompjuterike (software), integrimi i
sistemit, zhvillimi i aplikacioneve mobile, dhe platforma té vec¢anta: .net, java, html5, cml, dhe css.

* Pérkushtimi dhe pérgjegjésia — duket se punonjésit nuk vijné té pérgatitur miré pér kulturén e
punés e cila pritet né njé vend pune, duke pérfshiré edhe pérkushtimin dhe pérgjegjésiné.

* Praktika dhe pérvoja - kompanité private mé me déshiré nuk do té€ humbnin kohé dhe té holla
duke ofruar njé arené pér praktiké dhe pérvojé pér punonjésit e tyre té ri, sidomos duke pasur
parasysh vlerén e investimeve té cilén punonjésit e njéjté ishin té gatshém té shpenzojné pér
vetvete, mjerisht, pér njé arsimim jo plotésisht adekuat.

* Vetébesimi - nuk ka vetébesim dhe iniciativé.

* Ambicia dhe interesi—paragiten edhe jo aq shumé té interesuar dhe entuziast pér tu zhvilluar, té
grabisin mundésité, té marrin iniciativén.

* Shkathtésité prezantuese- né pérgjithési plotésisht mungojné tek punonjésit e rinj.

¢ Shkruarja e letrave zyrtare - duhet ofruar trajnime themelore pér té punésuarit e rinj.

Duke pérdorur pyetésorin, u mundésua gé té dallohen shkathtésité té cilat ju mungojné mé sé shumti
punonjésve té rinj. Kéto ishin: trajnimet dhe certifikimet profesionale (39%), njohuria mbi pérdorimin
e pajisjeve (37%) dhe shkathtésité gjuhésore (37%). Shkathtésité tjera té cilat gjithashtu mungojné,
por jané té njé réndésie mé té vogél, jané: njohja e procedurave operative né puné (26%), shkathtésité
menaxhuese (22%) dhe shkathtésité e komunikimit (20%), shkathtésia pér té trajnuar té tjerét (17%),
dhe shkathtésité pér zgjidhjen e problemeve (12%).

Duke krahasuar shkathtésité menaxheriale dhe ato teknike, kompanité e TIK-ut konsiderojné se

shkathtésité teknike té punonjésve té tyre jané pak mé té réndésishme (54%) se sa shkathtésité
menaxheriale (45%).

Cilat jané shkathtésité té cilat ju mungojné mé sé shumti punonjésve té rinj?

(pérgindja kumulative e tri té cekurave)

Trajnimet dhe certifikimet profesionale 39
Njohuria mbi pérdorimin e pajisjeve 37
Shkathtésité gjuhésore 37
Njohja e procedurave operative né puné 26
Shkathtésité menaxhuese 22
Shkathtésité e komunikimit 20
Shkathtésia pér té trajnuar té tjerét 17
Shkathtésité pér zgjidhjen e problemeve 12
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Shkathtésité gé mungojné né mesin e Tl punonjésve né firmat jashté sektorit té TIK-ut

Shkathtésia kryesore qé mungon e identifikuar nga firmat jashté sektorit té TIK-ut éshté pérvoja
e punés né pozita té ngjashme (41%), e ndjekur nga trajnimi dhe certifikimet (22%), njohuria mbi
pérdorimin e pajisjeve (22%) dhe shkathtésia pér menaxhimin e kohés (22%).

Cilat jané shkathtésité té cilat ju mungojné mé sé shumti punonjésve té rinj? jashte-TIK-ut

(pérgindja kumulative e tri té cekurave)

Pérvoja e punés né poste té ngjashme 41
Trajnimi dhe certifikimet 22
Njohuria mbi pérdorimin e pajisjeve 22
Shkathtésia pér menaxhimin e kohés 22
Shkathtésité gjuhésore 14
Shkathtésité menaxhuese 14
Shkathtésité e komunikimit 10
Njohja e procedurave operative né puné 10
Shkathtésité ndér-personal 9
Shkathtésia pér té trajnuar té tjerét 8
Arsimimi formal 5
Shkathtésité pér zgjidhjen e problemeve 5
Tjera 1

4.3 FURNIZIMI ME SHKATHTESI PROFESIONALE
PREJ NGA VIJNE TE PUNESUARIT?

Profesionistét e ardhshme té TIK-ut né Kosové praktikisht kané vetém dy mundési kur éshté fjala pér
institucionet ku ata mund té arsimohen pér TIK. Kéto jané:

* Universitetet kombétare, private dhe publike.
* Qendrat private té AAP si¢ jané gendrat e trajnimit té ofruesve komercial té trajnimeve, gendrat e
pavarura té trajnimit, gendrat e trajnimit né-kompani.®

Ekziston edhe njé grup i treté i gendrave t&€ mundshme publike té AAP, themeluar nga geveria
pothuajse né ¢do qytet t€ madh té Kosovés, por kéto nuk ofrojné shumé sa i pérket arsimimit pér TIK,
ose té paktén jo ag shumé sa kérkohet nga kompanité e TIK-ut. Gjaté intervistave me kompanité e
TIK-ut, nuk éshté pérmendur ndonjé rast kur njé punonjés mund té keté ardhur nga kéto gendra, ishte
dérguar atje pér trajnim ose éshté planifikuar qé té dérgohet atje. Né fakt, shumica e kompanive nuk
jané né dijeni pér ekzistencén e kétyre gendrave té AAP té pérkrahura nga geveria. Nuk duket se ka
pasur progres né kété drejtim pasigé STIKK kishte kryer Analizén e mangésisé sé shkathtésive né TIK
né vitin 2011, kur kjo pér heré té fundit ishte sjell né drité®. Si pasojé, kéto gendra jané pérjashtuar nga
diskutimet e burimeve aktuale apo té mundshme té furnizimit me profesionisté té TIK-ut.

5 Qendra ESI: Analiza e industrisé sé TIK né Kosové - Qendra e Rajonit Ekonomik. ESI, 2011.

6 Nikaj, B. dhe Lila, A.: Analiza e mangeésisé sé shkathtésive né TIK. STIKK, 2011
http://www.stikk-ks.org/uploads/downloads/Skills_Gap_Analysis_for_Information_and_Communication_Technology_02.pdf

«

‘politikat aktive té tregut té punés (p.sh., programet e praktikés, ndérhyrjet e trajnimit né vend té punés) kané dhéné rezultate

zhgénjyese. Né fakt, mé pak se 2% té popullatéssé synuar té papuné ka pérfituar nga masat e tilla shtetérore té organizuara
pér ndértimin e kapaciteteve”- duke iu referuar njé raporti nga Agjencia e Luksemburgut pér Bashképunim dhe Zhvillim, 2006,
cituar nga Gemici, S. & McFaden, K., (2009): Kontributet e trajnimit té& punétoréve té sektorit privat té TIK-ut né rindértim pas
konfliktit: Njé studim rasti nga Kosova, (fqg. 8)
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Shkollat fillore dhe té mesme ofrojné vetém arsimim rudimentar rreth TIK-ut, si¢c jané kurse bazé
pér informatiké dhe kurse pér pérdorimin e aplikacioneve té zyrés (zakonisht MS suitén) dhe,
njésoj si gendrat publike té& AAP, nuk konsiderohen nga industria si njé furnizues té besueshém té
profesionistéve té TIK-ut.

Publik apo privat?

Shumica e punonjésve té Tl: té kompanive né sektorin e TIK-ut dhe jashté tij, vjen nga institucionet
publike té arsimit té larté (AL). Kompanité e TIK-ut kané njé pérqindje pak mé té larté (73%) té
stafit qé vjen nga institucionet publike sesa kompanité jashté TIK-ut (62%).

jashté-TIK-ut

Ku jané arsimuar punonjésit tuaj ?

Institucionet publike té AL 73 62

Institucionet private té AL 27 38

Edhe kompanité e TIK-ut e edhe ato jashté TIK-ut jané relativisht té kénaqura me institucionet
arsimore - megjithése jané pak mé té kénaqura me institucionet publike. Né njé shkallé nga 1 deri né
10, kompanité e TIK-ut me punétorét gé vijné nga institucionet arsimore publike jané té kénaqur né
shkallé prej 7.9, ndérsa ajo éshté 6.9 pér ata nga institucionet arsimore private. Pér kompanité jashté
TIK-ut kéto shifra géndrojné né 8.2, pérkatésisht 7.7.

Institucionet mé té mira arsimore pér kualifikime té TIK-ut

Shumica e firmave té TIK-ut deklarojné se punonjésit e tyre mé té miré vijné nga FIEK (26%), nga
Universiteti i Prishtinés (UP) né pérgjithési (17%), dhe nga Fakulteti Ekonomik i UP-sé (12%).

Eshté interesant fakti se, shumica e kompanive jashté TIK-ut (83%) nuk e di se cili institucion i furnizon
ata me punonjésit mé té miré, qé mund té interpretohet né dy ményra: gé kéto kompani nuk kané
numér té mjaftueshém té punonjésve té TIK-ut pér té béré krahasime ose, ndoshta, se ata nuk
shgetésohen pasiqé cilésia e edukimit té punonjésve té tyre té TIK-ut mund té mos keté shumé ndikim
né kéto kompani.



jashté -TIK-ut

Nga cilat institucione arsimore vijné

punonjésit tuaj mé té miré té TIK-ut ?

Fakulteti i inxhinierisé elektrike dhe

kompjuterike - FIEK 2 el
Universiteti i Prishtinés 17 33
Fakulteti Ekonomik - UP 12 0.9
AUK 9 0.9
UBT 8 1.1
FMNS-Shkencat kompjuterike 6 0.9
AAB 5 1.1
Fakulteti indértimtarisé 3 =

Fakulteti i biznesit - Pejé 2 -

Shkolla ekonomike - Ferizaj 2 -

Iliria 2 0.2
Tjera - 5.1
Nuk e di 8 83.4

Cilésia e institucioneve arsimore pér kualifikimet e TIK-ut

Kur jané pyetur pér té dalluar njé institucion arsimor me té cilin ata jané mé té kénaqur né kété
drejtim, shumica e kompanive té TIK-ut pérmendén Universitetin e Prishtinés. Kur u pyetén pérse
ata jané mé té kénaqur me té punésuarit qé vijné nga Universiteti i Prishtinés, 84% e firmave té TIK-
ut deklaruan se studentét nga UP-ja jané té pérgatitur mirg, jané té afté dhe té suksesshém, dhe 7%
thané se studentét gé vijné nga atje kané mé shumé praktiké / pérvojé.

Kur erdhi puna pér té eméruar institucionin mé té keq, shumica e firmave té TIK-ut dhe jashté tij nuk
dallojné njé institucion arsimor i cili u ka ofruar atyre punonjés me té cilét ata jané mé pak té kénaqur.
Kjo, sidogofté, kishte mé shumé réndési pér firmat e TIK-ut, té cilat u pérkujdesén pér té pérmendur
njé ose dy institucione me té cilat ata nuk jané té kénaqur.
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Nga cilat institucione arsimore vijné punonjésit

tuaj me té cilét jeni mé pak té kénaqur ?

Universitetii Prishtinés 5 0.2
Fakulteti Ekonomik - UP 3 0.2
Iliria 3 -
AAB 3 0.2
FSHMN —Shkencat kompjuterike 3 -
Fakulteti juridik 2 s
FSHMN —Seksioni i gjeografisé 2 -
Fakulteti i inxhinierisé elektrike dhe ) 0.2
kompjuterike - FIEK ’
Fama - 0.2
Nuk e di 79 99

CFARE SHKATHTESISH, SIPAS STUDENTEVE, KANE RENDESI ME SHUME?

Diskutimi i Fokus grupit me studenté dhe profesionisté té rinj té TIK-ut zbulon njé dallim té vogél
por té réndésishém né mes tyre dhe bizneseve mbi té kuptuarit e shkathtésive té nevojshme pér té
punuar né sektorin e TIK-ut né Kosové. Né té vérteté, té rinjté mendojné se shkathtésité teknike jang,
né thelb, té vetmet qé nevojiten, né krahasim me bizneset té cilat véné njé theks té barabarté, dhe
né disa raste vlerésojné mé shumé shkathtésité shogérore. Pér kété arsye, pothuajse universalisht,
studentét dhe profesionistét e rinj té TIK-ut jané té pérgendruar né shkathtésité teknike dhe kané
njé deficit té dukshém té shkathtésive ndér-personale ose té buta, shkathtésive t&€ menaxhimit té
projekteve dhe biznesit.

Edhe pse duket se studentét e rinj té TIK-ut jané né gjendje té marrin ca pérvojé pune dhe praktike
né ményré té konsiderueshme mé herét se sa studentét qé ndjekin karrieré tjetér, sic mund té jeté
rasti, té themi, me studentét e shkencave ekonomike ose juridike, kjo pérvojé éshté megjithaté ende
shumé mé e ulét se pritshméria dhe kérkesat e vendosura para tyre nga punonjésit e tyre té€ ardhshém
né sektorin e TIK-ut.

Si e pérbashkét pér ¢do grup té studentéve né Kosové, edhe studentét e TIK-ut né sistemin e arsimit
té larté nuk kané informacion pér vendet e punés né dispozicion pasi té diplomojné, ose pér numrin
e vendeve té punés, kualifikimet e vecanta té kérkuara, etj. Marrja e njé diplome universitare,
“dicka gé me té cilén té gjithé duhet té jené té pajisur”, duket se ka fituar statusin e njé pritjeje
universale shogérore, né vend se té rrjedhé si njé domosdoshméri e tregut té punés. Studentét dhe
profesionistét e rinj té TIK-ut jané shumé té vetédijshém se trajnimet e veganta teknike, mé tepér se
arsimi formal, jané mé té dobishme pér fituar ose mbajtur njé vend pune né sektorin e TIK-ut. Dhe
ata jané gjithashtu té vetédijshém se njohurité gé ata jané duke i marré népérmijet sistemit arsimor
nuk jané té mjaftueshme pér té pasur sukses né pung, se ajo qé ata jané duke pranuar shpesh éshté e
vjetruar dhe kryesisht mésim teorik me shumé pak praktiké.



OFRUESIT E ARSIMIMIT NE TIK TE NIVELIT UNIVERSITAR

Né krahasim me vitet e méparshme, kur Universiteti i Prishtinés géndronte praktikisht i vetém, né ditét
e sotme gjithnjé e mé shumé universitetet ofrojné studime né fusha té tilla si shkencat kompjuterike,
teknologji e informacionit dhe inxhinieri elektrike.”

Programet arsimore pér TIK né nivelin e arsimit té larté (universitar) aktualisht ofrohen nga:

* Universiteti i Prishtinés, né Fakultetin e Inxhinierisé Elektrike dhe Kompjuterike, Fakulteti i
Matematikés dhe Shkencave Natyrore dhe né Fakultetin Ekonomik (Menaxhim i informacionit).

* Universiteti pér Biznes dhe Teknologji (Universiteti Amerikan Europian - Kosové), né Fakultetin e
Shkencave Kompjuterike dhe Inxhinierisé.

* Universiteti Univerzum, ofron programe bacellor né shkencat kompjuterike

* Universiteti lliria - Prishting, ofron programe bacellor né menaxhment dhe informatiké dhe shkenca
kompjuterike.

* Universiteti i Prizrenit, ka fakultetin e vet té shkencave kompjuterike.

* Universiteti Amerikan né Kosové, ofron TIK trajnime, por jo né nivele diplomash, nga AUK Instituti

vetanak pér Trajnim dhe Zhvillim, kryesisht i bazuar né ofruesit komercial té trajnimeve: trajnime
rreth Cisco Systems dhe Microsoft.

STIKK ka gené né gjendje gé té marré vetém té dhéna té pjesshme mbi numrin e studentéve té
regjistruar né institucionet e arsimit té larté, ndérsa té dhénat pér numrin e té diplomuarve nuk jané
fare né dispozicion. Besohet megjithaté, se pérgindja e studentéve gé diplomojné éshté vetém 10%
nga ata gé regjistrohen.?

Numri i studentéve té regjistruar né institucionet arsimore | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

UP, FSHMN - Shkencat kompjuterike , BA 150 150 195 100 60
UP, FIEK — Inxhinieringu kompjuterik, BA - - 200 100 60
UP, FIEK — Telekomunikimi, BA - - 200 100 60
UBT — Shkencatkompjuterike dhe inxhiniering, BA 129 99 234 344 546
UBT — Shkencat kompjuterike dhe inxhiniering, MA - 9 21 90 126
UBT — Menaxhim i mekatronikés , BA - 21 13 21 54
UBT — Menaxhim i mekatronikés, MA - - 8 7 16
UBT — Sistemet e informacionit, BA - - 4 15 31
AAB — Shkencat kompjuterike , BA - 50 98 113 106
lliria — Shkencat kompjuterike — Informatiké e aplikuar - - 41 56 100
Riinvest, Inxhiniering softuerik, BA 40 63 102 111 106
Riinvest, Inxhiniering softuerik, MA - - - - 10

Numri i kombinuar i studentéve té regjistruar né programet e TIK-ut sugjeron se mund té keté njé tej-
furnizim té vogél té té diplomuarve té TIK-ut gé vijné nga sistemi i arsimit té larté né Kosové. Numri
i pérgjithshém i studentéve té regjistruar né vitin 2011 né té gjitha programet lidhur me TIK-un, i
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7 Shih pér shembull: Ministria e arsimit,shkencésdheteknologjisé:
Katalogu i programeve té akredituara pér zhvillim profesional té mésimdhénésve dhe té udhéheqésve té arsimit. Online:
http://www.masht-gov.net/advCms/documents/katalogu_i_programeve_per_zhvillim_1.pdf

8 Malazogu, L.: Qeverisja dhe konkurrenca né arsimin e larté (universitar). KIPRED, 2007.
http://www.kipred.org/advCms/documents/38875_Governance_and_Competition_in_Higher_Education.pdf
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ofruar né universitetet publike dhe private, éshté 946. Me kusht qé vetém 10% e tyre diplomojné,
gé ishte pérgindja e universitetit publik né studimin e KIPRED-it nga viti 2007, né vitin 2014 kur ata
té diplomojné, do té keté rreth 95 té diplomuar té gatshém pér té konkurruar pér njé total prej 79
vendeve té reja té punés té planifikuara né kété vit nga kompanité e TIK-ut. Megjithaté, duke pasur
parasysh se jo té gjitha vendet e reja jané nga fusha e TIK-ut, disa pér shembull kané té béjné me
shitje, dhe duke pasur parasysh se shkalla e diplomimit té studentéve té regjistruar né universitetet
private éshté mé e larté, atéheré éshté e sigurt té pritet njé tej-furnizim pak mé i larté i té diplomuarve
gé vijné nga sistemi i arsimit té larté.

Kosova ende nuk ka njé Rrjet akademik dhe kérkimor (ARN). Themelimi i RrAK do té ndihmonte shumé
né thyerjen e mbylljes né vete té institucioneve té arsimit té larté qé aktualisht veprojné né Kosové.
Paragitja e hulumtimeve dhe inovacionit brenda TIK-ut® do té ndihmonte jashtézakonisht shumg, e
cila éshté jo-ekzistuese tani pér tani.*

OFRUESIT E EDUKIMIT DHE TRAJNIMIT PROFESIONAL (ETP)

Té dhénat zyrtare nga Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé (MASHT) numérojné 22 shkolla
té AAP! né téré Kosovén té cilat ofrojné trajnime mbi ‘elektronikén’, té cilat, né njé shkallg, pérfshijné
disa trajnime té TIK-ut. Megjithaté, kéto trajnime pérbé&hen vetém nga trajnimet bazike pér pérdorim
té kompjuterit dhe disa trajnime pér pérdorimin e suités pér zyre (MS Office), té cilat né pérgjithési
nuk synojné té punésuarit tipik né sektorin e TIK-ut. MASHT-i deklaron se kishte 6512 nxénés né kéto
shkolla, por pa ndonjé zbérthim mé tutje se kur, ose né bazé vjetore. MASHT-i nuk ofron té dhéna pér
gendrat private té AAP.

Si¢ u tha, asnjé kompanie té TIK-ut té pérfshiré né kété hulumtim nuk iu kujtua ndonjé nga AAP shkollat
té drejtuara nga qeveria si njé burim i furnizimit me punonjés té rinj ose si njé vend ku do té dérgonin
punonjésit e tyre ekzistues pér trajnim. Pavarésisht nga investimet e médha té derdhura né kéto gendra
té AAP-ve té drejtuara nga geveria, nga té dy palét, donatorét ndérkombétaré dhe geveria, rezultatet
kané gené té papérfillshme. Deklaratat e tilla si: “...Né fakt, mé pak se 2% e popullatés sé synuar té
papuné ka pérfituar nga masat e tilla shtetérore té organizuara pér ndértimin e kapaciteteve’?, dhe:”...
ata né té vérteté i trajnojné studentét e tyre rreth shkathtésive gé domosdoshmérisht nuk kérkohen
nga sektori lokal privat dhe publik i TIK-ut”** mund té ilustrojné pse gjendja mund té keté gené késhtu.
Nése pér asgjé tjetér, kjo na ka treguar se cilén rrugé nuk duhet vazhduar me rastin kur té merret
parasysh njé pérgasje ndaj AAP-ve né Kosové.

Ekzistojné vetém dy lloje té gendrave té AAP-ve gé aktualisht ofrojné trajnime me interes pér sektorin
e TIK-ut né Kosové: Akademité e Cisco-s pér Rrjete dhe Akademité e Microsoft-it /Qendrat Trajnuese
té Microsoft-it.

Ekzistojné dy akademi té Microsoft-it té vendosura njéra né kuadér té Universitetit Amerikan
né Kosové (AUK) dhe tjera né kuadér té Universitetit lliria, dhe ekziston njé Qendér e Trajnimit e
Microsoft-it né kompaniné CACTTUS. Akademité e Microsoft-it kané té drejté té ofrojné trajnime
vetém pér studentét e tyre té rregullt, mundésisht si pjesé e programeve té tyre té studimit, ndérsa
Qendra e Trajnimit e Microsoft-it mund té ofroj trajnime pér klientét e kompanisé sé tyre dhe pér
gytetarét né pérgjithési, dhe né kété ményré éshté mé miré e pozicionuar pér té ofruar AAP trajnime
dhe té mundésoj pérmirésimin e shkathtésive té punonjésve ekzistues.Megjithaté tarifat pér té njéjtat
trajnime ndryshojné, dhe né pérgjithési jané mé té pérballueshme né mjediset universitare.

9 Me pérjashtim té kohéve té fundit té Qendrés kosovare té inovacionit (http://ickosovo.com/),nuk mund té identifikohet njé sistem i géllimshém
i inovacionit né Kosové, qofté ai privat apo publik.

10 Shih, pér shembull: 1) Schuch, K.: Raporti tematiké, Shkenca dhe Teknologjia né Kosové/UNMIK. Qendra pér Inovacione Sociale, 2008. http://
whbc-inco.net/object/document/7385/attach/Kosovo_Final.pdf
2) llazi, Lila, Bytyqi, Ahmedi, dhe tjerét: Raport i auditimit teknologjik té TIK RTD né Kosové. ICT-KOSEU, 2012.
http://www.stikk-ks.org/uploads/downloads/Kosovo_ICT_RTD_Technological_Audit_Report_01.pdf

11 Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé: Shkollat profesionale dhe profilet. Online.
http://www.masht-gov.net/advCms/?id=469&Ing=Eng#id=37

12 Agjencia e Luksemburgut pér Bashképunim dhe Zhvillim, 2006, cituar nga Gemici, S. dhe McFaden, K., (2009): Kontributet e trajnimit té puné-
toréve té sektorit privat té TIK-ut né rindértim pas konfliktit: Njé studim rasti nga Kosova, (fq. 8).

13 Fazliu, A.: Fugia e pashfrytézuar - Raporti Fillestar (Sektori i TIK). Zyra Zvicerane pér Bashképunim né Kosové, 2012.



Akademité e Cisco-s pér Rrjete nuk kané kufizime né té drejtén pér té ofruar trajnime, pérveg,
natyrisht, nga kufizimet eventuale gqé burojné nga institucioni brenda té cilit ata veprojné. STIKK nuk
mundi té marré té dhéna, mbi numrin e regjistrimeve aktuale né akademité e Cisco-s pér Rrjete, por
besohet se kéta numra jané té larté, kryesisht pér shkak té pérballueshmérisé relative té trajnimeve
té tilla, dhe mé pas pér shkak té kualitetit té padiskutueshém té trajnimeve té tilla t& mbéshtetura
nga suksesi relativ i kandidatéve gé pérfunduan trajnime té tilla. Qé nga fillimi i epokés sé pas-luftés
né Kosové, nga viti 2001 deri né vitin 2009, NetAcad ka trajnuar mbi 4,200 profesionisté té rrjeteve té
TIK-ut dhe éshté zhvilluar né njé shtytés té madh pér pérpjekjet lokale pér ndértimin e kapaciteteve.**
STIKK beson se numri i pérgjithshém i profesionistéve té rrjeteve té TIK-ut té trajnuar né Kosové ka
tejkaluar 5000.

Akademité e Cisco-s pér Rrjete qé aktualisht veprojné né Kosové jané: Atikos, Cacttus, DataProgNet,
Don Bosko, Iniciativa pér Zhvillimin e Informacionit, PPC IT, dhe universitetet AUK, UBT dhe Universum.

4.4 PERSPEKTIVA E POLITIKEBERJES NE TIK
PERFSHIRJA E SEKTORIT TE TIK-UT NE HARTIMIN E KURRIKULAVE

Kompanité e TIK-ut, institucionet arsimore/trajnuese dhe profesionistét e rinj té TI-sé té gjithé besojné
se kompanité e TIK-ut duhet té pérfshihen né kété proces dhe té konsultohen nga qé té dy, institucionet
arsimore publike dhe ato private, gjaté hartimit té TIK kurrikulave té tyre. Ata besojné se ményra mé
e miré pér té arritur kété éshté pérmes sondazheve, punétorive dhe/ose pjesémarrjes né bordet
késhillimore. STIKK éshté gjithashtu miré i pérshtatur pér té lehtésuar komunikimin midis TIK-ut dhe
sektorit arsimor pér faktin se éshté i organizuar miré, dhe pérfagéson sektorin e TIK-ut né térési.

Pavarésisht nga rregulloret qé né ményré té barabarté pengojné edhe sektorin arsimor, si¢ éshté
aprovimi detyrueshém i programeve té trajnimit nga ana e MASHT-it etj, institucionet private
arsimore/trajnuese theksojné se ato jané mé fleksibile né pérshtatjen me kérkesat e tregut, sepse ka
shumé burokraci tek institucionet publike né rishikimin dhe rifreskimin e kurrikulave té tyre.

Pérshtatshméria e programeve aktuale arsimore té TIK-ut

Vetém 9% e firmave té TIK-ut dhe 16% e firmave jashté TIK-ut dakordohen qé programi arsimor trajton
plotésisht shkathtésité e nevojshme pér TIK-un. Mé shumé firma té TIK-ut (71%) se sa firmat jashté
TIK (40%) konsiderojné se programi arsimor trajton “deri diku” shkathtésité e nevojshme pér TIK-un.

jashté -TIK-ut

Deri né ¢faré mase programi arsimor (kurrikula) ‘

trajton shkathtésité e nevojshme pér TIK-un ?

Plotésisht 9 16
Deri diku 71 40
Jo aqg shumé 15 5
Aspak 2 10
Nuk e di 3 29

14 Gemici, S. dhe McFaden, K.: Kontributet e trajnimit té fugisé punétore té sektorit privat té TIK-ut
né rindértim pas konfliktit: Njé studim rasti nga Kosova, (fq. 9)
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Konsultimet pér hartimin e kurrikulave (1/2)

Shumica dérmuese e té dy sektoréve, firmat e TIK-ut (87%) dhe té sektoréve tjeré (85%) deklarojné se
ata nuk jané konsultuar nga institucionet arsimore publike né lidhje me hartimin e kurrikulave pér TIK-
un. Njé numeér i vogél i firmave pérkujtojné se ata jané konsultuar pérmes anketave dhe punétorive.

A éshté konsultuar kompania juaj né ndonjé ményré nga institucionet

arsimore publike né lidhje me hartimin e programit mésimor rreth
shkathtésive pér TIK-un? Nése po, né ¢faré ményre?

Pérmes sondazheve 5 4
Pérmes punétorive 4 3
Pérmes debateve publike - 2
Ményra tjera - 1
Nuk kemi gené té konsultuar 87 85
Nuk e di 2 5

Konsultimet pér hartimin e kurrikulave (2/2)

Firmat e TIK-ut dhe ato jashté TIK-ut né ményré té barabarté me 86% deklarojné se ata nuk jané
konsultuar nga institucionet arsimore private rreth hartimit té kurrikulave pér TIK-un. Né ményré
té ngjashme, njé numér i vogél i firmave ishin konsultuar népérmjet sondazheve dhe punétorive.
Megjithaté, duke pasur parasysh shkallén e ulét té incidencés né kété dhe né pyetjen e méparshme,
kjo pérgjigie mund té jeté njé gabim qé vjen nga keg-interpretimi i té anketuarve té hulumtimit
paraprak mbi kété ¢éshtje, té themi nga ana e STIKK-ut, e cila mund té keté gené kryer me kompaniné
e tyre dhe éshté kegkuptuar se éshté duke u kryer nga ndonjé “zyrtar” i palés geveritare, dhe sé dyti,
nga fakti se ky sondazh paraprak mund té mos jeté kryer me té anketuarin e tanishém i cili nuk i ka té
gjitha faktet.

A éshté konsultuar kompania juaj né ndonjé ményré nga institucionet jashté -TIK-ut

arsimore publike né lidhje me hartimin e programit mésimor rreth
shkathtésive pér TIK-un? Nése po, né ¢faré ményre?

Pérmes sondazheve 3 2
Pérmes punétorive 5 3
Pérmes debateve publike 2 3
Ményra tjera 2 2
Nuk kemi gené té konsultuar 86 86
Nuk e di 2 4
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PERFSHIRJA E SEKTORIT TE TIK-UT NE PROCESIN E POLITIKEBERJES

Shumica dérrmuese e bizneseve, si atyre té TIK (91%) ashtu dhe jashté TIK-ut (86%), nuk jané té
pérfshiré né procesin e politikébérjes nga geveria né lidhje me pérgatitjen e fuqisé punétore pér
sektorin e TIK-ut.

A ka gené e pérfshiré kompania juaj né ndonjé ményré né procesin e jashté -TIK-ut

politikébérjes lidhur me politikat arsimore pér TIK-un? Nése po,
né ¢faré ményre?

Pérmes sondazheve 2 2
Pérmes punétorive (seminareve) 2 1
Pérmes debateve publike - 1
Nuk kemi gené té konsultuar 91 85
Nuk e di 5 11

Gjaté hulumtimit kualitativ, u vérejt shumé qarté se kompanité e TIK-ut besojné se ato duhet té
pérfshihen dhe té ftohen nga geveria né procesin e politikébérjes né lidhje me programet arsimore
dhe pérgatitjen e fuqisé punétore pér sektorin e TIK-ut, gofté pérmes STIKK-ut, ose népérmjet
pérfagésimit né bordet késhillimore apo grupet punuese.

Pérveg késaj, pjesémarrésit nuk duken refuzues ndaj idesé se studentét gjithashtu duhet té pérfshihen
né procesin e politikébérjes, qofté pérmes sondazheve apo grupeve punuese gé do té ishin né gjendje
té artikulojné kéndvéshtrimin e studentéve.

Té gjithé pjesémarrésit gjithashtu pajtohen se kurrikula aktuale, né té dy - institucionet publike dhe ato
private, vetém pjesérisht adreson shkathtésité e nevojshme pér sektorin e TIK-ut. Shkaget e vérejtura
jané: programet e studimit jané té vjetruara; ata kané nevojé pér kurse té reja dhe pér pérditésime;
duhet té keté mé tepér praktiké gjaté studimeve; dhe stafi mésimdhénés duhet té jeté mé i kualifikuar
dhe i mé pérkushtuar.

Institucionet arsimore dhe té trajnimit pretendojné se hartojné kurrikula té reja né bazé té kérkesés
nga sektori privat, por edhe né kombinim me ekspertizén e stafit mésimdhénés dhe “trendet”
(ndérkombétare, kryesisht europiane) dhe faktorét tjeré té cilét, si duket, mund té jené mbizotérues
mbi kérkesén e miréfillté nga sektori.

Té gjitha universitetet private pretendojné té kené programe té ish-studentéve (alumni), ndérsa
universitetet publike nuk kané programe té tilla.
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4.5 DISKUTIMI RRETH SFIDAVE DHE
PENGESAVE KRYESORE

Edhe pse gati ¢do i intervistuar pajtohet se diploma universitare éshté dicka gé “me té cilén té gjithé
duhet té jené té pajisur”, prapé shumica pajtohen, duke pérfshiré institucionet arsimore dhe ato té
trajnimit, gé diploma universitare mund té mos jeté e domosdoshme nése personi éshté i kualifikuar
dhe i afté pér té kryer detyrat e nevojshme. Kompanité e TIK-ut, né vecganti, besojné se mund té jeté
e mjaftueshme né qofté se punonjésit e tyre kané pérfunduar trajnime té vecganta profesionale rreth
TIK-ut. Ata besojné se njerézit mund té jené té talentuar pér té kryer detyra té vecanta, dhe duhet t'i
shfrytézojné ato talente, dhe jo domosdoshmérisht té pajisen me diploma universitare.

Institucionet arsimore dhe ato té trajnimit, kuptohet, anojné mé tepér né anén e arsimimit formal: ata
besojné se duke pasur punonjés me arsimim té larté, kompanive private ju sjell vleré mé té larté. Por,
edhe kéto institucione gjithashtu i shohin trajnimet profesionale, si té detyrueshme pér avancimet e
métejshme dhe specifike té karrierés.

Kompanité e TIK-ut deklarojné se té diplomuarit dalin shumé mé miré té pérgatitur profesionalisht
nga universitetet publike né krahasim me ato private, pér arsye se mésimdhénésit né universitetet
publike jané shumé mé kérkues, gjé gé i bén té diplomuarit shumé mé té pérgatitur pér sfidat e
vendit té punés. Perceptimi i mésimdhénésve si mé kérkues éshté dicka interesante, pasi gé shumica
e stafit mésimdhénés té njéjté jep mésim né universitetet publike dhe ato private, dhe e tillé éshté
edhe pérmbajtja e ligjératave gé ata sjellin me vete. Mund té ndodhé qg, faktoré té tjeré pérveg
programeve mé té mira studimore dhe mésimdhénésve mé kérkues jané né pyetje kétu. Tarifat mé té
uléta pér shkollim, mbetjet kulturore nga e kaluara gé ende ndikojné né paragjykimin shogéror rreth
asaj kur éshté né pyetje: publike karshi atyre private (si kur thuhet “nuk mund té blihet ¢do gjé me
para”), lavdia nga e kaluara e UP-sé né kontrast me namin gé ende nuk e kané krijuar universitetet
e reja private, jané vetém disa nga ideté qé ju vijné né mendje. Pér arsye té ngjashme, mund té jeté
gé studentét preferojné universitetin publik, gjé gé mé pas ndihmon pér té krijuar perceptimin e
lartpérmendur, ndérsa mund té jeté gé gjaté téré kohés, sipas fjaléve té njé mésimdhénési né FIEK
“ndoshta ndodhé qé thjesht studentét mé té miré regjistrohen tek ne, dhe ne nuk i béjmé ata mé té
miré. Né disa aspekte, éshté e kundérta.”

Kuptohet, institucionet arsimore dhe ato té trajnimit kané mendime té ndara né dysh rreth asaj se
cilat, universitetet publike apo ato private, pérgatisin mé miré té diplomuarit pér tregun e TIK-ut,
secila duke anuar kah vendndodhja e tyre aktuale.

Profesionistét e rinj té TI-sé besojné se arsimimi i larté éshté i réndésishém, sepse ofron njohurité
themelore, por pasi qé nuk ka shumé profile té ofruara nga sistemi arsimor, ata mendojné se
kompanité zakonisht kérkojné shkathtésité dhe jo domosdoshmérisht arsimin e larté tek punonjésit e
tyre. Ata gjithashtu besojné se trajnimii métejshém éshté njé domosdoshméri pér té zhvilluar dhe pér
té pérmirésuar shkathtésité e vecanta qé nuk ofrohen nga arsimimi formal.

Njé koment nga njé pronaré i kompanisé i drejtuar kah studentét, mund gé mé sé miri té ofroj njé
pérmbledhje té diskutimit: “Pse duhet uné té paguaj pér trajnimin tuaj, kur gjaté gjithé kohés ju ishit
vet né gjendje té paguani shumé meé tepér, pér té humbur kohé dhe mésuar gjéra gé e dinit se nuk do
ju ndihmojné shumé né aspektin e punésimit?”

Gjé gé na inkurajon pér té vazhduar duke shtruar njé pyetje té thjeshté: pse té mos pérfshihen kéto
trajnime aq té lavdéruara né programet e rregullta té studimit, dhe njé pjesé nga shpenzimet e
shkollimit t>i mbulojné ato, dhe né fund té fundit té kursehen koha dhe njé pjesé e parave? Shuma e



pérgjithshme e tarifés sé shkollimit mund té ndodhé edhe té mos rritet fare pér té kryer kété ndryshim.
Shumica e ofruesve té trajnimeve kané skema shumé térheqése pér institucionet akademike dhe
studentét, té cilat nganjéheré pérfshijné libra, software dhe madje edhe pajisje falas. Universitetet
private lehté mund té akomodojné kéto trajnime, dhe tashmé disa kané filluar ta béjné kété. Né
Universitetin e Prishtinés kostoja mesatare e pérgjithshme e shkollimit pér njé té diplomuar éshté
llogaritur té jeté rreth 6000 Euro®, e cila nuk éshté aspak e papérfillshme né kontekstin e Kosovés, dhe
lehté do té mund té mbulonte trajnimet e ofruara nga ofruesit komercial qé jané té nevojshme pér té
punésuarit e ardhshém né sektorin e TIK-ut.

Dhe sa i pérket géndrimit té rrénjosur né Kosové pér vlerén e kurseve té tilla né arsimin e lartg, ne
duhet té pérkujtojmé se géllimi kryesor i BA programeve té reja trevjecare, né té cilat Kosova éshté
duke kaluar, éshté pér té pérgatitur fuginé punétore pér njé periudhé sa mé té shkurtér kohore, dhe
jo domosdoshmérisht té zhyten né ‘shkencé’, ‘hulumtim’ dhe sinkronizmat tjeré ‘akademik’ vetém sa
pér hir té tyre, té cilat meqé ra fjala, sidogofté, nuk shihen askund né Kosové. Por, pér hir té tyre, nése
nevojitet, ekzistojné, ose duhet té ekzistojné, programet MA (master) dhe té doktoraturés pér até
lloj té té mésuarit, dhe jo domosdoshmérisht té gjitha kéto té pérfshihen né programet BA (bacellor).

Ngadalésimi i sektorit. Situata né sektorin e TIK-ut né Kosové nuk ka ndryshuar né ményré té
konsiderueshme gjaté periudhés 2011-2013. Qeveria ka réné pér disa vende né renditjen e
konsumatoréve mé té médhenj né tregun e TIK-ut dhe tashmé éshté tejkaluar nga telekomi dhe
sektori financiar. Njé lajm vérteté i keq éshté se geveria nuk ka béré shumé pér té siguruar njé mjedis
biznesor dhe kushte té favorshme té rritjes pér sektorin e TIK-ut. Segmenti i shérbimeve dhe procesi
i transferimit té biznesit duket se kané pasur njé rritje té fugishme dhe vazhdojné té paragesin
potencial pér rritje té métejshme, por kjo éshté njohur dhe ndjekur nga numér shumé i vogél i
kompanive aktuale té TIK-ut né Kosové. Shumica e kompanive té tjera té TIK-ut e shohin sektorin lokal
té biznesit té pérgjithshém né Kosoveé si njé potencial gé mund té béjé njé ndryshim né rritjen e tyre
afatgjate, por pér momentin, ky sektor i bizneseve té pérgjithshme nuk po nxiton pér té shfrytézuar
potencialin e TIK-ut né proceset e tyre té prodhimit. Pérdoruesit individual/pérdoruesit shtépiak né
Kosové jané duke u shérbyer kryesisht nga segmenti i shitjes sé PC-ve dhe printeréve té rinovuar qé
éshté i pashpjegueshém nga ana e shitésve té pajisjeve, dhe perceptohet té jeté disa heré mé i madh
se sa blerjet e pajisjeve té reja nga individét, poashtu konsiderohet se ata pjesérisht shérbehen edhe
nga importet jozyrtare. Pérveg nése fundviti nuk na befason me njé shpérthim té shitjeve, sic pritet,
si pasojé e tenderéve famékeq té vonuar té geverisé, mund té ndodhé qé sektori i TIK-ut té regjistroj
njé rritje mé té ngadalshme se sa gé pritej mé paré.®

Punonjésit tipik né sektorin e TIK-ut jané miré té arsimuar. Niveli bagellor duket té jeté normé me
60% dhe njé numér né rritje e sipér i tyre kané nivelin master apo shkallé edhe mé té larta (32%).
Punonjésit e rinj vijné mé shumé nga universitetet publike sesa nga ato private. Ata ndjekin programet
gé ofrojné shkathtésité mé té médha né dispozicion, dheijapin mé pak réndési, ose aspak, shkathtésive
ndér-personale.Ata besojné se zgjedhja e programeve té studimeve qé ju ofrohet éshté kryesisht e
vjetéruar, se ata nuk pranojné praktiké té mjaftueshme, dhe se tregu i punés do té kérkoj mé shumé
prej tyre se sa ajo qé jané duke pranuar pérmes arsimimit formal. Digcka pérgjaté vijave té trajnimeve
té ofruara nga ofruesit komercial do t’ju ndihmonte atyre té fitojné ose ruajné vendin e tyre té punés
né sektorin e TIK-ut, edhe pse nuk dihet pikérisht se si, dhe kush do té paguante pér to. Ata kané pak
ose aspak informata mbi até se ¢faré punésh saktésisht jané né dispozicion dhe cilat jané shkathtésité

15 Malazogu, L.: Qeverisja dhe konkurrenca né arsimin e larté (universitar). KIPRED, 2007.
http://www.kipred.org/advCms/documents/38875_Governance_and_Competition_in_Higher_Education.pdf
16 Shih, pér shembull: IDC: Parashikim i tregut té Tl-sé né Kosové 2012-2016,

dhe pjesémarrja né treg e shitésve/furnizuesve pér vitin 2011. IDC, 2012.
http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=ESQ04U
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mé té nevojshme pér kéto puné. Por, pajisja me njé diplomé universitare, “dicka qé me té cilén té
gjithé duhet té jené té pajisur”, duket se ka fituar njé status té pritjes universale shogérore, né vend
se kjo té rrjedh si njé kérkesé nga tregu i punés.

Institucionet arsimore. Aktualisht pesé universitete né Kosové ofrojné diploma nga TIK: Universiteti
i Prishtinés, Universiteti pér Biznes dhe Teknologji, Universiteti lliria, Universiteti i Prizrenit dhe
Universiteti Univerzum, dhe Universiteti Amerikan né Kosové i cili ofron kurse té TIK-ut nga ofruesit
komercial (jo diplomé). Kompanité e TIK-ut dhe studentét né ményré té barabarté ndajné bindjen
se programet studimore né universitete nuk ofrojné saktésisht até qé kérkohet nga industria, qé
studentét pranojné mé shumé teori dhe pothuajse aspak praktiké, dhe se studentét herét apo voné
do té duhet té pérfundojné disa TIK trajnime té ofruesve komercial, pérpos studimeve universitare qé
ata jané duke ndjekur. Kompanité e TIK-ut duket té jené pothuajse né ményré té barabarté té kénaqura
me studentét e ardhur nga universitetet publike ose ato private, edhe pse 73% e numrit aktual té
punonjésve té tyre vjen nga Universiteti publik i Prishtinés. Kompanité e TIK-ut jané mé té kénaqura
me punonjésit e rinj gé vijné nga Universiteti i Prishtinés, arsyeja éshté se ky universitet atyre ju ofron
studenté gé jané “té pérgatitur miré, té afté dhe té suksesshém”. Megjithatg, té parafrazojmé njé
mésimdhénés nga ky universitet, mund té ndodhé gé “gé thjesht studentét mé té miré regjistrohen
tek ne (UP), dhe ne nuk i béjmé ata mé té miré. Né disa aspekte, éshté e kundérta.”

Té dhénat té siguruara me mund mbi numrin e studentéve té regjistruar tregojné se duket té keté rreth
20% tej-furnizim me té diplomuar nga fusha e TIK-ut qé aktualisht dalin nga sistemi i arsimit té larté.

Institucionet dhe gendrat private té Arsimit dhe aftésimit profesional, dhe sidomos gendrat e trajnimit
té ofruesve komercial, jané vlerésuar larté nga té dy palét - studentét dhe punédhénésit. Shtrohet
pyetja se pérse trajnimet e tilla nuk pérfshihen né arsimin formal né Kosovég, kur pothuajse ¢do ofrues
i madh tashmé ka programe shumé té volitshme té trajnimit té pérshtatura pér institucionet arsimore.

Shkathtésité gé mungojné, ato té réndésishme, dhe mé té nevojshme.Pérderisa sektori i arsimit
éshté duke pompuar té sapo-diplomuarit dhe éshté duke pérqgafuar programet e reja, lista e gjaté e
shkathtésive gé mungojné ende nuk éshté trajtuar né ményré qé té pérputhet me nevojat e kompanive
té TIK-ut:

* Shkathtésité qé mungojné né mesin e punonjésve té rinj jané: Trajnimet dhe certifikimet
profesionale (39%), Njohuria mbi pérdorimin e pajisjeve (37%), Shkathtésité gjuhésore (37%),
Njohja e procedurave operative né puné (26%), Shkathtésité menaxhuese (22%) dheShkathtésité
e komunikimit (20%).

¢ Shkathtésité gé konsiderohen si shumé té réndésishme nga bizneset e TIK-ut jané: Pérvoja e
punés né poste té ngjashme, Arsimimi formal, Trajnimi dhe certifikimet, Njohuria mbi pérdorimin
e pajisjeve, Njohja e procedurave operative né puné, Shkathtésité gjuhésore, Shkathtésité e
komunikimit, Shkathtésité menaxhuese, Aftésia pér té trajnuar punonjésit tjerét, Shkathtésité
ndér-personale, Shkathtésia pér menaxhimin e kohés, Shkathtésité pér zgjidhjen e problemeve.
Duke zgjedhur mes shkathtésive menaxheriale dhe shkathtésive teknike, kompanité e TIK-ut
konsiderojné se shkathtésité teknike té punonjésve té tyre jané vetém pak mé té réndésishme
(54%) se sa shkathtésité menaxheriale (45%).

¢ Shkathtésité teknike mé té kérkuara nga firmat e TIK-ut jané: Rrjetet e avancuara - CCNP (37%),
Programimi Server-Klient - Java dhe C + + (32%), Administrimi i Bazés sé té dhénave - MS SQL,
Oracle, MySQL (31%), Administrimi i Sistemit - MS Windows Server, Exchange Server (28%) dhe Ueb
programimi - PHP, ASP, Perl, Python (22%) dhe Ueb dizajnimi dhe Foto editimi (17%).



¢ Shkathtésité menaxhuese mé té kérkuara nga kompanité e TIK-ut jané: Shkathtésité e shitjes
(45%), Shkathtésité né menaxhimin e projekteve (35%), Shkathtésité e marketingut (29%).

Trajnimi i punonjésve kryhet brenda kompanisé nga 83% té firmave té TIK-ut, ndérsa vetém 3% i
trajnojné punonijésit jashté firmave té veta. Vetém 11% prej tyre nuk i trajnojné punétorét e vet
fare. Trajnimet gé ato ofrojné pér punonjésit e tyre jané mé pak té pérgjithshme dhe jané mé tepér
trajnime mé té specializuar té TIK-ut, si: Rrjetet kompjuterike (22%), Rreth pérdorimit té pajisjeve
(17%), Riparim dhe mirémbajtja e pajisjeve fizike (hardware-it) (11%), Trajnime rreth shitjes dhe
marketingut (11%), Trajnime rreth bazave té té dhénave (11%), GIS (11%), té ndjekuar nga Ueb
dizajni (6%), Kujdesi pér klienté (6%), AutoCAD (6%), dhe MS Office (6%).

Gjaté procesit té hartimit té politikave qé prekin sektorin e TIK-ut, ende nuk ka njé dialog sistematik
midis kompanive té TIK-ut, ofruesve té arsimit dhe politikébérésve té arsimit. Ne besojmé se kjo
éshté arsyeja kryesore pérse “...Kosova vazhdon té démtohet nga njé sistem arsimor i cili né té gjitha
nivelet déshton té adresoj nevojat pedagogjike dhe ato trajnimit pér shkathtési té studentéve té vet
dhe té ekonomisé. ... cilésia e té diplomuarve éshté e ulét dhe e pa-pérshtatur me kérkesat pér fuqi
punétore”.r Procesi i hartimit té kurrikulave pér programet e studimit té TIK-ut, qofté né institucionet
arsimore publike ose ato private, sipas pérgjigjes sé mé shumé se 85% té firmave té TIK-ut dhe jashté
tij, nuk kishte pérfshiré ose konsultuar kéto firma né asnjé ményré. Shumica dérrmuese e bizneseve,
gofté té TIK-ut (91%) dhe jashté TIK-ut (86%), nuk jané té pérfshira né procesin e politikébérjes nga
geveria né lidhje me pérgatitjen e fugisé punétore pér sektorin e TIK-ut.

Njé krahasim né mes té bizneseve té TIK-ut dhe jashté sektorit té TIK-ut mbi té njéjtat ¢éshtje té
pérbashkéta zbulon té gjetjet si né vijim:

* Vetém 20% e firmave jashté sektorit té TIK-ut kané TI staf né listén e tyre té punonjésve, ndérsa
pjesa tjetér plotésohet duke kontraktuar diké jashté kompanisé sé tyre.

e Stafi i Tl i kompanive jashté sektorit té TIK-ut éshté dicka mé pak i arsimuar; afér gjysma e tyre
(46%) kané diploma té nivelit bagellor, 19% kané nivelin master ose mé té larté dhe 23% kané kryer
vetém shkollén e mesme.

¢ Shumica e stafit té TI-sg, si né kompanité e TIK-ut dhe né ato jashté TIK-ut vjen nga institucionet
publike. Kompanité e TIK-ut kané pak mé shumé staf (73%) gé vjen nga institucionet publike sesa
kompanité jashté TIK-ut (62%).

e Qé té dy, kompanité e TIK-ut dhe ato jashté tij jané relativisht té kénaqura me institucionet e
arsimit té larté nga té cilat marrin punonjésit e rinj - edhe pse jané pak mé shumé té kénaqura me
institucionet publike. Eshté interesant gé, shumica e kompanive jashté sektorit té TIK-ut (83%) nuk
e di (apo nuk e mérziten) se cilat institucione i furnizojné ato me punonjésit mé té miré.

* Vetém 9% e firmave té TIK-ut dhe 16% e firmave jashté TIK-ut dakordohen gé programi arsimor
(kurrikula) trajton plotésisht shkathtésité e nevojshme pér sektorin e TIK-ut. Mé shumé firma té
TIK-ut (71%) se sa firmat jashté TIK-ut (40%) konsiderojné se programi arsimor (kurrikula) trajton
“deri diku” shkathtésité e nevojshme pér sektorin e TIK-ut.

¢ Shkathtésia kryesore gé mungon e identifikuar nga firmat jashté sektorit té TIK-ut éshté pérvoja
e punés né poste té ngjashme (41%), e ndjekur nga trajnimi dhe certifikimet (22%), njohuria mbi
pérdorimin e pajisjeve (22%) dhe shkathtésia pér menaxhimin e kohés (22%).

* Firmat jashté sektorit té TIK-ut ofrojné mé shumé trajnime pér punonjésit e tyre se si té pérdorin
pajisjet (55%) se sa firmat e TIK-ut (17%). Firmat e TIK-ut ofrojné trajnime TIK mé té specializuara
pér punonjésit e tyre.

17 USAID: Strategjia Shtetérore Zhvillimore dhe e Bashképunimit e Kosovés 2014-2018.0nline. (p.7)
http://www.usaid.gov/sites/default/files/documents/1863/CDCS_Kosovo.pdf
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Mé pak se gjysma (48%) e firmave jashté sektorit té TIK-ut i trajnojné punonjésit e tyre brenda
firmave té tyre dhe 12% prej tyre i trajnojné ata jashté firmave té tyre, ndérsa 37% prej tyre nuk i
trajnojné punonjésit e vet fare.

Firmat e TIK-ut shpenzojné mé shumé kohé pér té plotésuar vendet e lira té punés: vetém 28% e
béjné kété brenda dy javésh, 17% brenda 3-4 javésh dhe pjesa tjetér deri né 2 muaj. Kompanité
jashté sektorit té TIK-ut mund té punésojné punétor té ri brenda 2 javésh né 48% té rasteve.

Zakonisht nevojitet kohé mé e gjaté pér firmat e TIK-ut gé té trajnojné punonjésit e tyre. Pér 68%
té firmave té TIK-ut nevojiten 1-3 muaj pér té trajnuar punonjésit e rinj, ndérsa pér firmat jashté
sektorit té TIK-ut kjo vlen né 56% té rasteve.

Firmat e TIK-ut kané strukturé mé té balancuar gjinore edhe pse jo aq tepér: 80/20 né TIK pérball
92/8 jashté TIK-ut, meshkuj/ femra.

Firmat e TIK-ut punésojné mé shpesh pérmes shpalljeve (konkurseve) publike 60% pérball 39%,
dhe mbéshteten mé pak né anétarét e familjes, kontaktet dhe referencat personale, 45% pérball
76%, TIK pérball jashté TIK-ut.

Firmat e TIK-ut jané mé té gatshme pér té punésuar praktikantét (58%) sesa firmat jashté TIK-ut (29%).

REKOMANDIME PER QEVERINE

Si njé ¢éshtje urgjente, té urdhéroj té gjitha institucionet arsimore, publike dhe private, qé té
lejojné transferimin e krediteve pér kurset e pérfunduara. Té nxjerré masa ndéshkuese pér
mospérmbushje, nése éshté e nevojshme, deri né revokimin e licencés dhe akreditimit.

Té lejoj té gjitha institucionet arsimore, publike dhe private, gé né TIK programet e tyre té pérfshijné
kurset kryesore pér certifikim nga ana e ofruesve komercial né nivelin bacellor (BA) té sistemit té
arsimit té larté.

Té urdhéroj té gjitha institucionet qé té hartojné programe té studimeve pér studentét me
korrespondencé: té lejojé programet e bazuara né pagesa pér-kurs né vend té pagesave pér
semestér/vit pér té gjitha Iéndét, né té gjitha programet, né ¢do nivel té arsimit té larté. Té lejojné
gé kredité e kétyre kurseve té grumbullohen drejt arritjes sé ndonjé programi i cili ka barasvleré té
nivelit té diplomés.

Té urdhéroj té gjitha institucionet arsimore, publike dhe private, gé té mbajné njé bazé té té
dhénave pér studenté né té gjitha programet, duke pérfshiré té dhénat e aplikimit, regjistrimit,
vijimin dhe shkallén e suksesit né bazé té kursit, né bazé té semestrit, si dhe té dhénat mbi té
diplomuarit. Té gjitha té dhénat agregate, ose té dhénat gé nuk shkelin garancité pér mbrojtjen e
té dhénave personale, duhet té jené né dispozicion té liré pér té gjitha palét né ¢do kohé.

Té ofroj grante dhe masa tjera stimuluese pér institucionet qé arrijné numrin mé té larté té
punésimit té studentéve té tyre, duke ndihmuar késhtu né krijimin e njé kulture té zhvillimit té
karrierés dhe programeve té ish-studentéve (alumni) né kuadér té arsimit té larté né Kosové.

Té ofroj masa stimuluese pér institucionet arsimore pér té themeluar start-up inkubatoré té TIK-ut
brenda institucioneve.

Té rrisé financimet publike pér inovacionet dhe kérkim-zhvillimin e TIK-ut.



Té themeloj Rrjetin akademik dhe kérkimor té Kosovés, pér té ndihmuar ndérlidhjen e institucioneve
té arsimit té larté me homologét e tyre si né nivel lokal ashtu edhe até ndérkombétar.

Té themeloj programin e bursave pér studentét e TIK-ut.

Té themeloj programe shpérblyese pér institucionet mé té mira arsimore té TIK-ut.

REKOMANDIME PER STIKK

Té organizoj trajnime té TIK-ut qé jané identifikuar si té nevojshme, por gé aktualisht nuk ofrohen
né Kosové.

Té themelojé Akademiné e pavarur té TIK-ut, pér té zhvilluar njé program diplomimi né TIK, né
partneritet biznesor me kompanité lokale pér trajnime té TIK-ut - anétaré té STIKK, qé tashmé jané
duke ofruar TIK trajnime me vleré té larté.

Té krijoj njé nén-grup pér Partnerét e Akademisé anétaré té STIKK.
Té nxis TIK arsimimin pér studentét e ardhshém.
Té krijoj platformén e studentéve pér plasim - Program i praktikantéve.

Té marré rolin udhéhegés né krijimin e Rrjetit akademik dhe kérkimor té Kosovés (ARN). Té
identifikoj palét e interesuara, té organizoj diskutime, dhe té shtyjé pérpara njé ARN té pavarur pér
t'i shérbyer téré komunitetit té TIK-ut né Kosoveé.

REKOMANDIME PER DONATORET DHE INVESTITORET E MUNDSHEM

Té ofrojné asistencé pér STIKK-un pér té krijuar njé Akademi té pavarur té TIK-ut, njé ndérmarrje e
pérbashkét me anétarét e saj - kompanité dhe institucionet e TIK-ut gé tashmé ofrojné TIK trajnime
dhe programe té studimit pér TIK.

Té ofrojné asistencé pér STIKK pér té filluar zhvillimin e trajnimeve té TIK-ut té cilat aktualisht nuk
jané né dispozicion né Kosové. Trajnimet qé do té pérfshihen né Akademiné e ardhshme té TIK-ut
ose gé do té transferohen tek kompanité ose institucionet anétare.

Té sigurojné grante dhe subvencione pér kompanité dhe institucionet lokale té trajnimit dhe arsimit
né TIK pér té zhvilluar programe té reja té studimit té réndésishme pér nevojat e tregut té punés
né Kosové dhe tregjet té cilat potencialisht do té pérthithin kéta té diplomuar té rinj, me kusht qé
ato jané né dispozicion.

Té ofrojné asistencé pér STIKK-un pér té vazhduar kryerjen e hulumtimit mbi shkathtésité e kérkuara
né kété sektor.

Té ofrojné bursa pér studentét mé té miré té TIK-ut pér té vazhduar studimet qofté né nivel lokal
apo jashté vendit.

Té nxisin lidhjet mes kompanive lokale, shogatave dhe institucioneve arsimore dhe homologéve té
tyre né vendet e tjera.

ANALIZA E
MANGESISE SE
SHKATHTESIVE
NE TIK

35




ANALIZA E
MANGESISE SE
SHKATHTESIVE

NE TIK

36

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Nikaj, B. dhe Lila, A.: Analiza e mangésisé sé shkathtésive né TIK. STIKK, 2011.
http://www.stikk-ks.org/uploads/downloads/Skills_Gap_Analysis_for_Information_and_
Communication_Technology 02.pdf

Shaipi, K.: TIK-u né Kosové - Njé sektor i deshifruar.STIKK, 2010.
http://www.stikk-ks.org/uploads/downloads/Demand_Supply _Survey 1Q_Consulting_02.pdf

Qendra ESI: Analiza e industrisé sé TIK né Kosové - Qendra e Rajonit Ekonomik. ESI, 2011.
http://www.esicenter.bg/content/EN/library/ICT%20sector%20analysis_Kosovo_v1.pdf

IDC: Parashikim i tregut té Tl-sé né Kosové 2012-2016, dhe pjesémarrja né treg e shitésve/
furnizuesve pér vitin 2011. 1DC, 2012. http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=ESQ04U

Shaipi, K.: Prokurimi publik pér TIK né periudhén gershor 2009 - gershor 2012 - Raport mbi
gjetjet.STIKK,2012. http://www.stikk-ks.org/uploads/downloads/Public_Procurement_for_ICT_
June_2009-June_2012.pdf

Malazogu, L.: Qeverisja dhe konkurrenca né arsimin e larté (universitar). KIPRED, 2007.
http://www.kipred.org/advCms/documents/38875_Governance_and_Competition_in_Higher_
Education.pdf

USAID: Strategjia Shtetérore Zhvillimore dhe e Bashképunimit e Kosovés 2014-2018.
http://www.usaid.gov/sites/default/files/documents/1863/CDCS_Kosovo.pdf

Gemici, S. dhe McFaden, K.: Kontributet e trajnimit té fuqisé punétore té sektorit privat té TIK-ut
né rindértim pas konfliktit: Njé studim rasti nga Kosova. 2009.

Fazliu, A.: Fugia e pashfrytézuar - Raporti Fillestar (Sektori i TIK). Zyra Zvicerane pér Bashképunim
né Kosové, 2012.

Schuch, K.: Raporti tematiké, Shkenca dhe Teknologjia né Kosové/UNMIK. Qendra pér Inovacione
Sociale, 2008. http://wbc-inco.net/object/document/7385/attach/Kosovo_Final.pdf

llazi, Lila, Bytyqi, Ahmedi, dhe tjerét: Raport i auditimit teknologjik té TIK RTD né Kosové. ICT-
KOSEU,2012. http://www.stikk-ks.org/uploads/downloads/Kosovo ICT_RTD_Technological
Audit_Report_01.pdf

Qendra e Kosovés pér Inovacione: http://ickosovo.com/

Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé: Katalogu i programeve té akredituara pér zhvillim
profesional té mésimdhénésve dhe té udhéheqésve té arsimit. Online.
http://www.masht-gov.net/advCms/documents/katalogu_i_programeve_per_zhvillim_1.pdf

Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé: Shkollat profesionale dhe profilet. Online.
http://www.masht-gov.net/advCms/?id=469&Ing=Eng#id=37

Agjencia Europiane pér Rindértim: Raporti tremujor pér Parlamentin Europian, janar deri né mars
té vitit 2008. Online. http://ec.europa.eu/enlargement/archives/ear/publications/main/pub-
reports_quarterly_2008_january-march.htm#Kosovo



Intervistat né terren u kryen gjaté periudhés 6-28 shtator, té vitit 2013. Ato ishin intervista sy me
sy, letér dhe laps ose“né zyrat” e té anketuarve. Madhésia e mostrés pérbéhej nga 513 intervista
efektive, nga té cilat 65 ishin me kompani té sektorit té TIK dhe 448 ishin me biznese té sektoréve tjeré,
kompani té mesme me garkullim prej rreth 50 mijé deri né 1 milioné dhe mbi 1 milioné €, té zgjedhura
si mostra té rastésishme nga baza e té dhénave té bizneseve aktive té regjistruara. Pyetésori ishte i
pérbéré nga pyetjet e mbyllura (me numér té limituar té pérgjigjeve t€ mundshme), pyetje té hapura
té para-koduara dhe me pyetje té hapura (me numér té pakufizuar mundésish té pérgjigjeve), dhe u
deshén mesatarisht rreth 30 minuta pér ta plotésuar. Té intervistuarit ishin pronaré té kompanive,
pérfagésuesit mé té larté té menaxhmentit ose menaxheré té TI-sé. Rreth 17% e intervistave jané ri-
kontrolluar edhe né terren.

P1:

Kur mendoni pér aftésité dhe shkathtésité qé duhet t'i kené té punésuarit tuaj, sa
jané té réndésishme karakteristikat e méposhtme? A jané shumé té réndésishme,
deri diku té réndésishme, jo aq té réndésishme apo aspak té réndésishme?

N G & 8 & o) @ & o
20 S © ® =l = o =i ® N ~ N ® o =
: S W = =l « — - — — o
15 — — —
o I I I I
0
< S = = = & 2 £
£ QL 3 N S (S 3 = = =
W = © © =z = (= o X ()
c = c o =1 = c ‘T A @ =
£ 9] o+ w o c < JLE ) = c <
7 - . ; == 9] -
D 5 © IS c 2 2 9 = o ] o o =
S .© £ o 2 O] g = £ [} L= . £ & ¥
S o = 2 =% o = = o [¢] = [ 0 = N @
& 5 K] S o o O =] o8 = @ 5 S @ W g
o — = c 2 o2 o T (9} (] Qo o c Q c
‘0 o ] Q Q2 a ]
o E EE T2 1tT§ 8¢ o o L5 o zd 23
S © = £ = 5.2 59 =S = = E 3 = =2 =
Q = £ c & 2°® 2 5 o 8 7] 7 ) 7 ® 5 @ O
5E a s 88 55 £E 2 2 g e i g2 835
0 O 4 C o = =W e 5 = > & S = € 0 £ g
a o < = O = z < < < < < o < < B <
B TIK jashté -TIK-ut

ANALIZA E
MANGESISE SE
SHKATHTESIVE
NE TIK

37




P2:

Cili éshté niveli mé i larté i arsimimit i té punésuarve té rinj né kompaniné tuaj?

Shkollé e mesme
profesionale
3%

Shkollim universitar niveli
master e mé lart
32%

Nuk e di
2%

Shkolla e mesme
e pérgjithshme
3%

Shkollim universitar
niveli bachelor
60%

Cili éshté niveli mé i larté i arsimimit i té punésuarve té rinj né kompaniné tuaj?

Shkollim universitar niveli Shkolla e mesme
master e mé lart e pérgjithshme
19% 23%

- B

Shkollé e mesme
profesionale
12%

Shkollim universitar
niveli bachelor
46%
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jashté-TIK-ut

Ku jané arsimuar punonjésit tuaj ?

Institucionet publike té AL 73 62
Institucionet private té AL 27 38
P4.:

A mund té mé tregoni sa jeni té kénaqur me punonjésit gé vijné nga institucionet
publike arsimore dhe atyre private?

. 7.7
Institucionet

publike arsimore

B jashté -TIK-ut
TIK
8.2

Institucionet
private arsimore

o
©
~

9

-
N
w
FS

5 6 7 8 9 10

Mesatare

jashté -TIK-ut

Nga cilat institucione arsimore vijné punonjésit tuaj mé té miré té

TIK-ut ?

Fakulteti i inxhinierisé elektrike dhe kompjuterike - FIEK 26 3.1
Universiteti i Prishtinés 17 33
Fakulteti Ekonomik - UP 12 0.9
AUK 9 0.9
UBT 8 1.1
FMNS—Shkencat kompjuterike 6 0.9
AAB 5 11
Fakulteti indértimtarisé 3 -
Fakulteti i biznesit - Pejé 2 -
Shkolla ekonomike - Ferizaj 2 -
lliria 2 0.2
Tjera = 5.1
Nuk e di 8 83.4
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Pé6:

Pse keni qené mé sé shumti té kénaqur me té diplomuarit e kétij institucioni?

90 84
80

70
60
50
40
30
20
10 7 9

Me te pregaditur dhe me Eksperience me te madhe Tjera
te suksesshem / Pune praktike

Nga cilat institucione arsimore vijné punonjésit tuaj me té cilét jeni jashté -TIK-ut
mé pak té kénaqur ?

Universitetii Prishtinés 5 0.2
Fakulteti Ekonomik - UP 3 0.2
Iliria 3 =
AAB 3 0.2
FSHMN —Shkencat kompjuterike 3 -
Fakulteti juridik 2 -
FSHMN —Seksioni i gjeografisé 2 -
Fakulteti i inxhinierisé elektrike dhe kompjuterike - FIEK - 0.2
Fama = 0.2
Nuk e di 79 99

P8:

Cilat jané shkathtésité té cilat ju mungojné mé sé shumti punonjésve té rinj? (pérqgindja
kumulative e tri té cekurave)

Trajnimet dhe certifikimet profesionale 39
Njohuria mbi pérdorimin e pajisjeve 37
Shkathtésité gjuhésore 37
Njohja e procedurave operative né puné 26
Shkathtésité menaxhuese 22
Shkathtésité e komunikimit 20
Shkathtésia pér té trajnuar té tjerét 17
Shkathtésité pér zgjidhjen e problemeve 12
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Cilat jané shkathtésité té cilat ju mungojné mé sé shumti punonjésve té rinj? (pérgindja | Jashté-TIK-ut

kumulative e tri té cekurave)

Pérvoja e punés né poste té ngjashme 41
Trajnimi dhe certifikimet 22
Njohuria mbi pérdorimin e pajisjeve 22
Shkathtésia pér menaxhimin e kohés 22
Shkathtésité gjuhésore 14
Shkathtésité menaxhuese 14
Shkathtésité e komunikimit 10
Njohja e procedurave operative né puné 10
Shkathtésité ndér-personal 9
Shkathtésia pér té trajnuar té tjerét 8
Arsimimi formal 5
Shkathtésité pér zgjidhjen e problemeve 5
Tjera 1
P9:

Cilat prej 2 grupeve te méposhtme te shkathtésive jane me te rendesishme
per kompanine tuaj?

Nuk e di
1%

. Shkathtesite

Shkatr:‘tesilt:e teknike

menaxheriale 54%
45%
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P10:

Cila nga kéto shkathtési teknike i nevojiten mé sé shumti kompanisé suaj? (pérqgindja

kumulative e tri té cekurave )

Rrjetet e avancuara (CCNP) 37
Programimi Server-Klient (Java, C++) 32
Administrimi i Bazés sé té dhénave (MS SQL, Oracle, MySQL) 31
Administrimi i Sistemit (MS Windows Server, Exchange Server) 28
Ueb programimi (PhP, ASP, Perl, Python) 22
Ueb dizajnimi (Html, JavaScript, sjkathtésité efoto editimit) 17
Shkathtésité themelore teknike (ECDL, Cisco IT Essentials 1) 8
Administratorété Sistemeve Linux 8
Pérllogaritja themelore e rrjetit (CCNA) 6
P11:

Cila nga kéto shkathtési menaxhuese i nevojiten mé sé shumti

kompanisé suaj? (pérgindja kumulative e tri té cekurave)

Menaxhimi i shitjes 45
Menaxhimi i projekteve 35
Menaxhimi i marketingut 29
Menaxhimi i kontratave 22
Analist i biznesit 20
Menaxhim financiar 3
Menaxhim i burimeve njerézore 3
P12:

Si i trajnoni punonjésit tuaj (jashté TIK-ut)?

Nuk e di
2%

Nuk i trajnojm fare
11%

Brenda né puné
(p.sh. programi i
udhézimit/mentorimit,
trajnime profesionale
48%

Jashté punés,
né gendér trajnimi
12%
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Si i trajnoni punonjésit tuaj (TIK)?

Nuk edi

Nuk i trajnojm fare
11%

Jashté punés,

né qedér trajnimi ‘
3% \

Brenda né puné
(p.sh. programi i
udhézimit/mentorimit,
trajnime profesionale
83%

P13:

Cfaré lloj trajnimesh keni ofruar / ofroni pér punonjésit tuaj? | jashte-TiK-ut

(pérgindja kumulative e tri té cekurave )

Trajnim i brendshém / Se si té pérdorin pajisjet 17 55
Trajnim pér rrjetet kompjuterike 11 2
Ueb dizajn 6 -
Trajnim né seminare dhe punétori té ndryshme 6 2
Trajnim pér Microsoft Office 6 -
Riparim dhe mirémbaijtje té pajisjeve fizike (hardware) 11 23
Trajnim themelor 6 4
Kujdes pér klientét 6 6
Trajnime rreth shitjes dhe marketingut 11 4
Trajnim pér programe té kontabilitetit 11 9
Trajnime pér Tl (trajnime té tjera té Tl-s&) 17 -
Trajnim pér bazat e té dhénave 11 -
Cisco 11 -
GIS 11 2
Arc-GIS 6 =
Auto-CAD 6 -
Trajnime profesionale - 9
Dizajn grafik - 4
Trajnime mbi menaxhimin - 6
Trashégimi kulturore - 2
Udhézime - 2
Té tjera - 13
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P14:

Sa kohé mesatarisht nevojitet pér trajnimin e njé punonjési té ri pér té arritur
produktivitetin maksimal né kompaniné e juaj (jashté TIK-ut)?

Nuk e di
11%

4-6 muaj
21%

1-3 muaj
56%

Mé shumé
se 9 muaj
12%

Sa kohé mesatarisht nevojitet pér trajnimin e njé punonjési té ri pér té arritur
produktivitetin maksimal né kompaniné e juaj (TIK)?

Nuk e di
2%

(|

4-6 muaj

23% -

7-9 muaj 7ﬂ
2%

Mé shumé
se 9 muaj

1-3 muaj
5%

68%

P15:

A mendoni se programi (kurrikula) e pérdorur né programet mésimore pérkatése
i adreson shkathtésité e nevojshme pér puné né sektorin e TIK plotésisht,
deri diku, jo edhe aq apo aspak (jashté TIK-ut)?

Plotésisht

Nuk e di 16%

i B

Jo edhe aq 40%
5%




A mendoni se programi (kurrikula) e pérdorur né programet mésimore pérkatése
i adreson shkathtésité e nevojshme pér puné né sektorin e TIK plotésisht,
deri diku, jo edhe aq apo aspak (TIK)?

Nuk e di

Aspak 3% Plotésisht

Deri diku
71%

P16:

A éshté konsultuar kompania juaj né ¢farédo ményre nga ana e ofruesve publik té trajnimeve ose
institucionet arsimore (si Ministria e Arsimit, Universitetet publike, etj.) né lidhje me zhvillimin e
programit (kurrikulave) pér profesione té TIK qé kompania juaj ka nevojé apo qé korrespondojné
me nivelin e arsimit pér punonjésit tuaj (jashté TIK-ut)?

Anketim  Grupe punuese
4% 3% Debat publik
Nukedi —~ 2%

~___ Tjetér
1%

Nuk jemi konsultuar
85%

A éshté konsultuar kompania juaj né ¢farédo ményre nga ana e ofruesve publik té trajnimeve ose
institucionet arsimore (si Ministria e Arsimit, Universitetet publike, etj.) né lidhje me zhvillimin e
programit (kurrikulave) pér profesione té TIK qé kompania juaj ka nevojé apo qé korrespondojné
me nivelin e arsimit pér punonjésit tua (TIK)?

Anketim
Nuk e di
2% Grupe
punuese
6%

7

Nuk jemi konsultuar
87%




P17:

A éshté konsultuar kompania juaj né ¢farédo ményre nga ana e ofruesve privat té trajnimeve ose institucionet
private arsimore né lidhje me zhvillimin e programit (kurrikulave) pér profesione té TIK qé kompania juaj ka
nevojé apo qé korrespondojné me nivelin e arsimit pér punonjésit tuaj (TIK)?

Anketim Grupe punuese

Nuk e di Debat publik
2% / 2%

Nuk jemi konsultuar
86%

A éshté konsultuar kompania juaj né ¢farédo ményre nga ana e ofruesve privat té trajnimeve ose institucionet
private arsimore né lidhje me zhvillimin e programit (kurrikulave) pér profesione té TIK qé kompania juaj ka
nevojé apo qé korrespondojné me nivelin e arsimit pér punonjésit tuaj (jashté TIK-ut)?

Anketim Grupe punuese
2% 3%

Nuk e di

4%\\

Debat publik
3%
2

~—

v

Nuk jemi konsultuar
86%




P18:

A ka qené kompania juaj e pérfshiré né ¢farédo ményre né procesin e krijimit té
politikave nga ana e geverisé né lidhje me politikat arsimore té TIK gé ndikojné né
pérgaditjen e fuqisé punétore pér sektorin tuaj (TIK)?

Nuk e di Anketim
2% Grupe

5%
punuese
_\ ’ /_ 2%

Nuk jemi konsultuar
91%

A ka qené kompania juaj e pérfshiré né ¢farédo ményre né procesin e krijimit té
politikave nga ana e geverisé né lidhje me politikat arsimore té TIK gé ndikojné
né pérgaditjen e fuqisé punétore pér sektorin tuaj (jashté TIK-ut)?

Anketim  Grype punuese

Nuk e di 2% 1%

11%

‘ %f e

Nuk jemi konsultuar
85%
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