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SHKURTESAT



TIK - Teknologjia e Informacionit dhe Komunikimit
EYE - Enhancing Youth Employment

BPO - Business Process Outsourscing

ESI - European Software Institute

BE - Bashkimi Europian

IDC - International Data Corporation

Tl - Teknologjia e informacionit

STIKK - Shogata pér Teknologji té Informacionit dhe té Komunikimit té Kosovés

USAID - Agjencia pér Zhvillim Ndérkombétaré i Shteteve té Bashkuara té Amerikés




Raporti i Analizés sé Tregut té TIK &shté i pari nga dy raportet qé dalin nga hulumtimi porositur né
STIKK nga EYE™. Raporti ka pér géllim té ofrojé njé pasqyré té situatés aktuale né sektorin e TIK né
Kosové, identifikimin e pengesave gé pengojné zhvillimin e TIK si dhe eksplorimin e mundésive
pér investime ndér-sektoriale.

Qé nga themelimi i saj né vitin 2006, STIKK ka gené né ballé té zhvillimeve né sektorin e TIK né
Kosové, duke zbatuar projekte inovative dhe té shuméllojshme, té tilla si organizimin e trajnimeve
gé nuk ishin né dispozicion mé paré né Kosove, forcimin e lidhjeve té biznesit dhe organizimin e
ngjarjeve né interes té anétaréve té saj dhe shoqérisé né pérgjithési. STIKK ka gené e pérfshiré né
grupet e punés dhe ka béré qé zéri i sektorit té dégjohet né té gjitha debatet publike né lidhje me
ndryshimet e politikave gé ndikojné né sektorin e TIK.

STIKK ka kryer hulumtime té vazhdueshme pér té rritur dhe pér té vértetuar kuptimin e vet pér
sektorin, nevojat aktuale dhe potencialin pér zhvillim. Ky raport éshté vazhdim i kérkimeve té tilla
té méparshme té STIKK, pérkatésisht studimet e “TIK né Kosové - Njé Sektor i Deshifruar” dhe
“ Analiza e mangésisé sé shkathtésive né TIK né Kosové” té realizuara gjaté vitit 2010 dhe 2011
respektivisht.

Ky hulumtim éshté njé kombinim i pérpjekjeve té investuara nga: STIKK, e cila ka siguruar llojin
e memories institucionale té nevojshme pér hulumtime té tilla, si dhe grupin e saj té ekspertéve
rezidenté té TIK; té EYE, e cila ka ofruar kapacitetet e saj té menaxhuese dhe té ekspertéve; té
kompanisé sé kontraktuar hulumtuese Index Kosova, e cila ka ekzekutuar té gjitha hulumtimet
dhe ka siguruar té dhénat e papérpunuara; dhe sé fundi, té ¢donjerit respondent qé ka marré
pjesé né hulumtim. Té gjitha gabimet dhe |éshimet né kété raport mbesin, megjithaté, pérgjegjési
vetém e autoréve.

1 “Projekti “Enhancing Youth Employment” EYE, financohet nga Swiss Cooperation Office SDC dhe implementohet nga Helvetas
Swiss Intercooperation HSI dhe Management Development Associates MDA” www.eye-kosovo.org



Ky raport ndérton mbi raportin e méparshém TIK né Kosové — Njé Sektor i Deshifruar i Janarit té
vitit 2010 té porositur né STIKK nga USAID, né njé ményré gé ai ofron njé krahasim nga vija bazé e
vendosur né raportin e paré dhe né té njéjtén kohé, pérvec késaj, duke u zgjeruar pér té pérfshiré
edhe njé model té biznesit jo-TIK té shtriré né téré Kosovén, ai ofron njé mundési té krahasimit
ndérmjet sektoréve té TIK dhe jo-TIK, si dhe ofron informacionin mbi potencialin pér rritjen e
tregut té TIK né kéta sektoré.

Tregu i TIK né Kosové, ndonése mé i vogél se ai i vendeve té rajonit, éshté raportuar se po shénon
rritje té vazhdueshme e cila éshté mé e larté se ajo né vendet pérreth, edhe pse vjen nga njé bazé
mé e ulét. Gjaté kétij hulumtimi megjithaté, éshté déshmuar se ka ndodhur njéfaré ngadalésimi,
dhe mund té ndodhé qé rezultatet finale té rritjes pér vitin 2013 té dalin mé té uléta se ato té
parashikuara.

Industrité e synuara té sektorit té TIK né Kosové pér momentin pérfshijné telekomunikacionet,
sektorin financiar, gevering, dhe blerésit individual/pérdoruesit né shtépi. Kéta té fundit nuk
pérbéjné njé pjesé té madhe té tregut té TIK-ut né Kosové dhe duket sikur ata jané duke u shérbyer
kryesisht nga shitésit me pakicé té pajisjeve té rinovuara dhe nga importet e paligjshme té PC-ve
dhe pjeséve periferike nga vendet fqginje, ku taksat jané né nivel shumé mé té ulét se né Kosové.

Bizneset e TIK presin té rriten kryesisht né nivel lokal, né fusha té tilla si: Ofrimi i Shérbimeve
té Internetit, zhvillimi/programimi i Softuerit, mirémbajtja dhe riparimi, shitja, shérbimet
inxhinierike, trajnimi/certifikimi, shérbime té informacionit, zhvillimi i ueb-fageve. Shérbimet e
zhvillimit té aplikacioneve mobile, shérbimet bankare online dhe e-commerce shérbimet jané
fusha té mundshme té rritjes pér vetém 2% té kompanive. Mundésité pér rritje nga BPO dhe
eksportet duket té jené té mundshme pér vetém 5% té bizneseve.

Sektori i TIK né Kosové, edukimi pér TIK, e-qeverisja, bizneset jo-TIK, dhe shogéria né pérgjithési
ende nuk e kané shfrytézuar potencialin e ploté té TIK. Sektorét lokalé té tillé si kujdesi
shéndetésor, transporti, bujgésia, arsimi, shkenca-kultura-arti, dhe ushtria-policia-siguria jané
aktualisht shumé pak té shérbyer nga ana e sektorit té TIK né Kosové dhe praktikisht paragesin
mundési té pashfrytézuara pér rritje, mundési gé jané té arritshme.

Krahasimi me bizneset jo-TIK té pérfshira né kété studim tregon se sektori i TIK ofron mé shumé
potencial pér shumé tregues, duke pérfshiré kétu strukturén e pronésisé té pozicionuar mé
miré pér té thithur investimet e huaja, pérgindjen mé té larté té bizneseve gé eksportojné,
tendencén mé té madhe né drejtim té zhvillimit té produkteve té reja dhe inovacionit, dhe né
kété ményré krijimin e produkteve dhe shérbimeve me vleré mé té larté, balancén gjinore mé
té miré dhe punonjés mé té rinj sidomos né nivelet drejtuese, pérfshirja mé e larté né edukimin
e punonjésve té tanishém dhe té ardhshém, shkalla mé e larté e ofrimit té kryerjes sé praktikeés,
sektori i organizuar shumé miré me shoqaté té fugishme profesionale, dhe pérfshirja sistematike
né avokim pér ndryshimin e politikave qé kané ndikim né kété sektor.



Mirépo, qé té ndodh njé rritje e ndjeshme, duhet té pérmbushen njé numér i kushteve, ku mé
kryesorja éshté krijimi i njé klime té favorshme biznesore pér TIK, duke i béré tatimet dhe taksat
doganore né té njéjtin nivel me ato té vendeve fginje, dhe krijimin e skemave tjera nxitése pér
TIK. Njé ndérhyrje e shénjestruar né politika dhe investimet mund té prodhojné ndikim té madh
si pér industriné e TIK-ut né Kosové ashtu edhe pér bizneset jo-TIK.

Metodologjia e hulumtimit e kétij projekti konsiston né metodat e kombinuara kuantitative dhe
kualitative. Né ményré kronologjike, projekti ka filluar me hulumtimin né zyré, dhe vazhdoi me
intervista té detajuara individuale, hulumtimet kuantitative/né terren dhe diskutimet me grupet
e fokusit.

1. Hulumtimi né zyré ka konsistuar nga shqyrtimi i literaturés sé publikimeve ekzistuese pér
sektorin e TIK né Kosové. Shgyrtimi u pérgendrua né identifikimin e ndonjé publikimi té ri dhe
né zhvillimet kryesore né sektorin e TIK né Kosové qé nga koha kur gjendja bazé éshté regjistruar
nga STIKK me hulumtimet e tij té vitit 2010, “TIK né Kosové - Njé sektor i Deshifruar” dhe 2011,
“Analiza e mangésisé sé shkathtésive né TIK “ Pér té arritur kété, njé listé e publikimeve qé
jané né dispozicion pér temén né fjalé éshté pérgatitur nga STIKK dhe kéto dokumente jané
shqgyrtuar né ményré té pavarur nga kompania e kontraktuar hulumtuese.

2. Intervistat e detajuara individuale jané zhvilluar me njé mostér té kufizuar té respondentéve gé
vinin nga disa kompani nga té dy sektorét, TIK dhe jo-TIK. Intervistat e detajuara kané siguruar
mjetet pér verifikimin e gjetjeve fillestare nga hulumtimi né zyré dhe kané ndihmuar né masé
té madhe né finalizimin e pyetésoréve té hulumtimit kuantitativ. Pasi gé géllimi ishte gé té
béhet krahasimi dhe késhtu té mbahen té njéjtat pyetésoré si ato té pérdorur pér hulumtimet
e béra nga STIKK né vitin 2010 dhe 2011, ishte e nevojshme té verifikohet se pyetjet ishin ende
relevante pér vitin 2013, dhe pastaj eventualisht té modifikohen disa pyetje dhe té formulohen
pyetje té reja sipas nevojés. Né vecanti, ishte e domosdoshme té testohet nése pyetjet e njéjta
ishin relevante pér sektorin jo-TIK i cili po pérfshihet né kété hulumtim, dhe té pérgjithésohen
pyetjet aty ku éshté e nevojshme gé t'i pérshtaten té gjithé respondentéve, TIK dhe jo-TIK. Né
fund té késaj faze, éshté finalizuar njé pyetésor i kombinuar, i cili pérbéhej nga dy pjesé, né thelb
jané dy pyetésoré té pavarur, njé pér Analizén e Tregut té TIK dhe njé pér Analizén e mangésisé
sé shkathtésive né TIK, dhe té dy jané pérdorur me dallime té vogla mbi mostrat e TIK dhe jo-TIK.

Intervistat e detajuara individuale (zakonisht né zgjatje prej 35 minutash) jané zhvilluar me
informuesit ky¢ nga kompanité e TIK dhe nga institucionet arsimore dhe trajnuese. Jané béré
27 intervista té detajuara né total, 10 intervista me kompanité e TIK dhe 17 intervista me
institucionet arsimore. Intervistat u zhvilluan gjaté periudhés 15 Gusht-30 Shtator, 2013,

3. Hulumtimi né terren, fillimisht i planifikuar pér né Gusht 2013, éshté dashur té shtyhet me
sugjerim té disa nga respondentét e paré dhe pér shkak t& mungesés sé respondentéve gjaté
pushimeve verore. Hulumtimi né terren éshté pérfunduar mé né fund gjaté muajit Shtator



2013. Ai pérfshinte 65 kompani nga sektori i TIK dhe 448 kompani nga sektoré té tjeré, té tillé
si: shitja me pakicé (47.5%), prodhimi dhe minierat (13.7%), shérbimet dhe turizmi (12.6%),
ndértimtari (10.6%), shéndetési (3.3% ), transport (2.9% ), si dhe disa sektoré té tjeré.

4. Pjesa e fundit e kétij hulumtimi ka pérfshiré diskutimin me grupet e fokusit i cili, pas pérfundimit
té hulumtimit né terren me grupet e tjera, éshté konsideruar si njé metodé mé e efektshme
pér té zhvilluar hulumtime kualitative me studenté, praktikanté, té punésuarit rishtaz dhe
profesionistét e rinj. Pérderisa pothuaj té gjitha hulumtimet e méparshme jané fokusuar
ekskluzivisht né kompanité e TIK, né institucionet arsimore apo né hartuesit e politikave
geveritare, ne mendonin se duke pérfshiré né diskutim perspektivén personale té punonjésve
aktualé dhe potencialé né sektorin e TIK mund té kontribuojmé edhe me njé dimension tjetér
né té kuptuarit e sektorit té TIK né Kosové. Diskutimi me grupet e fokusit, gé zgjat rreth 90
minuta, ka pérfshiré 8 pjesémarrés né total, dhe u mbajt né Tetor té vitit 2013.

Né fund, jané béré pérpjekje té konsiderueshme pér té grumbulluar, analizuar dhe pérmbledhur
sasiné e madheté té dhénave té papérpunuaraté siguruara nga kompania e kontraktuar kérkimore,
dhe duke i shtuar késaj té gjitha komentet, shénimet dhe té dhénat nga palét e interesit, té cilat
jané akumuluar gjaté gjithé kohézgjatjes sé projektit.

Identifikimi i burimeve té besueshme té té dhénave sistematike té tregut pér industriné e
TIK né Kosové, ashtu si pér shumicén e té dhénave tjera sistematike pér Kosovén, éshté tejet
problematike. Shumica e analizave né dispozicion, duke pérfshiré edhe kété analizg, jané té
bazuara né informatat e prodhuara nga anketat me porosi, duke pérdorur pyetésoré té ndryshém,
mostrat dhe metodologjité e ndryshme té cilat e béjné té véshtiré krahasimin e rezultateve.
Né disa aspekte, mungesa e informacionit sistematik pér sektorin éshté béré njé pengesé pér
zhvillimin e sektorit té TIK.

Sig éshté theksuar né raportin e béré nga ESI, 20112, pérkundér té gjitha hulumtimeve té kohés sé
fundit né kété fushé, duke pérfshiré informacionin e mbledhur nga Zyra Kombétare e Statistikave,
mbetet sfida e pérafrimit té metodologjive té mbledhjes sé té dhénave né njé ményré gé siguron
gé té dhénat té jené té krahasueshme me ato té grumbulluara né rajon dhe né BE. Metodologjité
dhe treguesit gé ia vlen té merren parasysh kétu jané:

e Korniza e BE-sé pér matjen e disponueshmérisé dhe pérdorimin e shérbimeve elektronike té
ofruara nga geveria pér bizneset dhe gytetarét.? Kjo pérfshin listén e 20 shérbimeve themelore
publike; 12 pér gytetarét dhe 8 pér bizneset, té ashtuquajturit “eQeveri treguesit pér krahasim
eEvropé”.*

e Raporti Global pér Teknologjiné Informative, Forumi Ekonomik Botéror®.

e Treguesit e Bankés Botérore pér Shkencé&Teknologji dhe Infrastrukturé®.

2 Qendra ESI: Analiza e Industrisé sé TIK né Kosové - Qendra e Rajonit Ekonomik. ESI, 2011.
http://www.esicenter.bg/content/EN/library/ICT%20sector%20analysis_Kosovo_v1.pdf

3 Komisioni Evropian: Korniza Standardeve té eQeverisé 2012-2015, Dokumenti pér Metodén. BE, 2012.
http://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-agenda/files/eGovernment%20Benchmarking%20method%20paper%20published%20version_0.pdf
4 Komisioni Evropian, Grupi i Punés pér eQeveri: treguesit e eQeverisé pér krahasim eEvropé. BE, 2000.
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=8esrc=s&source=web&cd=48&cad=rja&ved=0CD4QFjAD&url=http%3A%2F%2Fec.
europa.eu%2Finformation_society%2Fnewsroom%2Fcf%2Fdae%2Fdocument.cfm%3Fdoc_id%3D1189&ei=ZLiAUtS8GYrOtAbw_
YGQDg&usg=AFQjCNHUFKNm5L-g0TV8vNPiz6fFwafeAw&bvm=bv.56146854,d.Yms

5 Forumi Ekonomik Botéror: Raporti Global pér Teknologjiné Informative. Online. http://www.weforum.org/issues/global-information-technology

6 Banka Botérore: té& dhénat pér Infrastrukturé (http://data.worldbank.org/topic/infrastructure) dhe pér Shkencé dhe Teknologji
http://data.worldbank.org/topic/science-and-technology. Online.



e E-Qeveri Anketa e Kombeve té Bashkuara’.

e Raporti pér Konkurrencén Globale, Forumi Ekonomik Botéror®,

Mbase analiza mé e sakté e kohés sé fundit pér madhésiné e tregut té TIK né Kosové dhe
segmentimin vjen nga studimii IDCi vitit 2012°, Té gjitha té dhénat e seksionit vijues jané pérfshiré
né kété raport me leje té International Data Corporation/ IDC ( ). Aty ku ka
mundési, analiza do té pérfshijé té dhénat mé té fundit qé vijné nga burime tjera.

Studimi nga ana e STIKK® i té dhénave publike né dispozicion nga agjencia e prokurimit e geverisé
tregon se, gjaté periudhés Janar 2010 - Qershor 2012, institucionet publike né Kosové kané
prokuruar njé total prej 28,269,553.97 € pér TIK. Nga kjo shumé, geveria gendrore dhe Kuvendi
i Kosovés kané shpenzuar 7,110,795.99 € népérmjet tenderéve publiké. Prokurimi i TIK nga
autoritetet komunale gjaté késaj periudhe ka gené 1,225,945.59 €, ndérsa gjykatat, kompanité
publike dhe ndérmarrjet tjera publike kané bleré né njé total prej 19,932,812.39 €, gé konfirmon
se Qeveria e Kosovés nuk éshté mé konsumatori mé i madh i TIK né vend.

Sipas Ministrisé sé Financave, buxheti i Kosovés pér TIK gjaté viteve 2012 — 2015 éshté:1°

Né vazhdim Té reja nga Totali Vlerésimet nga Vlerésimet nga Totali
2012 2013 2013 2014 2015 2013-2015
12.807.680 1.204.750 14.012.430 15.243.230 13.167.130 42.442.790

Té dhéna té hollésishme pér importet e TIK t€ marra nga Doganat e Kosovés tregojné se, pas
njé rritjeje té lehté né vitin 2011 né shumén prej 61,109,178.13 € (nga 56,805,492.03 € né vitin
2011), ka pasur njé rénie madhe né vitin 2012 né shumén prej vetém 23,600,100.53 €.

7 Kombet e Bashkuara: Baza e Té Dhénave pér Zhvillimin e E-Qeverisé. Online. http://unpan3.un.org/egovkb/
Forumi Ekonomik Botéror: Raporti pér Konkurrencén Globale. Online. http://www.weforum.org/issues/global-competitiveness
Shaipi, K.: Prokurimi Publik pér TIK né periudhén Qershor 2009-Qershor 2012 — Raporti pér Té Gjeturat. STIKK, 2012.
http://stikk-ks.org/uploads/downloads/Public_Procurement_for_ICT_June_2009-June_2012.pdf

10 Qeveria e Kosovés, Ministria e Financave: Buxheti i Kosovés pér vitin 2013. Projektet Kapitale pér Nivelin Qendror. 2012. Online.
http://mf.rks-gov.net/LinkClick.aspx?fileticket=af _LQXAMd10%3D&tabid=132&mid=1323&language=sq-AL&forcedownload=true
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Makineri shtypi, printera, makina
kopjimi dhe makina faksi; dhe pjesét
dhe pajisjet shtesé té tyre;

Makinat dhe njésité pér pérpunimin
automatik té té dhénave;

Pajisje telefonike, duke pérfshiré
telefonat pér rrjetet celulare apo pér
rrjetet tjera pa tela; aparaturé tjetér
pér transmetimin apo pranimin e zérit,
imazheve apo té dhénave tjera (rrjete
me tela ose pa tela)

Monitoré dhe projektoré, qé nuk
pérfshijné mjete pér pranimin e
sinjalit televiziv; aparaturé pranuese
e sinjalit televiziv, pavarésisht

nése kane ose jo pranues té radio-
transmetimit apo mjete pér incizimin
ose riprodhimin e pérmbajtjeve

me zé& ose video

Qarge té integruara elektronike

Tela, kabllo (duke pérfshiré kabllo
ko-aksiale) té izoluara (duke pérfshiré
izolimin e emaluar ose té anodizuar)
dhe pérgues elektriké té tjeré té
izoluar; kabllo me fibra optike;

Lente, prizma, pasqgyra dhe elemente
té tjera optike, prej ¢do materiali, té
montuara, qé jané pjesé ose pajisje
pér instrumentet apo aparatet, pérveg
elementeve té tilla prej gelqi gé nuk
jané pérpunuar optikisht

Makineri shtypi, printera, makina
kopjimi dhe makina faksi; dhe pjesét
dhe pajisjet shtesé té tyre;

2010

30,297.91

54,849.72

166,038.68

18,116.78

34,200.96

5,677.06

3,592.05

312,773.16

4,670,947.33

2011

195,222.21

30,650.66

96,400.16

6,185.53

2,354.18

60,870.62

956.72

392,640.08

5,643,471.90

2012

19,503.13

20,461.00

12,436.12

6,348.85

1,502.40

27,405.30

87,656.80

2,390,947.26



8471

8517

8528

8542

8544

9001

9002

M4
Total

Makinat dhe njésité pér pérpunimin

automatik té té dhénave;

Pajisje telefonike, duke pérfshiré

telefonat pér rrjetet celulare apo pér
rrjetet tjera pa tela; aparaturé tjetér
pér transmetimin apo pranimin e zérit,
imazheve apo té dhénave tjera (rrjiete

me tela ose pa tela)

Monitoré dhe projektoré, qé nuk
pérfshijné mjete pér pranimin e

sinjalit televiziv; aparaturé pranuese e
sinjalit televiziv, pavarésisht nése kane
ose jo pranues té radio-transmetimit

apo mjete pér incizimin ose
riprodhimin e pérmbajtjeve me
€ ose video

Qarge té integruara elektronike

Tela, kabllo (duke pérfshiré kabllo
ko-aksiale) té izoluara (duke pérfshiré
izolimin e emaluar ose té anodizuar)

dhe pérgues elektriké té tjeré té
izoluar; kabllo me fibra optike;

Fibrat optike dhe tufat me fibra

optike; kabllot me fibra optike; fletéza
dhe pllaka prej materiali polarizues;
lente (duke pérfshiré kontakt lentet),

prizma, pasqyra dhe elemente té
tjera optike;

Lente, prizma, pasqgyra dhe elemente
té tjera optike, prej ¢do materiali, té
montuara, gé jané pjesé ose pajisje
pér instrumentet apo aparatet, pérveg
elementeve té tilla prej qelqi qé nuk

jané pérpunuar optikisht

14,355,695.21 | 13,364,684.23

10,151,734.64 | 10,448,830.34

12,305,992.21 | 12,460,249.02

693,410.06 661,490.75

13,674,879.46 18,004,136.94

916,342.90 479,700.30

36.490.22 46,614.65

56.805.492.03 61,109,178.13

4,331,380.02

6,233,760.13

5,696,226.30

128,714.65

4,590,487.61

138,322.49

90.262.07

23.600.100.53

Tabela: Regjistri me vlerat doganore té importeve té TIK gjaté viteve 2010, 2011, dhe 2012



STRUKTURA E PRONESISE

Shumica e kompanive té TIK né Kosové (88%) jané né pronési Kosovare, 2% kané pronési me
shumicé Kosovare, 3% kané pronési té barabarté nga pronaré Kosovaré dhe té huaj, dhe 8% jané
kompani me pronési té huaj.

Eshté me réndési té theksohet se ka mé shumé kompani té TIK me pronési té pérzier Kosovare-té
huaj dhe kompani me pronési térésisht té huaj se sa kompani jo-TIK gé jané pothuajse térésisht
né pronési vendore. Késhtu, pozicionimi pér investime té huaja pérmes blerjes sé pronésisé éshté
tashmé prezent né kompanité e TIK dhe mé pak prezent né kompanité jo-TIK.

Krahasimi me referencé vitin 2010 pér katér llojet kryesore té pronésisé tregon disa luhatje, té
cilat mund t’i atribuohen mé shumé madhésive té ndryshme té mostrés se sa njé ndryshimi té
vérteté té vlerave.

TIK 2010 TIK 2013 jo-TIK 2013

Pronésia e Kompanive

% % %
Kompani 100% né pronési Kosovare 80.2 87 95
Pjesa mé e madhe e kompanisé né pronési Kosovare 0 2 1
50-50 né pronési Kosovare / té huaj 3.3 3 1
Kompani 100% né pronési té huaj 6.6 8 1
Té tjera/refuzuan 9.9 - -

LLOJI | REGJISTRIMIT TE KOMPANIVE DHE VITI | THEMELIMIT

Shumica e kompanive té TIK né Kosové jané té regjistruara si biznese individuale — njé pronar
(59%), té ndjekura nga 23% té regjistruara si Shogéri me Pérgjegjési té Kufizuar, 12% té regjistruara
si partneritete té Kufizuara — Shumé pronaré, dhe 6% jané té regjistruara si Shoqéri Aksionare.
Né krahasim me kompanité jo-TIK, kompanité e TIK e kané formén e regjistrimit dhe strukturén
e pronésisé mé té shuméllojshme se sa kompanité jo-TIK, té cilat né pérgindje t& madhe (81%)
jané té regjistruara si biznese individuale. Gjithashtu vlen té theksohet se sektori i TIK éshté i
organizuar miré, ku mbi gjysma e kompanive té TIK jané anétaré té shogatave industriale apo
profesionale, ndérsa 80% e kompanive jo-TIK nuk jané.



TIK 2010 TIK 2013 jo-TIK 2013
Lloji i regjistrimit té kompanive

% % %

Njé pronar - Biznes Individual 53.8 59 81
Partneritet i Kufizuar-Shumé pronaré 4.4 12 9
Shogéri me Pérgjegjési té Kufizuar 28.6 23 7
Shoqéri Aksionare 2.2 6 3
Té tjera/refuzuan 11 - -

TIK jo-TIK
Neé cilin vit éshté themeluar kompania juaj?

% %
Pas vitit 2010 8 8
2000 - 2009 73 64
Para vitit 1999 19 28

AKTIVITETET E BIZNESIT

Krahasuar me referencén e studimit té tregut té TIK né vitin 2010 nga STIKK, llojet e aktiviteteve
mé té pérhapura me té cilat mirren kompanité e Tl né Kosové jané si mé poshté: Mirémbajtja dhe
riparimi 29% (rritje nga 17.6% né vitin 2010), zhvillimi i Softuerit 28% (me rritje nga 13.2%), Ofrimi
i Shérbimeve té Internetit 25% (me rritje nga 7.7%), Trajnim/Certifikim dhe Konsulencé - secila
né nivel prej 17% (me rritje nga 5.5% dhe 7.7% respektivisht), operimi/menaxhimi i Rrjeteve &
Sistemeve 12%, Shérbime té Informacionit 6%, Prodhim/Montim dhe Shitjet me Pakicé secila né
nivel prej 5% (Shitjet me Pakicé me rénie nga 18.7%).

Tabela e aktiviteteve té raportuara biznesore nuk zbulon segmentimin real té tregut sipas vlerés,
por numrin e bizneseve qé konkurrojné dhe merren me kéto aktivitete. Analizuar né kohé, té
dhénat ilustrojné dinamikén e pérshtatjes sé bizneseve té TIK, pérgendrimin e konkurrencés dhe
trendin e shpérndarjes sé pérqindjes sé tregut né duart e njé numri té caktuar té bizneseve.
Mund té shihet, pér shembull, se aktivitetet e shérbimeve fitimprurése té Tl kané réné né duart
e vetém 6% té bizneseve, ndérkohé qé&, pér shembull, mirémbajtja dhe riparimi arrijné kulmin né



nivel prej 29%, qé mund té interpretohet se mé shumé biznese, me sa duket dygane té vogla apo
edhe me vetém njé njeri té punésuar, jané té pérfshiré né kété segment gé pérndryshe éshté treg
me vleré té vogél.

Aktivitetet biznesore TIK té kompanisé suaj % %
(pérgjigje té shuméfishta) 2010 2013
Ofrimi i Shérbimeve té Internetit 7.7 25
Trajnim /certifikim 5.5 17
Mirémbajtje dhe riparim 17.6 29
Konsulencé 7.7 17
Shérbime té Informimit 11 6
Zhvillim i softuerit/programim 13.2 28
Shitje (harduer dhe/ose softuer) 33 12
Prodhim/montim 8.8 5
Shitje me pakicé 18.7 5
Shérbime Online Bankare dhe e-commerce 1.1 2
Operimi dhe menaxhimi i rrjeteve & sistemeve, etj. - 12
Transferimi i procesit té biznesit (BPO) 1.1 -
Shérbime inxhinierike 4.4 -
Té tjera - 3

KLIENTET & LOKACIONI

Konsumatorét e sektorit té TIK né Kosové konsistojné nga telekomunikacionet, sektori financiar,
geveria, dhe blerésitindividual - pérdoruesit né shtépi. Sektori éshté shumé i varur nga organizatat
ndérkombétare té pranishme né Kosové, qofté duke u shérbyer direkt nevojave té tyre operative
apo duke implementuar projekte té ndryshme té donatoréve té€ mbéshtetura nga kéta akteré
ndérkombétaré.

Pérgindja e shpérndarjes sé grupeve té klientéve tregon korrelacion té ngushté me pjesén e té
ardhurave té realizuara nga kéto grupe.



ANALIZA
E TREGUT
TE TIK NE
KOSOVE

16

Individét 15 14
TIK kompanité 24 23
Kompani té tjera 30 32
Qeveria dhe institucionet publike 20 22
Té tjera (0JQ-té etj.) 11 9

Pjesa mé e madhe e kompanive té TIK (87%) i kané klientét e tyre né Kosové, kurse njé numér i vogél
i bizneseve (13%) ka klienté gé ndodhen jashté vendit (pra ka rritje nga 3.3% sa ishin né vitin 2010).
Kompanité jo-TIK kané njé pjesé mé té madhe té klientéve té tyre né Kosové (93%), né krahasim me
kompanité e TIK, dhe njé pjesé shumé té vogél né Ballkan (3%) dhe Evropé&/ boté (4%).

Né Kosové 96.7 87 93
Né rajonin e Ballkanit 4 3
3.3
(gjithsej)
Né Evropé dhe né boté 9 4

Pérgindja e té ardhurave sipas lokacionit té& konsumatoréve korrespondon ngushté me
vendndodhjen e klientéve, dhe kjo tregon se kompanité e TIK realizojné pérgindje mé té madhe
té té ardhurave (13% gjithsej) nga klientét jashté vendit se sa kompanité jo-TIK (7% gjithsej).

Né Kosové 87 93
Né rajonin e Ballkanit 3 3
Né Evropé dhe né boté 10 4




Sé fundi, kompanité e TIK nuk pérdorin marketingun dhe shitjen agresive pér té arritur te klientét
e rinj. Né fakt, shumica prej tyre (34%) presin né ményré pasive qé klientét t'i kontaktojné ata,
té ndjekur nga kompanité qé béjné biznes népérmjet fageve té tyre té internetit (19%) dhe
me telefon (19%). Ky éshté njé tregues i mungesés sé pérgjithshme té aftésive té shitjes dhe
marketingut né mesin e kompanive té TIK.

EKSPORTET E TIK OSE MUNGESA E TYRE

Informacionet e pakéta pér importet dhe informacioni pér lokacionin e klientéve dhe pérgindjen
e té hyrave nga kéta klienté tregon se sektori i TIK né Kosové vazhdon té dominohet nga importet.
Studimi i STIKK i vitit 2010 zbuloi se rreth 63 % e kompanive té TIK né Kosové kané importuar
mallrat dhe shérbimet e nevojshme pér aktivitetet e tyre. Rreth 62 % e kompanive té TIK raportuan
se kané importuar mallra pér rishitje. Ashtu si te shumica e informatave rreth vlerave monetare,
kompanité nuk kané ofruar té dhéna pér vlerén e kétyre importeve, dhe shumé pak prej tyre kané
ofruar informata pér segmente té tilla si 0€-250,000€ (10.8%) dhe 250,000€-500,000€ (7.1%). Né
vitin 2010, vetém 3.3 % e kompanive kishin klientét e tyre kryesoré jashté Kosovés dhe rreth 32%
e kompanive kané deklaruar se kané klienté sekondaré jashté vendit.

Nga kéto kompani, shumica prej tyre (94.3%) nuk e kané kaluar vlerén monetare prej 100,000€ té
mallrave/shérbimeve gé ato eksportojné. Té ardhurat gé vijné nga kéto eksporte pérbénin 6-10%
té totalit té té hyrave pér 42.9% kompani. Pér rreth 90% kompani té TIK gé eksportojné, eksportet
e tyre nuk kané kaluar 30% té té ardhurave té tyre té pérgjithshme.* Studimi i IDC i vitit 2012,
nga ana tjetér, i cili ka ndjekur metodologji tjetér qé zbulon balancén aktuale pozitive ndérmjet
vlerés sé shérbimeve té Tl té ofruara nga kompanité e Tl té Kosovés dhe shpenzimeve brenda
vendit pér shérbime té IT, tregon né ményré té garté natyrén e eksporteve té Tl dhe se segmenti
i shérbimeve té Tl né Kosové éshté praktikisht segmenti i vetém gé vérteté ka eksporte.

INDUSTRITE E SYNUARA

Industria kryesore gé aktualisht synohet nga shumica e kompanive té TIK né Kosové éshté
Telekomunikacioni (66%), e ndjekur nga Qeveria, Policia dhe Shérbimet Emergjente (46%) dhe
Sektori Financiar (45%). Industrité tjera té synuara jané shitja me pakicé, shitja me shumicg,
shérbimet profesionale, shkencore dhe teknike, edukimi dhe trajnimet, et;.

11 Shaipi, K.: TIK né Kosové — Njé sektor i deshifruar. STIKK, 2010.
http://stikk-ks.org/uploads/downloads/Demand_Supply_Survey |Q_Consulting_02.pdf



TIK
NEé cilat industri ofroni produkte dhe shérbime?
%

Telekomunikacioni 66
Qeveria, Policia dhe Shérbimet Emergjente 46
Sektori Financiar 45
Shitja me pakicé 39
Shitja me shumicé 34
Shérbimet Profesionale, Shkencore dhe Teknike 34
Edukimi dhe Trajnimet 29
Elektricitet 25
Shérbimet e Sigurimeve 22
Transporti dhe Posta 17
Ndértimtari 15
Shérbime té Ujit dhe Mbeturinave 15
Kujdesi Shéndetésor dhe Shérbimet Sociale 12
Akomodim, Restorante dhe Dygane pér Ushqgyerje 11

FURNIZIMI ME PRODUKTE DHE SHERBIME TE TIK

Kompanité e TIK kané varési mé té madhe nga importet sesa kompanité jo-TIK kur éshté fjala pér
marrjen e furnizimeve me shérbime dhe produkte té TIK. Kompanité e TIK marrin shérbime dhe
produkte té Tl né Kosové né pak mé shumé se gjysmén e rasteve (59%), aférsisht njé té tretén
(29%) nga Evropé dhe bota, dhe vetém 12% nga rajoni i Ballkanit. Né anén tjetér, kompanité jo-
TIK furnizohen kryesisht me Produkte dhe Shérbime té Tl né Kosové (95%), me vetém njé pjesé té
vogél té furnizuar nga jashté (2% né Ballkan dhe 3% né Evropé dhe boté).



Ku i merrni shérbimet dhe produktet e TI TIK jo-TIK
(kompjuteré, toneré, pajisjet e mirémbajtjes,

shérbimet softuerike, etj.)? % %

Né Kosové 59 95

Né rajonin e Ballkanit 12 2

Né Evropé dhe né boté 29 3
TE ARDHURAT VJETORE

Kompanité e TIK duket se jané mé shumé ngurruese, né 63% té rasteve, se sa kompanité jo-TIK
(49%) né deklarimin e té ardhurave té tyre vjetore. Né njé mjedis té véshtiré té regjimit té taksave
dhe rregulloreve, éshté e kuptueshme gé shumica e kompanive ngurrojné té ofrojné té dhéna
reale pér té ardhurat. Pérveg arsyeve legjitime té tilla si ekspozimi i dobésive ndaj konkurrencés,
ky ngurrim kontribuon disi né nivelin e perceptimit té ekonomisé sé zezé né kété sektor.

Né vitin 2010, shitjet vjetore té kompanive té TIK né Kosové i kané shpérndaré ato né tre segmente
kryesore: 0€-50,000€ (16.5%), 50,000€-250,000€ (14.3%), dhe mé shumé se 500,000€ (15.4%).*
Né vitin 2012 megjithaté, garkullimi mesatar vjetor né kété sektor ishte 250,000€, me njé numér
né rritje té kompanive gé kané raportuar garkullim né miliona Euro. ** Né vitin 2013, shpérndarja
e kompanive sipas té ardhurave vjetore éshté 11% prej 5,000€ - 50,000€, 5% prej 50,000€ -
250,000€, 6% prej 250,000€ - 1,000,000€ dhe 15% kané garkullim prej mbi 1 Milioné € né vit.**

TIK TIK Jo-TIK
2010 2013 2013
Té ardhurat vjetore
% % %
0€ —50,000€ 16.5 11 12
50,000€-250,000€ 14.3 5 17
250,000€ —-500,000€ 5.5
6 (gjithsej) 12 (gjithsej)

500,000€ —1,000,000€
15.4 (gjithsej)
> 1,000,000€ 15 10

Refuzojné/Nuk e diné 48.4 63 49

12 Shaipi, K.: TIK né Kosové — Njé sektor i deshifruar. STIKK, 2010.
http://stikk-ks.org/uploads/downloads/Demand_Supply_Survey_lQ_Consulting_02.pdf

13 Shaipi, K.: Standardizimi né Sektorin e TIK: Njé pengesé apo njé avantazh? STIKK, 2012.
http://stikk-ks.org/uploads/downloads/Standardization_in_the_ICT_Sector_A_Barrier_or_and_Advantage_03.pdf

14 Megjithaté kéto té dhéna duhet té merren me kujdes, pasi njé pérqgindje shumé e madhe e kompanive (63%) nuk ndihen
rehat pér té deklaruar té dhénat pér garkullimin e tyre vjetor.



STRUKTURA E PUNONJESVE

Numri mesatar i té punésuarve pér 65 kompanité e anketuara té TIK éshté 14.3, gé éshté njé rénie
nga 15.4 sa ishte njé vit mé paré. Duke ekstrapoluar pér totalin e vlerésuar prej 120 kompanive gé
operojné né kété sektor, kjo jep numrin e vlerésuar prej gjithsej 1716 té punésuarve né sektorin
e TIK. Kéto pérfshijné punonjésit me orar té ploté dhe me orar té pjesshém, si dhe praktikantét.
Struktura gjinore e punonjésve né sektorin e TIK éshté 80% meshkuj dhe 20% femra, qé éshté
proporcioni i njéjté si né sektorin jo-TIK. Né& nivel menaxherial, kompanité e TIK kané strukturé
mé té balancuar gjinore, edhe pse jo pér shumé: 80/20 TIK kundrejt 92/8 jo-TIK, meshkuj/femra.

Punonijésit e paguar mé sé miri jané zhvilluesit e bazave té té dhénave, me njé pagé mesatare
neto prej 571€, té ndjekur nga Menaxherét (532€), zhvilluesit e Ueb fageve (488€), zhvilluesit e
Softuerit (444€), Menaxherét e projekteve (435€), dhe Inxhinierét e Rrjetit (441€).

Kompanité e TIK té pérfshira né anketé presin té punésojné gjithsej 79 punétoré té rinj né vitin
e ardhshém i cili, nése ekstrapolohet pér totalin e vlerésuar prej 120 kompanive gé operojné né
kété sektor, jep totalin pér hapjen e rreth 146 vendeve té reja té punés té planifikuara pér vitin
e ardhshém. Rreth 58% e kompanive té TIK té anketuara gjithashtu planifikojné té punésojné
praktikanté. Pas llogaritjes sé ngjashme si pér hapjen e vendeve té punés, kjo jep numrin prej 238
praktikantéve té rinj té nevojshém pér vitin e ardhshém.

Kompanité e TIK kané lévizje paksa mé té ulét té stafit (1.3) se sa sektori jo-TIK (1.9), dhe atyre u
ikén stafi kryesisht né sektorét tjeré pér shkak té pagesés mé té miré né kéta sektoré. Sektorit té
TIK i duhet mé shumé kohé pér té plotésar vendet e lira té punés dhe ata e béjné kété kryesisht
me ané té njoftimeve publike té hapura.

PSE ZGJIDHET TIK-U SI KARIERE?

Diskutimi né grupe té fokusit me studentét e rinj té TIK dhe profesionistét e TIK ka zbuluar se nuk
ka shumé dallime ndérmjet tyre dhe bizneseve né té kuptuarit e situatés né sektorin e TIK né
Kosové. Megjithaté, té rinjté duket sikur jané té prekur mé shumé nga pengesat e tilla si mungesa
e investimeve né sektor dhe mungesa e qasjes né financim, e cila atyre u pérkthehet né mungesé
té bursave dhe né ¢mime shumé mé té larta pér pajisje dhe pér materiale edukative né krahasim
me kolegét e tyre né rajon. Gjithashtu duket sikur studentét e rinj té TIK jané né gjendje té marrin
njé pérvojé pune mjaft herét, shumé mé herét se studentét gé ndjekin profesione té tjera, dhe
se ata shpesh zgjedhin té vazhdojné studimet e tyre gjersa jané duke punuar, ose me ndérprerje.
Ky nuk éshté njé standard edhe né mesin e popullatés sé pérgjithshme studentore né Kosové, ku
géndrimi “mbaro shkollén njéheré” i ka rrénjét e thella kulturore, si dhe né pamundeési té kryerjes
sé stazhit ose punésimit gjersa jané duke studiuar.

Shumica e studentéve té TIK dhe profesionistéve té rinj i shohin ueb faget dhe aplikacionet
e thjeshta softuerike si perspektivé kur ata mendojné pér vende té lira dhe té ardhshme té
punésimit né TIK pér veten e tyre, té cilat, meqé ra fjala, me ndryshime té vogla jané pikérisht ato
gé jané duke u mésuar né institucionet arsimore né Kosové. Studentét mendojné se njohurité gé
ata marrin gjaté arsimimit jané jashté rrjedhave né krahasim me kérkesat e industrisé.



Pothuajse té gjithé studentét e TIK dhe profesionistét e rinj nuk kané njé ide té garté pér regjimin e
taksave dhe tatimeve né Kosové, vecanérisht nése kontraktojné jashté vendit, dhe né pérgjithési,
ata nuk e kané njé ide pér aftésité dhe kérkesat e nevojshme pér té filluar ose drejtuar njé biznes.

Ngadalésimi i sektorit. Ky hulumtim tregoi se tregu i TIK né Kosové nuk ka ndryshuar shumé né
periudhén 2010 - 2013, me fjalé tjera nuk éshté zhvilluar si¢ pritej. Parashikimet e rritjes nga
kompanité jané té zymta, gé reflektojné zvogélimin e shpenzimeve né radhé té paré nga geveria,
mungesén e operatoréve té rinj apo té investimeve té€ médha né telekomunikacion si dhe uljen
e fuqisé blerése té blerésve me pakicé né Kosové. “Nuk ka para” (gé do té thoté nuk ka blerés)
dhe “Nuk ka puné” né total pérbéjné 28% té mostrés sé pérgjithshme té biznesit né Kosové, té
ndjekur nga ankesa né “Konkurrencé” me 21%, tregojné se recesioni ekonomik mund té jeté duke
hyré vjedhurazi né Kosové dhe se bizneset jané né véshtirési pér shkak t&€ mungesés sé punés.
Shérbimet e Tl dhe BPO duket té jené segmente té vetme gé premtojné rritje.

Duke e shikuar sektorin e Tl si té téré, IDC*® mendon se shpenzimet né Tl né Kosové do té rriten pér
2.6% né vitin 2012 dhe se do té vazhdojné té rriten deri né vitin 2016, ku segmentet tradicionale
té Tl (shérbimet e TI, softueri, kompjuterét dhe pjesét periferike) do té performojné mé miré se
rrjetet.

Qeveria e Kosovés miratoi njé dokument?® strategjik ambicioz gé pérfshin vizionet, synimet dhe
politikat pér zhvillimin e infrastrukturés sé TIK né vend dhe ofrimin e shérbimeve eQeveri pér
bizneset dhe qytetarét. Nése geveria alokon burime pér implementimin e késaj strategjie (té
vlerésuara né mbi 100 milion'’” €), kjo do té keté ndikim shumé pozitiv né rritjen e sektorit té TIK
né Kosové.

MUNDESITE PER INVESTIME DHE RRITJE

Kompanité e Tl né Kosové shohin mundési pér rritje kryesisht né nivel lokal. Fushat gé pritet té
kené rritje jané: Ofrimi i Shérbimeve té Internetit, zhvillimi i Softuerit/programimi, mirémbajtje
dhe riparim, shitjet, shérbimet inxhinierike, trajnim/certifikim, shérbime té informimit, zhvillimi i
ueb fageve, etj. BPO shihet né ményré té qgarté si njé fushé e rritjes nga vetém 5% e kompanive.
Zhvillimi i aplikacioneve mobile dhe shérbimet online bankare dhe e-commerce duket sikur jané
fusha me mé sé paku mundési pér rritje, té pérmendura nga vetém 2% e kompanive. Megjithaté,
edhe pse té pakéta né numeér, kéto kompani jané té specializuara dhe operojné pothuajse
ekskluzivisht né BPO, aplikacione mobile ose shérbime e-commerce.

15 IDC: Parashikimi pér Tregun e IT né Kosové 2012-2016 dhe Pérgindja e Shitjeve 2011. 1DC, 2012.

16 Qeveria e Kosovés, Ministria e Shérbimeve Publike, Departamenti i Teknologjisé Informative: Strategjia e Qeverisjes
Elektronike 2009-2015. Online. http://map.rks-gov.net/userfiles/file/Strategjit%C3%AB%20dhe%20Planet/e_Governance_
Strategy_2009_2015_approved_on_12122008_en.pdf

17 Qeveria e Kosoveés, Ministria e Shérbimeve Publike, Departamenti pér Qeverisje Elektronike dhe Proceset Administrative:
Plani i Veprimit pér Zbatimin e Strategjisé sé Qeverisjes Elektronike 2009-2015. Online.
http://map.rks-gov.net/userfiles/file/Strategjit%C3%AB%20dhe%20Planet/Action_Plan_for_Implementation_of_Electronic_
Government_Strategy_2009_2015_en_1.pdf



Né cilat fusha té TIK shihni potencial pér rritjen e biznesit? %

Ofrimi i Shérbimeve té Internetit 32
Zhvillimi i softuerit/programimi 25
Mirémbajtje dhe riparim 23
Shitje (harduer dhe/ose softuer) 19
Shérbime inxhinierike (Operimi/menaxhimi i rrjeteve & sistemeve) 19
Trajnim /certifikim 17
Konsulencé 17
Shérbime té Informimit 12
Zhvillimi UEB-it 12
Transferimi i procesit té biznesit (BPO) 5
Shitje me pakicé 3
Zhvillimi i aplikacioneve mobile 2
Shérbime Online Bankare dhe e-commerce 2

Kur iu éshté béré pyetja e njejté, ‘si té rriteni?’, kompanité TIK dhe jo-TIK zbulojné dallime té
natyrés delikate: kompanité e TIK, mé shumé se kompanité jo-TIK, i japin mé shumé réndési
shtimit té produkteve dhe shérbimeve té reja, zgjerimit té rrjetit té shitjes, dhe sidomos rritjes
sé pérdorimit té TIK né kuadér té kompanisé, rritjes sé shitjeve online dhe automatizimit té
prodhimit dhe proceseve té punés.

TIK Jo-TIK
Cila éshté ményra mé e miré pér rritjen e biznesit tuaj?

% %
Rritja e kapaciteteve té prodhimit / shérbimeve 75 76
Shtimi i produkteve / shérbimeve té reja 91 80
Zgjerimi i rrjetit té shitjes 89 74
Aplikimi i TIK 62 42
Online shitja e produkteve / shérbimeve 69 48

Digjitalizimi i prodhimit dhe procesit té punés 75 47



POTENCIALI | INDUSTRISE SE TIK PER RRITJE NE SEKTORE
TE TJERE VENDORE

Depértimi aktual i TIK né sektorét jo-TIK éshté relativisht i ulét, dhe ai jep njé ide té potencialit pér
rritje né kéta sektoré. Sektorét e tillé si kujdesi shéndetésor, transporti, bujgésia, arsimi, shkencé-
kulturé-art, dhe ushtri-polici-siguri jané aktualisht shumé pak té shérbyer nga sektori i TIK. Kjo
mund té jeté, ndér té tjera, pér shkaqge té tilla si mungesa e komunikimit ndérmjet sektorit té TIK
dhe sektoréve jo-TIK; mungesa e informacionit pér nevojat ekzistuese pér TIK né kéta sektoré
jo-TIK; mungesa e informacionit né mesin e sektoréve jo-TIK se ekzistojné TIK zgjidhje té duhura
gé ata mund t’i pérdorin, dhe nga mungesa e eksperiencés sé kompanive té TIK né Kosové gé né
ményré adekuate t’i shesin kétyre sektoréve shérbimet e tyre.

Sektorét me té cilét punon kompania juaj? %

Shitjet, me pakicé 41.4
Kompjuteré dhe sisteme té Tl 12.8
Prodhim dhe miniera 12.0
Shérbime dhe turizmi 11.0
Ndértimtari 9.3
Shéndeti dhe kujdesi shéndetésor 29
Transport 25
Bujgési 0.4
Arsim 0.4
Shkencé, Kulturé, Art 0.2
Ushtri, Polici, Siguri 0.2
Té tjera 5.6

Refuzuan / Nuk diné 1.4



DEPERTIMI | INTERNETIT DHE ccTLD

Studimi i STIKK i Gushtit 2013 mbi depértimin e internetit né Kosové® arrin né pérfundim se
depértimi i internetit éshté né nivele té krahasueshme me ato né vendet e zhvilluara: depértimi i
Internetitibazuar né familje éshté 84.8%, depértimiiInternetitibazuar né pérdorues éshté 76.6%.
Interneti pérdoret kryesisht pér angazhim né rrjete sociale dhe pér shérbime té komunikimit
me zé né Internet. Studimi arrin né pérfundim se do té keté njé ngadalésim té depértimit té
métejshém té Internetit né Kosové pér shkak té ngopjes sé tregut.

Studimi éshté i dyti pér té njéjtén temé i kryer nga STIKK. Megjithése ai ofron sasi té mjaftueshme
té té dhénave dhe gjetje interesante, mund té ndodhé gé studimi i ardhshém do té duhet té
shfrytézojé metodologjiné dhe pérkufizimet mé té ndryshme, gé do t’i béjé rezultatet drejtpérdre;jt
té krahasueshme me ato té rajonit dhe mé te;.

Té dhénat e mbledhura nga Index Kosova né Néntor té vitit 2013, tregojné se depértimiiinternetit
i bazuar né familje éshté 78.2%, ndérsa depértimi i internetit i bazuar né pérdorues éshté 80.8%.
Krahasuar me studimin e STIKK, dallim éshté i vogél, dhe kjo mund t’i atribuohet metodologjisé
dhe pérkufizimeve té ndryshme té pérdorura nga kéto dy studime.

Gjaté dy viteve té fundit, té dhénat pér depértimin e Internetit tregojné se ai éshté duke e arritur
majén dhe se rritja e métejshme kérkon krijimin e disa mekanizmave té Ofrimit Universal té
Shérbimeve (USO) nga Rregullatori Kombétar i Telekomit. USO do té rriste disponueshmériné e
shérbimeve té Internetit pér té gjithé gytetarét, sidomos né zonat rurale, té largéta dhe né zona
ku nuk ka levérdi ekonomike.

Kosova nuk ka ende njé Domen té Nivelit té Larté té Kodit té Shtetit dhe nuk éshté e qarté nése ka
ndonjé pérpjekje apo zhvillime pér té marré kété kod. Mé 10 Dhjetor 2009 Ministria e Transportit
dhe Telekomunikacionit ka miratuar Udhézimin Administrativ Nr. 1/2009 pér autoritetin rrequllator
té telekomunikacionit, pér inicimin e veprimeve pér krijimin e regjistrit dhe menaxherin e regjistrit
pér domenin e internetit té nivelit té larté pér kodin e shtetit té Republikés sé Kosovés (ccTLD —
domen i nivelit té larté®®). Pas késaj, iniciativa e fundit e regjistruar erdhi nga Autoriteti Rregullativ
i Telekomunikacionit, né njé kohé gjaté vitit 2010, kur ART inicoi njé seré diskutimesh me ISP-té
e médhenj né Kosové, shogatat, Universitetet dhe akterét tjeré geveritaré, si njé pérpjekje pér
té koordinuar dhe zhvilluar njé strategji pér marrjen e ccTLD pér Kosovén, krijimin e Regjistrit
Kombétar té Internetit dhe pér té vendosur lidhur me strukturén e regjistruesve. Megjithatg,
procesi ka ngecur dhe nuk éshté e garté se ku éshté tani.

DISKUTIMI | SFIDAVE DHE PENGESAVE KRYESORE

Politika fiskale, tatimet dhe dogana pér mallrat dhe shérbimet e TIK, jané mé té pafavorshmet né
rajon, ku ato jané né njé nivel shumeé mé té ulét ose thjesht jané hequr. Kjo éshté paré si njé nxitje
e madhe pér “ekonominé gri” né lulézim, importet ilegale té& mallrave dhe shérbimeve té TIK té
cilat nuk tatohen fare, njé dukuri e cila ka njé efekt té réndé né pjesén tjetér té sektorit té TIK i cili
edhe ashtu éshté né gjendje té véshtiré. Besohet se po gé se tatimet dhe dogana pér TIK vihen né
té njéjtin nivel si né rajon do té kishte njé ndikim té pérgjithshém pozitiv né shumén e taksave té

18 Fazliu, A: Depértimi dhe Pérdorimi i Internetit né Kosové. STIKK, 2013.
http://stikk-ks.org/uploads/downloads/STIKK_raport_eng_2013_web_08.pdf

19 Qeveria e Kosovés, Ministria e Transportit dhe Telekomunikacionit: Udhézimi Administrativ Nr. 1/2009.
http://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=8649



mbledhura nga qgeveria, kryesisht pér shkak se kjo do té ndryshojé dinamikén e “ekonomisé gri”
duke e béré até njé sipérmarrje me rrezik té larté dhe qé paguhet pak, pra me njé potencial pér
té rritur ndjeshém fluksin né buxhetin e geverisé nga importet gé tatohen né ményré té rregullt.
Gjithashtu besohet se duke i sjellé tatimet né té njéjtin nivel si né rajon, kjo do té ndihmojé né
krijimin e njé mjedisi té konkurrencés sé shéndoshé, dhe do té mundésojé veté-rregullimin dhe
veté-disiplinén né kété sektor.

Fenomeni tjetér qé éshté nxitur né masé té madhe nga taksat e larta né mallrat dhe shérbimet
e TIK jané importet dhe shitjet vendore té dorés sé dyté / pajisje té rinovuara: kryesisht
kompjuteré, printeré dhe pajisje. Nuk ka informacion pér madhésiné e kétij segmenti té tregut
pasi gé asnjé shités i madh nuk mban evidencén e shitjeve té pajisjeve té dorés sé dyté, ndérsa
pér njé importues lokal éshté shumé e lehté t'i deklarojé kéto importe si dicka té ndryshme
nga TIK, té tilla si pjesé ose materiale, pasi kjo i shkon pér shtati mé sé shumti importuesve.
Mirépo, vlerésimi éshté se ky segment i tregut éshté shumeéfishi i volumit té shitjeve té segmentit
té kompjuteréve dhe printeréve té rinj. Ndikimi neto i kétij fenomeni éshté se, pérderisa e bén
té mundur blerjen e kompjuteréve gé jané ende té dobishém me njé ¢mim té reduktuar, kjo
zakonisht minon qasjen né teknologji, pajisje dhe shérbime moderne. Pérvecg késaj, pajisjet e
vjetra dhe té dobéta do té rrisin né ményré té konsiderueshme barrén e riciklimit dhe mbrojtjes
sé mjedisit né té ardhmen e afért.

Korrupsioni éshté njé tjetér problem i réndomté i nuhatur nga té gjithé té intervistuarit. Kjo
pérfshin parregullsi gjaté proceseve tenderuese publike, cilésia e ulét e punés gé pranohet si
e rregullt, pse jo edhe joshet, vetém qé té arsyetohet njé tjetér shpenzim né njé tjetér proces
té tenderimit té korruptuar. Duket sikur jané njé numér i vogél i kompanive qé rregullisht
fitojné shumicén e tenderéve té qeverisé, ndérkohé qé kompanité tjera lokale shtypen dhe
nénvlerésohen.

Problemet me furnizim nga shérbimet publike si energjia, té ndjekura nga infrastruktura rrugore
dhe mé pas shérbimet tjera publike, vazhdon té keté ndikim té larté negativ ndaj funksionimit té
bizneseve, si pér kompanité e TIK ashtu edhe pér ato jo-TIK. Njé studim i kohéve té fundit nga
USAID ka llogaritur se kostoja e té bérit biznes né Kosové, si rezultat i nevojés pér té investuar né
gjeneratorég, prishjes sé pajisjeve dhe kohés sé humbur, éshté rreth 456 milioné S né vit.?°

Zbatimi i pamjaftueshém i ligjit pér té drejtat e autorit’* ndér té tjera pengon ndonjé zhvillim
té madh té sektorit lokal té zhvillimit té softuerit. Megjithaté, deri mé tani né Kosové kjo nuk
ka paragitur ndonjé problem té madh. Pjesa mé e madhe e segmentit té tregut té softuerit né
Kosové pérbéhet nga shitésit ndérkombétaré, ku geveria dhe klientét tjeré me vleré té larté jané
pérdoruesit kryesoré, si rrijedhojé zbatimi / parandalimi i piraterisé sé softuerit ka gené shumé i
madh, dhe konsiderohet si mé i madhi né rajon.

Pérve¢ Qendrés Inovative té Kosovés?? té themeluar sé fundmi, nuk mund té identifikohet njé
sistem i inovacionit me géllime serioze né Kosové, qofté privat ose publik. 22 Investimet publike
né R&D (Kérkime dhe Zhvillim) né TIK jané praktikisht inekzistente. Sektori privat éshté i vogél
dhe nuk mund té pérballojé investimet né R&D - rreziku éshté i larté; brendi i TIK né Kosové nuk

20 USAID: Studimi mbi Efektet e Furnizimit té Parregullt me Energji Elektrike né Bizneset Kosovare. 2012.
(Cituar né USAID: Strategjia e Kosovés pér Zhvillimin e Bashképunimit 2014-2018. Fage 7.)
http://www.usaid.gov/sites/default/files/documents/1863/CDCS_Kosovo.pdf

21 Titulli i ligjit té Kosovés pér té drejtat e pronésisé intelektuale éshté: Ligji pér té Drejtat e Autorit dhe té Drejtat e Péraférta
http://www.kuvendikosoves.org/common/docs/ligjet/Law%200n%20copyright%20and%20related%20rights.pdf

22 Qendra Inovative e Kosovés: http://ickosovo.com/
23 Schuch, K.: Raporti Tematik, Shkenca dhe Teknologjia né Kosové/UNMIK. Qendra pér Inovacion Social, 2008.
http://wbc-inco.net/object/document/7385/attach/Kosovo_Final.pdf

24 |lazi, Lila, Bytyqgi, Ahmedi, et al.: ICT RTD Kosové, Raport i Auditimit Teknologjik. ICT-KOSEU, 2012.
http://stikk-ks.org/uploads/downloads/Kosovo_ICT_RTD_Technological_Audit_Report_01.pdf



ka njohje mé té gjeré, dhe kostoja e kapitalit mbetet mé e larta né rajon, dhe si rrjedhojé pengon
investimet private serioze né R&D dhe inovacion.

Ofruesit e edukimit né TIK mendojné se sektori privat né pérgjithési nuk i jep shumé réndési
TIK-ut dhe edukimit né TIK dhe, né kété ményré, nuk ka shumé investime né edukimin né TIK.
Cuditérisht, i njéjti géndrim pér mungesén e investimeve né zhvillimin e stafit shkon edhe drejt
sektorit geveritar, qé e & disi té pérgjysmuar politikén e geverisé pér té ofruar rritje té vecanté té
pagave pér stafin e TIK-ut né té gjithé geveriné.?

Pérshtypja e punédhénésve té TIK éshté se furnizimi me profesionisté té rinj nga sistemi arsimor
nuk éshté adekuat, dhe se atyre u mungojné aftésité teknike, por edhe mé shumé u mungojné
aftésité e buta. Studentét dhe profesionistét e rinj gé hyjné né fushén e TIK-ut ballafagohen
me shumé pengesa: kostoja e larté e pajisjeve, kurrikulumet e vjetéruara, mungesa e bursave,
mungesa e gasjes né financim, dhe shumé pak mundési pér puné praktike dhe vende pune.
Ndonése, ata duket se jané né pozité mé té miré se sa popullata e pérgjithshme e studentéve,
ngase ata jané né gjendje té marrin angazhime té kohépaskohshme gjaté studimeve. Megjithatg,
ata jané duke u pérgéndruar pothuaj ekskluzivisht né anén teknike dhe né pérgjithési u mungojné
aftésité sociale dhe nuk kané asnjé ide se si té nisin ose drejtojné njé biznes té tyre.

Kosova nuk ka ende njé Rrjet pér Mésimdhénie dhe Kérkime Shkencore gé do té ndihmonte
ekspozimin e arsimit né TIK, ndér té tjera, ndaj zhvillimeve ndérkombétare relevante.

eCommerce nuk ka pasur sukses né Kosové dhe éshté shumé e véshtiré té realizohen shitjet
online té TIK duke pérdorur llogarité bankare té Kosovés. Por, situata né lidhje me pagesat mund
té pérmirésohet né fillim té vitit té ardhshém, kur besohet se PayPal do té fillojé té operojé edhe
né Kosové.

Mungesa e emrit té domenit té Internetit pér Kosovén nuk shihet si njé pengesé e drejtpérdrejté
né nivelin aktual té shérbimeve té ofruara nga sektorii TIK, por kjo pengon zhvillimin e shérbimeve
té reja online, kontribuon né njé situaté ku nuk ka brend té njohur té TIK né Kosové, dhe né
mungesén e ekspozimit ndaj tregut ndérkombétar.

Sé fundi, nuk ka asnjé organ geveritar i politikés gendrore pér adresimin e té gjitha shgetésimeve
té sektorit. Edhe pse Ligji Nr. 04/L-145, i publikuar mé 15 Maj, 2013, themelon Agjenciné
pér Shogériné e Informacionit nga Departamenti ekzistues i e-Qeverisjes dhe Proceseve
Administrative, kjo thjesht vetém e ndryshon emrin e departamentit, pa fuqizim té vérteté té saj
me rolin e njé organi politikébérés, sic edhe mund té konkludohet me titullin e saj té ri “Shoqgéri
e Informacionit”. Kjo agjenci e re vazhdon té jeté pérgjegjése pér TIK vetém brenda geverisg,
ndérsa njé tjetér departament né kuadér té Ministrisé pér Zhvillim Ekonomik mbetet pérgjegjés
pér zhvillimin e shumicés sé politikave té vendit pér TIK. 2

Opinionet nga respondentét e TIK dhe jo-TIK zbuluan se nuk ka shumé dallime né perspektivén e
tyre pér pengesat dhe sfidat kryesore pér zhvillimin e TIK né Kosové. Pjesa kryesore e diskutimit
ishte e pérbashkét dhe kishte té bénte me burimet njerézore, té cilat mendohet se jané té pakta,
me mungesé té stafit me kualifikim té larté né prodhim dhe mungesé té madhe té ekspertéve té

25 Kjo politiké nxitése, megjithaté, nuk do té vazhdojé né vitin 2014.

26 Kuvendi i Kosovés: Ligji Nr. 2012/04-L-145 pér Organet Qeveritare té Shoqgérisé sé Informacionit. Online.
http://www.kuvendikosoves.org/common/docs/ligjet/Law%200n%20information%20society%20government%20bodies.pdf



TIK né sektorin e arsimit. Respondentét nga sektori i TIK theksuan se ka kérkesé té kufizuar pér
shérbimet e TIK nga ana e sektorit privat lokal té cilin ata e konsiderojné si té vogél dhe té dobét,
ndérsa investimet e huaja jané né nivel té ulét pér shkak té mjedisit té pafavorshém pér biznes dhe
mungesés sé stimujve nga geveria.

Ngadalésimi i Sektorit. Ky hulumtim tregoi se tregu i TIK né Kosové nuk ka ndryshuar shumé né
periudhén 2010 - 2013, me fjalé tjera nuk éshté zhvilluar si¢ pritej. Parashikimet e rritjes nga
kompanité jané té zymta, gé reflektojné zvogélimin e shpenzimeve né radhé té paré nga geveria,
mungesén e operatoréve té rinj apo té investimeve té médha né telekomunikacion, dhe uljen
e fugisé blerése té blerésve me pakicé né Kosové. “Nuk ka para” (gé nénkupton mungesén e
kérkesés, nuk ka blerés) dhe “Nuk ka puné” né total pérbéjné 28% té mostrés sé pérgjithshme
té biznesit né Kosové, té ndjekur nga ankesa né “Konkurrencé” me 21%, tregojné se recesioni
ekonomik mund té jeté duke hyré vjedhurazi né Kosové gjithashtu, dhe se bizneset jané né
véshtirési pér shkak té mungesés sé punés. Shgetésues éshté edhe fakti se kompanité raportojné
pér masa té tilla si ulja e numrit té pérgjithshém té punonjésve, mesatarisht nga 15.4 né 14.3, nga
viti né vit. Pavarésisht disa parashikimeve mé optimiste, shérbimet e Tl dhe BPO duket té jené
segmente té vetme qé premtojné njé rritje né té ardhmen e afért.

Mundésité pér rritje shihen kryesisht né nivel lokal. Fushat qé pritet té kené rritje jané: Ofrimi
i Shérbimeve té Internetit, zhvillimi i Softuerit/programimi, mirémbajtje dhe riparim, shitjet,
shérbimet inxhinierike, trajnim/certifikim, shérbime té informimit, zhvillimi i ueb fageve, etj. BPO
shihet né ményré té garté si fushé e rritjes nga vetém 5% e kompanive. Zhvillimi i aplikacioneve
mobile dhe shérbimet online bankare dhe e-commerce duket sikur jané fusha me mé sé paku
mundési pér rritje, t& pérmendura nga vetém 2% e kompanive. Sektori TIK i cili éshté zhvilluar pér
t’i shérbyer projekteve té infrastrukturés dhe rindértimit té cilat kané dominuar tregun e TIK né
Kosové né dekadén e fundit, ngadalé éshté duke i pérvetésuar bizneset mé té reja.

Sektorét lokalé si kujdesi shéndetésor, transporti, bujgésia, arsimi, shkencé-kulturé-art, dhe
ushtri-polici-siguri jané aktualisht shumé pak té shérbyer nga sektori i TIK né Kosové dhe
praktikisht paragesin mundési té pashfrytézuara pér rritje, té cilat mbesin brenda mundésive
té tyre.

Mjedisi i biznesit pér TIK, né vecanti: dogana dhe tatimet mbesin njéjté si mé paré: mé té
pafavorshmet né rajon.

Ekonomia Gri. Né mesin e faktoréve té tjeré, regjimi i réndé tatimor dhe doganor pér produktet
e TIK ofron kushte té favorshme pér vazhdimin e ekonomisé “gri”, e cila ka njé efekt kanceroz jo
vetém né mbledhjen e té ardhurave té geverisé, por edhe né sektorin e TIK.



Ri-shitja e pajisjeve té rinovuara té TIK né Kosové éshté duke lulézuar. Ajo u shérben kryesisht
segmenteve té pérdoruesve individualé/pérdoruesve né shtépi dhe zyreve té vogla/bizneseve me
zyra né shtépi, me kompjuteré, printeré dhe furnizime. Nuk ka informacion pér kété segment té
tregut nga ndonjéri prej shitésve té médhenj. Ai éshté zhvilluar si rezultat i tatimeve té larta té
paarsyeshme né mallra dhe shérbime té TIK né Kosové, té cilat rrisin gmimet e produkteve té TIK
aq shumé sa qé edhe pajisjet e rinovuara shpesh i afrohen ¢mimit té pajisjeve té reja né vendet
fginje. Né kéto kushte, pérderisa ajo siguron qgasje né pajisje ende té dobishme dhe né pérgjithési
me vleré relativisht té miré pér pérdoruesit, né té njéjtén kohé e minon qasjen né teknologji
dhe shérbime moderne. Pérvec késaj, pajisjet e vjetra dhe té dobéta do té rrisin né ményré té
konsiderueshme barrén e riciklimit dhe mbrojtjes sé mjedisit né té ardhmen e afért.

Pak inovacion, nuk ka R&D. Duket sikur ka shumé pak inovacion, dhe pothuajse nuk ka fare
R&D né TIK né Kosové. Ky éshté rezultat i shumé faktoréve, ku ata kryesoré jané mungesa e
personelit me kualifikim té larté, mungesa e rrjetit akademik dhe kérkimor, dhe mungesa e
investimeve publike né R&D e cila, e kombinuar me kosto pérgjithésisht té larté té kapitalit dhe
mungesén e brendeve té njohura, paraget rrezik té larté té kthimit pér investimet private né
inovacion dhe R&D.

Studenté té motivuar, mungesa e aftésive themelore pér biznes. Studentét dhe profesionistét
e rinj qé hyjné né fushén e TIK-ut ballafagohen me shumé pengesa: kostoja e larté e pajisjeve,
kurrikulumet e vjetéruara, mungesa e bursave, mungesa e qasjes né financim, dhe shumé pak
mundési pér puné praktike dhe vende pune. Ndonése, ata duket se jané né pozité mé té miré
se sa popullata e pérgjithshme e studentéve, ngase ata jané né gjendje té marrin angazhime té
kohépaskohshme gjaté studimeve. Megjithaté, ata jané duke u pérgéndruar pothuaj ekskluzivisht
né anén teknike dhe né pérgjithési u mungojné aftésité sociale dhe nuk kané asnjé ide se si té
nisin ose drejtojné njé biznes té tyre.

Firmat jo-TIK, si¢ pritet, shohin mé pak pérfitime nga pérdorimi i TIK, shitjeve online, apo
dixhitalizimit té proceseve té tyre té punés, sesa firmat e TIK.



Pér té njéjtat céshtje, né krahasim me kompanité e sektorit jo-TIK, kompanité e sektorit TIK:

e Jané meé té organizuara né krahasim me sektorét e pérgjithshém jo-TIK. Mé tepér se gjysma
e kompanive té TIK jané anétare té njé industrie apo shoqgate profesionale, ndérsa 80% e
kompanive jo-TIK nuk jané.

e Pérbéhen nga kompanité mé té reja, kryesisht nga viti 1999 e tutje.
e Kané mé shumé klienté jashté Kosovés (13%) se sa kompanité jo-TIK (7%).

e Kané pérgindje mé té madhe té té ardhurave nga klientét jashté Kosovés né krahasim me
kompanité jo-TIK, (13%) kundrejt (7%).

e Marrin né konsideraté zhvillimin e produkteve té reja, si njé strategji e rritjes, mé shpesh se
kompanité jo-TIK, 91% kundrejt 80%.

e Kané modele mé té shuméllojshme té themelimit té bizneseve dhe strukturés sé pronésisé,
ndérsa mostra e pérgjithshme e kompanive jo-TIK pérbéhet kryesisht nga njé pronar, biznese
individuale.

e Kané strukturé mé té balancuar gjinore né nivele menaxheriale, edhe pse jo pér shumé:
80/20 TIK kundrejt 92/8 jo-TIK, mashkull/femér. (Megjithése pér té gjithé punonjésit, balanci
éshté i njéjté: 80/20%).

e Punésojné mé shpesh pérmes shpalljeve publike 60% kundrejt 39%, dhe mbéshteten mé pak
né anétaré té familjes, kontaktet personale dhe referencat: 45% kundrejt 76%, TIK kundrejt
jo-TIK.

e U merr mé shumé kohé pér té plotésuar vendet e lira té punés, vetém 28% brenda dy javéve,
17% brenda 3-4 javéve dhe pjesa tjetér deri né 2 muaj. Kompanité jo-TIK mund té punésojné
brenda 2 javéve né 48% té rasteve.

e Jané mé té gatshém pér té punésuar praktikanté (58%) se sa kompanité jo-TIK (29%).



REKOMANDIMET PER QEVERINE

Krijimii mjedisit té favorshém té biznesit pér TIK; rregullimi i politikave fiskale lidhur me TVSH-né
dhe taksat pér produktet dhe shérbimet e TIK, gé té jené té njejta ose té ia kalojné atyre né
rajon.

Miratimi i politikés sé pushimit tatimor pér bizneset e reja té TIK: 3 vjet nga fillimi i aktivitetit,
pér 10 vitet e ardhshme.

Miratimi i politikés sé pushimit tatimor pér eksportet e TIK dhe BPO, pér 10 vitet e ardhshme.
Krijimi i Ministrisé pér TIK, té ngjashme me ato né rajon (Shqipéri, apo Magedoni).

Krijimi i mekanizmave efektive pér monitorimin e importeve dhe eksporteve té TIK.
Implementimi i sistemit té prokurimit elektronik pér té ndihmuar luftimin e korrupsionit.

Ofrimi i stimujve pér investime né biznese té reja té TIK, Kapitaleve té Sipérmarrésisé (venture
capitalist) dhe Investitoréve Engjuj.

Themelimi i programeve shpérblyese pér kompanité mé té mira té TIK, BPO mé té mira, dhe
pér eksportet.

Implementimi i mekanizmave té Ofrimit Universal té Shérbimeve pér gasjen né Internet.
Krijimi i Regjistrit Kombétar t& Emrave né Internet.

Rritja e financimit publik pér inovacionet dhe R&D né TIK.

Themelimi i Rrjetit Akademik dhe Kérkimor té Kosovés.

Krijimi i programit té bursave pér studentét e TIK.



REKOMANDIMET PER STIKK

Lansiimi i projektit TIK “Barometri”, pér té& mbledhur té dhéna sistematike dhe té krahasueshme
pér kété sektor.

Krijimi i njé platformé qé bén pérputhjen online, ndérmjet bizneseve lokale té TIK dhe jo-TIK.

Vazhdoni me prodhimin e dokumenteve pér pozitén dhe politikat, pér ¢céshtjet qé prekin
sektorin e TIK né Kosové.

Krijoni njé platformé informacioni dhe katalogun”Investoni né Kosové”

Krijoni njé platformé online pér promovimin e brendit té TIK té Kosovés, katalogut, dhe
investimeve.

Mbéshtetni grumbullimin e transferimeve dhe edukimit ndérmjet anétaréve dhe partneréve.

REKOMANDIMET PER DONATORET DHE INVESTITORET E MUNDSHEM

Fokusohuni né shérbimet e BPO dhe TI. Ndihmoni kompanité lokale gé té rrisin aftésité teknike
dhe konkurrencén né tregjet ndérkombétare.

Nxisni sektorin e TIK né Kosové dhe zgjidhjet pér sektorét me té cilét ju tashmé jeni duke
punuar (p.sh. agrobizneset, kujdesi shéndetésor, turizmi et;j.)

Siguroni grante dhe subvencione pér kompanité jo-TIK vendore pér té implementuar zgjidhje
té TIK pérmes kompanive Kosovare té TIK.

Nxisni lidhjet biznesore me kompanité dhe shoqatat né vendet e tjera (p.sh. mbleséri, panaire
té TIK, udhétime studimore etj.)

Siguroni ndihmé pér STIKK né aktivitetet qé i shérbejné rolit té saj si njé piké géndrore pér
informacion mbi TIK, avokim, trajnime dhe mbéshtetje té llojeve tjera pér TIK-un né Kosové.

Siguroni ndihmé pér STIKK qé té vazhdojé kryerjen e hulumtimit té tregut dhe hulumtimeve
tjera me interes pér TIK.
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Intervistat né terren jané zhvilluar gjaté periudhés 06-28 Shtator, 2013. Ato ishin intervista ballé pér
ballg, letér dhe laps, “né zyrat” e respondentéve. Madhésia e mostrés pérbéhej nga 513 intervista
efektive, nga té cilat 65 ishin pérfagésues té kompanive té TIK dhe 448 té bizneseve tjera t&€ mesme
me qgarkullim rreth 50 mijé deri 1 Milioné dhe mbi 1 Milioné Euro, té zgjedhur me mostér té rastit nga
baza e té dhénave e bizneseve aktive té regjistruara. Pyetésori ishte i pérbéré nga pyetje té mbyllura,
té para-koduara té hapura, dhe pyetje té hapura, dhe né mesatare jané dashur péraférsisht 30 minuta
pér ta plotésuar. Té intervistuarit ishin pronaré té kompanive, pérfagésues t& menaxhmentit mé té
larté ose Menaxheré té TI. Rreth 17% e intervistave jané kontrolluar pérséri né terren.

P1: CILI ESHTE PROBLEMI ME | MADH ME TE CILIN ESHTE DUKE U
PERBALLUR KOMPANIA JUAJ? PYETJE TE HAPURA. NJE PERGJIGJE

Cili éshté problemi mé i madh me té cilin éshté duke u pérballur kompania juaj?

Problemet me energji elektrike I 2
Papunesi / probleme me tregun I 3

Kualifikimet e punetoreve I 5

Korrupsioni ISR 6
Vonesat nga Dogana IIES—— 7
Kriza ekonomike / rriedhja e paras IS 10
Kamatat e larta I 11
Parregullsite ne tenderime NN 12
Borgjet e klienteve NN 14

Konkurenca IS 15
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Pérqindja




P2: CILI ESHTE PROBLEMI | DYTE ME | MADH ME TE CILIN ESHTE DUKE
U PERBALLUR KOMPANIA JUAJ? PYETJE TE HAPURA. NJE PERGJIGJE

Cili éshté problemi i dyté mé i madh me té cilin éshté duke u pérballur kompania juaj?

Parregullsite ne tenderime I 2
Infrastruktura GGG 3
Kamatat e larta NN 3
Problemet me energji elektrike I 3
Tiera I 3
Kriza ekonomike / rrjedhja e paras IS 3
Borxhet e klienteve IEEEEEEEENEENENNENE 3
Konkurenca IEEEEEEEEEEEEEEIEEEEEEEEES— 6
TVSH e larte I 6
Papunesi / probleme me tregun I

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Pérgindja

P3: CILI ESHTE PROBLEMI ME | MADH ME TE CILIN ESHTE DUKE U
PERBALLUR KOMPANIA JUAJ GJATE APLIKIMIT TE TI? PYETJE TE
HAPURA. NJE PERGJIGJE

Cili éshté problemi mé i madh mé té cilin éshté duke u pérballur kompania
juaj gjaté aplikimit té TI?
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P4: CILI ESHTE PROBLEMI | DYTE ME | MADH ME TE CILIN ESHTE DUKE
U PERBALLUR KOMPANIA JUAJ GJATE APLIKIMIT TE TI? PYETJE TE
HAPURA. NJE PERGJIGJE

NUK ka grafik, shkalla shumé e ulét e pérgjigjeve (0.6%)

P5: AMUND TE ME THONI SE SA TE RENDESISHME JANE KETO
SHERBIME PER OPERACIONET E BIZNESIT TUAJ:

A mund té mé thoni se sa té réndésishme jané kéto shérbime pér
operacionet e biznesit tuaj?
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Mesatare




A mund té mé thoni se sa té réndésishme jané kéto shérbime pér
operacionet e biznesit tuaj?

Sherbime Softuerike (kontabiltet, 95
antivirus, aplikacione =5 T
biznesore,email,uebfage) 1
Mirmbajtja e pajisjeve TIK 8.6
(PC, printer, server, rrjeti etj.) 7.1
A 7.9
’ [ Non-ICT
Qasje ne internet =
8.6
Lo - 8.4
Punesimi i punetoreve te rinj 0

shiathtesite e punEtoreve m »

Mesatare

ANALIZA
E TREGUT
TE TIK NE
KOSOVE
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P6: AMUND TE ME THONI KU | KENI KLIENTET TUAJ? CFARE
PERQINDJE E TYRE GJINDEN NE KOSOVE, NE BALLKAN, SI DHE
PERQINDJEN E TYRE NE EVROPE DHE NE BOTE?

Né Kosové 87 93
Né rajonin e Ballkanit 4 3
Né Evropé dhe né boté 9 4

P7: AMUND TE NA JEPNI NJE VLERESIM PER PERQINDJEN E TE )
ARDHURAVE TUAJA NGA AKTIVITETET AFARISTE SIPAS LOKACIONIT TE
KLIENTEVE TUAJ?

Né Kosové 87 93
Né rajonin e Ballkanit 3 3
Né Evropé dhe né boté 10 4

ANALIZA
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TE TIK NE
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P8: KU | MERRNI FURNIZIMET DHE SHERBIMET TUAJA, TE TILLA SI

Tl, KOMPJUTERE, TONERE, SERVISIMIN E PAJISJEVE, SHERBIMET
SOFTUERIN ETJ? CFARE PERQINDJE TE BLERJEVE | KENI NE KOSOVE
NE RAJONIN E BALLKANIT DHE ME GJERE?

Né Kosové 59 95
Né rajonin e Ballkanit 12 2
Né Evropé dhe né boté 29 3

P9: SI 1 SHIHNI MUNDESITE PER ZGJERIMIN E BIZNESIT TUAJ? A E KENI
MENDUAR KETE MUNDESI...

Rritja e kapaciteteve té prodhimit / shérbimeve 75 76
Shtimi i produkteve / shérbimeve té reja 91 80
Zgjerimi i rrjetit té shitjes 89 74
Aplikimi i TIK 62 42
Online shitja e produkteve / shérbimeve 69 48
Digjitalizimi i prodhimit dhe procesit té punés 75 47
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B. ANALIZA E TREGUT (VETEM KOMPANI TE TIK)

P1: AMUND TE ME THONI SE KUSH JANE KLIENTET TUAJ?

SA PER QIND E TYRE JANE INDIVIDE, KOMPANI TE TIK, KOMPANI
NGA SEKTORE TE TJERE, QEVERIA DHE KOMPANITE PUBLIKE DHE
ORGANIZATA TE TJERA?

Individét 15
TIK kompanité 24
Kompani té tjera 31
Qeveria dhe institucionet publike 20
Té tjera (0JQ-té etj.) 11

P2: AMUND TE NA JEPNI NJE VLERESIM PER PERQINDJEN E TE _
ARDHURAVE TUAJA NGA AKTIVITETET AFARISTE SIPAS LLOJIT TE
KLIENTEVE?

Individét 14
TIK kompanité 23
Kompani té tjera 32
Qeveria dhe institucionet publike 22
Té tjera (OJQ-té etj.) 9




P3: SI | KONTAKTONI KLIENTET TUAJ?

Si i kontaktoni klientét tuaj?

Kontaktet e klienteve

Reklamimi ( email, rrjete sociale,
portale online)

Ueb fagja e kompanise

Referencat e klienteve

Pjesmarrja ne panaire dhe konferenca

Me telefon

Tjera

10

20
Pérqgindja

30

40

P4: BAZUAR NE PERVOJEN TUAJ, CFARE ESHTE MENYRA ME E MIRE

PER TE FITUAR KLIENTE TE RINJ?

Rrjetezimi me shogat dhe profesioniste

Reklamimi ( email, rrjete sociale,
portale online)

Ueb fagja e kompanise

Referencat e klienteve

Pjesmarrja ne panaire

dhe konferenca

Tjera

10

20
Pérqgindja

30

40



ANALIZA
E TREGUT
TE TIK NE
KOSOVE

42

P5: JU LUTEM NA TREGONI CILES INDUSTRI | OFRONI ME SHUME
PRODUKTET DHE SHERBIMET TUAJA

Telekomunikacioni 66
Qeveria, Policia dhe Shérbimet Emergjente 46
Sektori Financiar 45
Shitja me pakicé 39
Shitja me shumicé 34
Shérbimet Profesionale, Shkencore dhe Teknike 34
Edukimi dhe Trajnimet 29
Elektricitet 25
Shérbimet e Sigurimeve 22
Transporti dhe Posta 17
Ndértimtari 15
Shérbime té Ujit dhe Mbeturinave 15
Kujdesi Shéndetésor dhe Shérbimet Sociale 12
Akomodim, Restorante dhe Dyqgane pér Ushqgyerje 11




Pé: NE CILAT FUSHA TE TEKNOLOGJISE SE INFORMACIONIT DHE
TELEKOMUNIKACIONIT (TIK) JU SHIHNI POTENCIAL PER RRITJEN APO
ZGJERIMIN E BIZNESIT TUAJ?

Né cilat fusha té TIK shihni potencial pér rritjen e biznesit? %
Ofrimi i Shérbimeve té Internetit 32
Zhvillimi i softuerit/programimi 25
Mirémbaijtje dhe riparim 23
Shitje (harduer dhe/ose softuer) 19
Shérbime inxhinierike (Operimi/menaxhimi i rrjeteve & sistemeve) 19
Trajnim /certifikim 17
Konsulencé 17
Shérbime té Informimit 12
Zhvillimi UEB-it 12
Transferimi i procesit té biznesit (BPO) 5

Shitje me pakicé 3

Zhvillimi i aplikacioneve mobile 2

Shérbime Online Bankare dhe e-commerce 2









Rexhep Mala str. 28 A,

10 000 Prishtina, Republic of Kosova
Tel. +381 38 77 11 80 ext. 501
info@stikk-ks.org, www.stikk-ks.org

EYE Enhancing Youth
Employment Project

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Swiss Cooperation Office Kosovo




