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SHKURTESAT (sipas alfabetit)

BE — Bashkimi Evropian

cCTLD — Kodi kryesor i domenit shtetéror

CIA- Agjencia Qendrore Amerikane e Inteligjencés

GPS — Sistemi i pozités globale

ISO — Organizata Ndérkombétare pér Standardizim

ISP — Ofrues i Shérbimit té Internetit

ITU — Unioni Ndérkombétar i Telekomunikacionit

LAN — Rrjeti Lokal Kompjuterik

PC — Kompjuter Personal

PoP — Pika e pranisé

RIPE NCC - The Réseaux IP Européens Network Coordination Centre
RSSI — Treguesi i fugisé sé sinjalit té pranuar

SSID — Identifikuesi i shérbimit

STIKK - Shogata pér Teknologji té Informacionit dhe té Komunikimit e Kosovés
TIK — Teknologjia e Informacionit dhe e Komunikimit

ART — Autoriteti Rregullativ i Telekomunikacionit i Kosovés

UNDP — Programi i Kombeve té Bashkuara pér Zhvillim

VoIP — Protokolli i transmetimit té zérit né internet

FJALET KYCE

Depértimi i internetit, telefonat e mengur, Kosova, ofruesit e shérbimeve té internetit,
pérdorimi i internetit, internet pa tel, pérdorues, mashkull, femér, ekonomi familjare,
urbane, rurale, mostér e rastésishme e stratifikuar dhe proporcionale, facebook, twitter,
youtube, instagram, email, shqiptar, anketé, kérkimi mobil i pikave té internetit pa tel,
rrjetet sociale, aspekte demografike, regjistrimi i popullsisé.



Me krenari ju prezantojmé raportin pér Depértimin dhe Pérdorimin e Internetit né Kosové, i dyti né
vazhdén e raporteve te matjes se perceptimit te qytetaréve sa i pérket problemeve dhe sfidave né
lidhje me gasjen né Internet, raport ky il cili mbulon nevojat e ndryshme dhe boshlléget né té dhénat
gé kané té béjné me mbéshtetjen e biznesit si dhe infrastrukturén dhe shérbimet e Internetit.

Ky raport pérfagéson zérat e 1050 kosovaréve nga 30 komuna, te cilét ndajné mendimet e tyre lidhur
me até se sa gézojné qgasje adekuate né internet dhe sa jané té kénaqur me shérbimet e ofruara. Pér
me tepér, ky studim synon te kuptojé me mire sjelljet dhe géndrimet ne Internet. Té kuptojmé se si
pérdoruesit, veganérisht té rinjté, e shfrytézojné internetin ka njé réndési té madhe né fugizimin e
métejmé té brezave té rinj né Kosové né shfrytézimin e TIK si njé mjet.

Kapitulli i paré i raportit paraget analizén e studimeve ekzistuese lidhur me kété ¢éshtje qé nga viti
2000 e tutje, duke pérdorur té dhénat nga Autoriteti i Telekomunikacionit té Kosovés dhe Agjencisé sé
Statistikave té Kosovés, si dhe organizatave té tjera ndérkombétare dhe lokale.

Ndérsa pjesa tjetér e raportit paraget depértimin demografik té internetit (ekonomité familjare dhe
pérdoruesit), depértimin gjeografik té Internetit dhe pérdorimin e internetit (sjelljen e pérdoruesve).

Ne jemi té bindur se numri i mjaftueshém i té dhénave dhe analiza e realizuar lidhur me depértimin
dhe pérdorimin e Internetit né Kosové do té stimulojé pjesémarrje dhe diskutime kuptimplota té cilat
do té ndihmojné geverité lokale dhe gendrore té zbatojné veprime pér té pérmirésuar gasjen dhe
cilésiné e shérbimeve publike né komunat e tyre , duke kontribuar pér njé jeté mé té miré pér té gjithé
popullin e Kosovés. Pér me tepér, ky raport do te mundésojé pozicionimin e Kosovés ne Agjendén
globale te TIK dhe do te hapé dyert pér mundésité e investimeve té mundshme.

Ne shprehim mirénjohjen toné Ministrisé sé Punéve té Jashtme te Kosovés pér kontributin e tyre té
vlefshém pérmbaijtjesor dhe até financiar né pérgatitjen e raportit.

Ju déshirojmé lexim té kéndshém!

Vjollca Cavolli
Drejtoresha Ekzekutive STIKK




Me shfrytézimin e metodave té hulumtimit dhe analizimit té dokumenteve, té njé qasje kuantitative
dhe té metodave té tjera, studimi né fjalé synon té pasurojé hulumtimin! e méparshém té natyrés
sé njéjté, me ¢’rast rifreskohen té dhénat pérkitazi me depértimin dhe pérdorimin e internetit né
Kosové. Gjaté kétij hulumtimi jané studiuar shprehité dhe pérdorimi i internetit , si dhe depértimi i tij
nga aspekti demografik, duke u bazuar né ekonomité familjare dhe pérdoruesit e internetit. Pérveg
késaj, jané mbledhur dhe paraqitur té dhéna sa i pérket depértimit té internetit nga aspekti gjeografik.
Té gjeturat tregojné se lidhjen me internet dhe té mirat e tij i shfrytézojné si zonat urbane ashtu
edhe ato rurale . Késhtu, studimi tregon se depértimi i internetit né Kosové éshté né njé shkallé té
kénagshme dhe se mund té krahasohet me vendet e zhvilluara. Depértimi i internetit né bazé té
ekonomive familjare éshté 84.8%. Depértimi i internetit né bazé té pérdoruesve éshté 76.6%, dhe se
depértimi i internetit nga aspektit gjeografik tregon se né rrugét rajonale jané mesatarisht 9 rrjete
té internetit pa tel pér né njé kilometér. Ekzistojné arsye té ndryshme pér kété shkallé té larté té
depértimit té internetit. Arsyeja kryesore éshté mosha mesatare shumé e re e popullsisé né Kosové, e
cila déshiron t’i ndjek trendet globale, si dhe popullsia e Kosovés gé jeton jashté shtetit dhe vazhdon
té mbajé lidhje me familjet dhe me miqté né Kosové.

Sipas té gjeturave té kétij studimi shumica e shprehive té pérdoruesve té internetit jané té
krahasueshme me trendet globale. Rrjetet sociale dhe shérbimet e komunikimit me z& pérmes
internetit shfrytézohen kryesisht prej femrave, dhe se ky éshté gjithashtu njé trend global. Kosovarét
jané mé aktivé né facebook sesa né rrjetet e tjera, qé éshté njé prej kanaleve kryesore pér té arritur
tek njé numér sa mé i madh i pérdoruesve. Pa marré parasysh statusin e punésimit dhe té ardhurat
familjare, kosovarét jané njé shoqéri e lidhur me internet né njé shkallé té& ngjashme me vendet e
zhvilluara.

Studimi gjithashtu vjen né pérfundim se do té keté njé ngadalésim té depértimit t&é métejmé té
internetit né Kosové pér shkak té arritjes sé pjekurisé sé kétij tregu. Kjo éshté ajo periudhé kohore
kur institucionet e Kosovés, kompanité dhe organizatat e tjera do té kené nevojé gé ta pérmirésojné
edhe mé tej cilésiné e pérgjithshme té shérbimeve, té geverisjes elektronike, té kontrollit prindéror,
té rregullimit té tregut, dhe né pérgjithési té shoqgérisé sé informacionit. Studimi ofron informata
shtesé qé mund t’i ndihmojné autoritetet, sektorin privat, organizatat ndérkombétare, investuesit e
mundshém gé té hartojné rregullore dhe té marrin vendime né bazé té analizave té ofruara. Né fund,
raporti sugjeron qgé institucionet e Kosovés mbase do té donin té shqyrtonin themelimin e Ministrisé
sé Shogérisé sé Informacionit.

1 http://www.stikk-ks.org/images/stories/publikime/STIKK-raport_eng_email.pdf




Shoqgata pér Teknologji té Informacionit dhe té Komunikimit té Kosovés (STIKK), njé shoqgaté e TIK-ut me seli
né Prishtiné, éshté e angazhuar pér pérmirésimin e sektorit té TIK-ut né Kosové. Ky studim u bé i mundur
falé pérkrahjes sé tyre.

Sa i pérket késaj fushe, aktualisht né Kosové té dhénat dhe analiza e tyre béhet kryesisht né nivelin gendror.
Informatat dhe burimet e té dhénave, té cilat jané publike, jané krijuar duke pérdorur burime kryesisht prej
ofruesve té shérbimeve té internetit ose prej burimeve dytésore. Si¢ shpjegohet mé poshté, kjo gasje nuk ka
déshmuar té jeté metoda mé e sakté pér shkak té ndryshimeve té shpejta gé ndodhin né treg, té gabimeve
té ofrimit té informacionit, dhe mungesés sé shkémbimit té informatave midis paléve té interesit, si dhe té
véshtirésive né pérmbledhjen e té dhénave me qgéllim té analizimit té tyre né kontekst nacional/kombétar.

Ekzistojné mundési pér zhvillimin e métejmé té sektorit té TIK-ut né Kosové. Si rrjedhojé, STIKK e ka
kontraktuar botimin e dyté vjetor té kétij raporti me géllim té ofrimit té informatave né temén e depértimit
dhe pérdorimit té internetit, duke pérfshiré analiza dhe rekomandime. Phogen LLC éshté kontraktuar pér
t’'i mbledhur té dhénat nga aspekti digjital, pér t'i pérpunuar, analizuar dhe interpretuar ato. Procesi i
mbledhjes sé té dhénave né terren éshté béré nga Kolegji Universitar Universum, i cili e ka krijuar njé ekip
prej 30 hulumtuesve té terrenit (studenté universitaré) té udhéhequr nga njé profesor universitar, i cili
éshté ekspert i késaj fushe.

Tema e depértimit té internetit né Kosové éshté hulumtuar nga kompani dhe organizata té ndryshme.
Ekziston njé sasi e konsiderueshme e informatave nga burime dytésore si statistikat botérore té internetit?.
Gjithashtu, ekzistojné edhe raporte né internet té cilat sugjerojné se nuk ka pasur rritje té internetit né
Kosové prej vitit 20003, Tabela mé poshté ofron informata té detajuara sa i pérket burimeve té ndryshme
né kété fushé:

2 http://www.Internetworldstats.com/europa2.htmikv
3 http://ptgmedia.pearsoncmg.com/images/9780789747884/supplements/9780789747884_appC.pdf, p. 9.




Depértimi i

Titulli internetit sipas Ref. fage Muaji/viti
pérdoruesve

1 EU Kosovo Progress Report 2009* 5.40% 41 2008

2 eSEE ICT Status Report - Stability Pact® 6% 95 Prill 2004

Cullen Report IV (Enlargement countries

3 telecommunications monitoring)® 6.24% 136 Janar 2010
4 EU Kosovo Progress Report 20107 6.40% 28 2009

5 :::;;i;(t)r;;ut té telekomunikacionit: 8.72% 45 2012

6 Investing in Kosovo 2009° 12% 16 2005

7 fl\cl)a:‘t:(c:):ilvia(czlzgor;)t::\d Report on ICT Research 20% 22 Néntor 2009
8 Investing in Kosovo 2010 20.90% 19 Shtator 2009
9 Households with Internet Connection®? 53%* Fagja 2009

kryesore

10 Internet penetration and usage in Kosovo 72.1%* 20 Mars 2012
11 Kosovo Census 2011 57.1%* 118 2011

12 UNDP - Kosovo Mosaic 2012 62%* 29 Shkurt 2012

Tabela 1: Studime té ngjashme *) Depértimi i internetit né ekonomi familjare

4 http: | df/key_d 2009/k 2009 df 1 DEPERTIMI DHE
p://ec.europa.eu/enlargement/pdf/key_documents/ /ks_rapport_: _en.p PERDORIMI |

5 www.stabilitypact.org/e-see/040906-ict-status.pdf .
6 http://www.cullen-international.com/ressource/224/0/final-study-report-31-march-2011.pdf lNTERN,ETIT NE
7 http://ec.europa.eu/enlargement/pdf/key_documents/2010/package/ks_rapport_2010_en.pdf KOSOVE
8 www.art-ks.org/repository/docs/Pasqyre%20e%20tregut%20te%20Komunikimeve%20Elektronike%20TM3%20dhe%20TM4_2012.pdf
9 www.eciks.org/english/publications/investing_in_kosovo/content/media/investorsguide_web.pdf
10 www.whc-inco.net/attach/KosovolCTReportFINAL_01_12_2009.pdf
11 http://ambasada-ks.net/us/repository/docs/Attach_1._Investing_in_Kosovo_2010.pdf
12 http://www.indexkosova.com
13 http://esk.rks-gov.net/rekos2011/repository/docs/Final%20Results_ENG.pdf
14 www.ks.undp.org/content/dam/kosovo/docs/Mozaik/Kosovo_Mosaic_2012_Eng_735317.pdf




Autoriteti Rregullativ i Kosovés (ART) mbledh rregullisht informata sa i pérket depértimit té internetit prej
ofruesve té shérbimeve té internetit pérmes njé pyetésori®, té cilin e plotésojné ¢do tre muaj. ART-ja éshté
burimi zyrtar i informatave pér gjendjen e telekomunikacionit né Kosové (duke pérfshiré edhe depértimin
e internetit), si dhe shérben si burimi kryesor i informatave né kété sektor pér kompani dhe institucione
té ndryshme globale dhe rajonale (duke pérfshiré ITU-n né té ardhmen); si rrjedhojé i éshté kushtuar mé
shumé vémendje.

Hulumtimi i méparshém i sponsorizuar nga STIKK (2012) doli né pérfundim se nuk jané publikuar té dhénat
e ndara pér komuné , edhe pse kjo kérkohet né pyetésorét e dhéné nga ART-ja. Sipas tremujorit té katért
(TM4) 2012, ART-ja ka filluar ta publikojé njé listé (pa ndarjen e té dhénat né zona rurale e urbane) té
depértimit té internetit né bazé té komunave?®.

Sipas raportit té ART-sé&, TM3 2012, depértimi i internetit éshté 8.72% (shih fig. 56 né raportin e ART-s€&).
Duket se ka dallime né mes té publikimeve té ndryshme hulumtuese dhe botimeve té ART-sg, por jané
duke u béré konsultime me géllim gé té kuptohen metodologjité dhe qasjet e pérdorura nga ART-ja. Me
géllim gé té ofrohet sa mé shumé gartési, ART-ja mund t’i keté parasysh kéto elemente:

1. Rishikimii metodologjisé sé mbledhjes dhe analizimit té té dhénave

2. Shénimi i burimit té té dhénave

3. Pércaktimi i pérdorimit té definicioneve né ményré konsistente

4. Ndarja e té dhénave né zonat rurale dhe urbane né nivel komunal

Njéra ndér arsyet té cilat géndrojné prapa kétyre sugjerimeve ndérlidhet me Synimet Zhvillimore té
Mijévjecarit té Kombeve té Bashkuara (UN- United Nations, MDG- Millenium Development Goals)
indikatori 8-16 (pérdoruesit e internetit pér 100 banoré) e cila éshté e zhvilluar me ITU dhe organizatat
tjera ndérkombétare. Tashmé njé numri i madh i shteteve jané duke i béré matjet lidhur me depértimin
e internetit pérmes hulumtimeve, me ¢’rast edhe STIKK e ka paré té arsyeshme pérdorimin e té njéjtés
metodologji. Dallimet né rezultate mund té shfagen pér shkak se raportii ART llogarité depértimin e internetit
né bazé té shfrytézuesve/ pérdoruesve duke e ndaré numrin e parapaguesve me numrin e pérgjithshém té
popullatés, té pérshkruar né pérgindje. Megjithaté, Raportii Vlerésimi i Cullen International mbi Kosovén'’
cek se kjo lloj llogaritje tregon vetém depértimin e rrjetés broadband dhe jo depértimin e internetit né bazé
té shfrytézuesve sikurse se citohet mé poshté:

“Depértimi | rrjetit broadband i definuar si numri i parapaguesve me qasje me shpejtési prej 144k/bit apo
mé tepér si pérqindje e popullsisé.”

Mé tepér, pérkitazi me metodologjiné e shfytézuar nga ART, UN MDG thekson si né vijim?®8: “Njé numér i
madh i shteteve jané duke i béré matjet e pérgindjes sé individéve té cilét jané duke shfrytézuar internetin
pérmes hulumtimeve té béra me ekonomité familjare.... Aty ku nuk ka pasur mundési té realizimit té
pyetésoréve, njé mesatare e pérgindjes sé invidividéve té cilét e pérdorin internetin mund té nxirret né
bazé té numrit té indikatoréve sikurse parapagimet broadband fikse (me tel), parapagimet e telefonisé
fikse, parapagimet broadband aktive pérmes telefonave mobil dhe té ardhurat e shtetit.

Pérderisa té dhénat lidhur me pérgindjen e individéve té cilét e shfrytézojné internetin jané shumé té
besueshme pér shtetet té cilat kané realizuar pyetésorét zyrtar me ekonimité familjare, kéto jané me pak té
besueshme né rastet kur numri i shfrytézuesve té internetit vlerésohet né bazé té numrit té parapagimeve
té internetit.

Ndarja pér kété indikator, duke pérfshiré moshén dhe gjininé éshté e mundur né shtetet ku té dhénat
rrjedhin nga pyetésorét e realizuara me ekonomité familjare. Ky éshté rasti tek njé numér né rritje i shteteve
né zhvillim e sipér.

Metodologjia e pérdorur pér té krijim e mesatares sé pérqgindjes sé individéve té cilét e pérdorin internetin
duhet gé gjithémoné té pérshkruhet me rastin e paraqitjes sé té dhénave. ”

15 http://art-ks.org/repository/docs/Pyetesori%20per%20Sherbimet%20e%20Internetit_(ISP).xls
16 www.art-ks.org/repository/docs/Pasqyre%20e%20tregut%20te%20Komunikimeve%20Elektronike%20TM3%20dhe%20TM4_2012.pdf
17 http://www.ebrd.com/downloads/legal/telecomms/kosovo.pdf

18 http://mdgs.un.org/unsd/mi/wiki/8-16-Internet-users-per-100-inhabitants.ashx




Duke i marré parasysh aspiratat e Kosovés pér Integrime Evropiane, anétarésim ne KB dhe ITU, si vet faktin
se depértimi i internetit éshté i krahasueshém me shtetet e zhvilluara, e marrim paragrafin e dyté té cituar
si njé bazé pér sugjerime, ku ART-ja do té ishté miré té pércjellé trendet mé té reja lidhur me metodologjité
e adoptuara globalisht pér grumbullimin e indikatoréve, duke pérfshiré depértimin e internetit..

2.2 AGJENCIA E STATISTIKAVE E KOSOVES -
REGJISTRIMI | POPULLSISE 2011

Rishtas, Kosova e ka kryer procesin e regjistrimit té popullsisé né vitin 2011 dhe se né té jané pérfshiré edhe
dy pyetje sa i pérket depértimit té internetit né ekonomité familjare dhe té posedimit té kompjuteréve®.
Kéto rezultate? jané pérpunuar dhe jané paragitur né vijim:

Ekonomi familjare 127886 168649 296535*
Ekonomi familjare me qgasje né internet 89311 80007 169318
Depértimi i internetit sipas ekonomive familjare 69.84% 47.44% 57.10%

Tabela 2: Depértimi i internetit — regjistrimi i popullsisé 2011 *) Shih tabelén e publikimit, f. 118

Hulumtimet e méparshme té sponsorizuara nga STIKK mbulonin 28 zona urbane (qytete) dhe 49 zona
rurale (fshatra). Rezultatet tregonin se depértimi i internetit sipas ekonomive familjare ishte 72.1%. Pasi
shumica e intervistave ishin béré né zonat urbane, ky rezultat éshté i pérafért me rezultatin e regjistrimit
té popullsisé pér depértimin e internetit né zonat urbane sipas ekonomive familjare, e qé éshté 69.84%.

Eshté me réndési té ceket se mungesa e publikimit té tabelave té unifikuara me té dhéna té ndara sipas
grupmoshés, gjinisé dhe aspektit rural e urban e béjné pérllogaritjet mé té komplikuara pér nevoja té
analizave té ndryshme.

3. NEVOJAT DHE OBJEKTIVAT E
STUDIMIT

Objektivi kryesor i kétij studimi éshté ofrimi i njé pasqyre té depértimit dhe té pérdorimit té internetit né
Kosové (i cili éshté kryer né gershor té vitit 2013). Pérvec késaj, géllimi i studimit &shté mbulimiinevojave té
ndryshme dhe té zbrazétirés qé ekziston né té dhéna sa i pérket mbéshtetjes afariste dhe té infrastrukturés
e shérbimeve té internetit. Né bazé té té dhénave né dispozicion, duket e garté se ekziston njé nevojé e
madhe pér studime té detajuara dhe té herépashershme, té cilat do té trajtonin probleme relevante, do ta
mbéshtetnin biznesin, si dhe do t’i térhignin kompanité e huaja investuese, té cilat do ta bénin zgjidhjen e
tyre afariste duke u bazuar né informatat e ofruar. Gjithashtu, krijimi i njé tregu konkurrues me shérbime
mé transparente éshté parakusht pér pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve té internetit, dhe ofron njé
vleré mé té miré pér parat e paguara; po ashtu duhet té béhet njé monitorim mé i miré i kétij sektori qé
mund té arrihet pérmes aplikimit té rregulloreve mé efikase nga geveria (p.sh. cilésia e shérbimeve té
ISP-ve), pastaj té kryhen hulumtime né njé fushé specifike me interes, té shfrytézohen mjetet/burimet
ekzistuese né ményré optimale, si dhe té zbatohen praktikat mé té mira.

Ky studim po ashtu synon ta kuptojé mé miré géndrimin dhe shprehité e pérdoruesve ndaj internetit. Eshté

me réndési tejet té madhe té kuptuarit se si e shfrytézojné pérdoruesit internetin, e né veganti té rinjté me
géllim té fugizimit t&é métejmé té gjeneratave té reja té Kosovés né shfrytézimin e TIK-ut si njé instrument?. Ky

{k] DEPERTIMI DHE

19 http://esk.rks-gov.net/rekos2011/repository/docs/R2ENG.pdf PERDORIMI |
20 http://esk.rks-gov.net/rekos2011/repository/docs/Final%20Results_ENG.pdf , p. 118, 204 INTERNETIT NE
21 http://www.stikk-ks.org/sq/component/dms/doc_download/9-skills-gap-analysis-for-information-and-communication-te KOSOVE
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studim gjithashtu synon krijimin e njé baze studimore, e cila monitorohet dhe analizohet edhe mé tej me fokus
se si shkathtésité pér TIK té té rinjve kosovaré mund té pérmirésohen dhe zhvillohen pérmes aktiviteteve dhe
projekteve té ndryshme si gendrat inovative, trajnimet specifike, praktikat, certifikimet, vizitat studimore, etj.

Faza e hulumtimit t& dokumenteve nxori né pah se nuk éshté e identifikuar sa duhet infrastruktura e internetit
né Kosové. Kompanité qé veprojné né Kosové jané té kufizuara pér shkak té shkémbimit té informatave dhe té
bashkérendimit me palét e tjera relevante. Si rrjedhojé, kjo ményré nuk ofron njé harté té sakté té identifikimit
té infrastrukturés sé pérbashkét té internetit dhe, si rezultat, éshté penguar bashképunimi ndérsektorial.
Pér ta ilustruar kété mund t’i marrim pér shembull kompanité e ndértimit, té cilat pér shkak t&€ mungesés sé
informatave dhe kontrollit té rrepté nga autoritetet lokale, mund ta prishin infrastrukturén e internetit gjaté
kryerjes sé punimeve (si¢ ndodh mjaft shpesh me kabllot e energjisé elektrike dhe gypave té ujit).

Infrastruktura e internetit éshté me réndési té veganté pér proceset afariste dhe zhvillimore té njé vendi.
Njé shembull té cilin ia vlen ta pérmendim éshté Zelanda e Re, e cila kishte sukses né krijimin e njé harte
kombétare té internetit gé shérben “pér ta identifikuar té gjithé rrjetin e internetit té Zelandés sé Re dhe
pér té ofruar informata e mjete ndihmése pér planifikim infrastrukturor, si dhe té dhéna pérmbledhése.” 2?
Gjaté kétij procesi éshté vérejtur njé praktiké e miré ku furnizuesit e rrjetit pérreth Zelandés sé Re ia kané
ofruar vullnetarisht Komisionit Shtetéror té Shérbimeve hartén e mbulimit té tyre me rrjet®.

Mbledhja e té dhénave pér kété studim ka filluar sé pari me hulumtimin e dokumenteve né zyré. Gjaté
késaj faze u morén parasysh burimet dytésore pér kété studim, duke e shfrytézuar literaturén dhe njohurité
ekzistuese. Té dhénat demografike, té ndara né bazé té gjinisé, moshés dhe lokacionit, jané marré nga
burimet e regjistrimit té popullsisé né Kosové?** té organizuara nga Zyra e Regjistrimit té Popullsisé.

Mbledhja e té dhénave pérmes anketés éshté kryer pérmes njé gasje kuantitative. Pérmes pyetésorit
elektronik té Phogen-it né kompjuteré tableté, té dhénat jané mbledhur gjaté periudhés prej 11 deri mé
22 gershor 2013. Fushéveprimi i kétij studimi pérfshiné depértimin demografik té internetit (ekonomi
familjare dhe pérdorues), depértimin gjeografik dhe shfrytézimin e internetit (shprehité e pérdoruesve).
Pérvec kompjuteréve personal dhe laptopéve si pajisje pér t'u qasur né internet, né kété studim jané
pérfshiré edhe telefonat e mencur (té pérkufizuar si telefona mobil me mundési té gasjes né internet).

Mostra e popullsisé sé pérfshiré né studim u stratifikua pérmes shfrytézimit té metodologjisé sé mostrés
sé rastésishme proporcionale té stratifikuar. Né fillim éshté analizuar popullsia e térésishme e grupuar
sipas gjinisé dhe e ndaré né bazé té zonave (rurale dhe urbane). Kéto té dhéna u stratifikuan né bazé té
grupmoshave. Né fund, éshté pérkufizuar numri i pyetésoréve pér secilén komuné (urbane dhe rurale),
grupmoshé dhe gjini. Popullsia nén moshén 10 vjecare éshté pérjashtuar pér shkak té natyrés sé pyetjeve
dhe marrjes sé miratimit nga prindérit e tyre. Si rrjedhojg, popullsia pér géllim té hulumtimit ishte rreth 1.4
milion (1,409,604) gé e mbulonte aférsisht 77.64% té popullsisé sé Kosovés prej gjithsej 1,815,606, Hapi i
fundit ishte pérfshirja e aspektit proporcional té metodologjisé. Numri i pérgjithshém i pyetésoréve (1050)
u nda sipas shtresave té grupmoshés, gjinisé dhe zonés (urbane e rurale). U nxorén rezultatet e méposhtme
né lidhje me nivelin dhe intervalin e besueshmérisé *®:

a) Niveli i besueshmérisé 95%
b) Intervali i besueshmérisé 3%

Me fjalé té tjera, nése metodologjia e njéjté e anketés (me mostrén e njéjté té popullsisé) do té aplikohej
sérish, me 95% té besueshmérisé, rezultatet do té ishin plus/minus 3% té rezultateve aktuale. Véreni se né
kété punim do té pérllogaritet niveli mé i ulét i intervalit té besueshmérisé.

MEé poshté éshté dhéné njé pérmbledhje e shpérndarjes sé rezultateve pérfundimtare:

22 http://www.broadbandmap.govt.nz/

23 Ibid.

24 http://esk.rks-gov.net/rekos2011/?cid=2,40,265
25 http://esk.rks-gov.net/eng/

26 http://www.macorr.com/sample-size-methodology.htm




Nr | Komuna | Urbane | Rurale | Gjithsej
Degan

Gllogoc

Dragash

Kaganik

Fushé Kosové

Mitrovicé

Novobérdé

Rahovec

Podujevé

Prizren

Shtime

Ferizaj

Vushtrri

Junik

Hani i Elezit

e a2 | 0%

Tabela 3: Shpérndarja e anketés
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Diagramet mé poshté ofrojné mé shumé informata lidhur me pjesémarrésit, té cilét jané pérgjigjur né
pyetésorin elektronik, dhe té cilét nuk jané patjetér shfrytézues ose mos shfrytézues té internetit. Duket se
shumica e pjesémarrésve né studim i takojné grupmoshés 10-30 vjecare, duke gené grupmosha mé e madhe
né Kosové pér shkak se, si¢c ceket edhe né uebfagen e CIA-s,”” mosha mesatare né Kosové éshté 27.4 vjege.

Pjesémarrésit sipas moshés

25% —

22.86% 22.76%
20% —

17.43%
15.90%
15% —
10%
10% —
6.857%

5% — 4.190%
0% = | | | | | |

10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 65 ose

mé shumé

Figura 1: Pjesémarrésit sipas moshés

Pjesa mé e madhe e pjesémarrésve jané nxénés gé e kané kryer shkollén e mesme, kurse 2.76% nuk kishin
ndonjé shkollim formal.

Pjesémarrésit sipas nivelit té shkollimit

Pa shkollim

Me shkollé fillore

Me shkollé té mesme

Me shkollé té larté

Studime diplomike

Studime postdiplomike .

Figura 2: Pjesémarrésit sipas nivelit té shkollimit
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Diagrami mé poshté i paraget pjesémarrésit né bazé té gjinisé. Véreni se né bazé té regjistrimit té popullsisé
2011, norma mes meshkujve dhe femrave éshté 101.32 / 100.

Pjesémarrésit sipas gjinisé

Meshkuj .

Femra .

Figura 3: Pjesémarrésit sipas gjinisé

Sipas regjistrimit t& popullsisé né vitin 2011 jané mesatarisht 5.85 anétaré té njé familje gé jetojné né njé
shtépi. Kjo pérkon me diagramin mé poshté ku shumica e pjesémarrésve né studim jetojné népér shtépi
prej 5-6 anétarésh né familje.

Anétarét e familjeve té pjsémarrésve né studim

25% — 24,57%
22,48%
20% —
. 15,71%
15% — 14,57%
10% —
5.905%
5% —
2,476%

o | I | | | | |

dy tre katér pesé gjashté shtaté teté

Figura 4: Anétarét e familjeve té pjesémarrésve né studim
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Pyetésori éshté pérpiluar duke i shfrytézuar udhézimet® pér pérpilimin e pyetésoréve. Pyetésori i ka
pasur gjithsejt 39 pyetje, duke pérfshiré edhe disa pyetje gé kishin té bénin me informatat personale té
pjesémarrésve (mosha, gjinia, vendbanimi). Ky pyetésori ka pasur edhe pyetje me shumé opsione, ndérsa
asnjé pyetje té tipit té hapur. Po ashtu, pyetésori ishte i ndaré né seksione gé kishin té bénin me informata
demografike, pérdorues té internetit dhe mos-pérdorues té internetit. Prej 1050 pyetésoréve 59.2% ishin
té shpérndaré né zona rurale dhe 40.8% né zona urbane. Intervistat u kryen me kontakt té drejtpérdrejt,
pra né prani fizike, duke béré njé pérzgjedhje té pjesémarrésve né ményré té rastésishme brenda njé
shtrese/grupi té caktuar. Meqgé u pérdor pyetésori elektronik, si rrjedhojé jané shfrytézuar edhe disa vegori
té tij. Pra, jané aplikuar plotésisht vecori té tilla si logjika e kapércimit té pyetjeve, kontrolli i zgjedhjes sé
pérgjigjeve me shumé opsione, si dhe teknika té tjera té vlefshmérisé.

Ekzistojné dy lloje té depértimit té internetit, depértimi gjeografik i internetit, dhe depértimi demografik
i internetit (ekonomité familjare dhe pérdoruesit). Té dhénat e mbledhura sa i pérket depértimit mund
té béhen me ané té shumé metodave dhe gasjeve. Depértimi gjeografik i internetit nénkupton, né
pérgjithési, njé harté té detajuar gjeografike qé i identifikon mediumet té cilat e bartin trafikun e internetit
népér ekonomi familjare. Depértim demografik i internetit bazohet né ekonomi familjare dhe pérdorues
individualé. Kjo e méparshmja del prej pérgindjes sé nxjerré prej numrit té pérgjithshém té ekonomive
familjare qé kané lidhje interneti, ndérsa tjetra del prej numrit té pérdoruesve té internetit nga numri i
pérgjithshém i popullsisé.

Diagrami mé poshté e tregon depértimin e internetit tek pérdoruesit, duke e pasur parasysh edhe shpeshtésiné
e shfrytézimit té internetit. Pérdoruesit té cilét e pérdorin internetin njéheré né muaj ose mé pak (1%) u
pérjashtuan nga analizat, ndérsa u pérfshiné né kéto analiza pérdoruesit gé e pérdorin internetin dy heré né
javé ose mé shumé, e deri te ata gé e pérdorin ¢do dité. Pérveg késaj, Eshté marré parasysh edhe shkalla e ulét e

Depértimi i internetit tek pérdoruesit

Pérdorues .

Jo-pérdorues

Figura 5: Depértimi i internetit tek pérdoruesit
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intervalit t& besueshmérisé prej 3%. Andaj, depértimi i internetit né bazé té pérdoruesve éshté sé paku 76.62%
ose 1,080,038 pérdorues té internetit (né bazé té regjistrimit té pérgjithshém té popullsisé né vitin 2011).

Né fakt, kjo shifér paraget njé shkallé té madhe té depértimit té internetit. Megjithaté, né vendet e zhvilluara,
depértimi i internetit né vitin 2013 vlerésohet té jeté 77%, sipas raportit té botuar té ITU-s*. Njé faktor tjetér qé
e shpjegon mé tej shkallén e depértimit té internetit né Kosové éshté tregu i parregulluar i ofrimit té shérbimeve
té internetit. Pér shembull, kemi njé situaté tipike ku njé person né fshat blen lidhje té internetit pa tel (pasi
shumica e popullsisé pjesémarrése, si¢c e pérmendém mé larté, jeton né zonat rurale) nga njé prej ofruesve té
médhenj té internetit, dhe pastaj ua shet até shtépive té tjera né fshat. Ky model éshté i parregulluar dhe jashté
kontrollit té autoriteteve. Megjithaté, éshté njé ményré efektive e sigurimit té gasjes mé té gjeré té internetit
nga popullsia lokale. Né bazé té raporteve té ART-s&, ofrues té tjeré té internetit té paspecifikuar u shérbejné
po thuaj 10412%* pérdoruesve. Fakti tjetér, jo mé pak i réndésishme, éshté diaspora®! e Kosoveés, e cila déshiron
té mbajé lidhje me familjet e tyre né Kosové, dhe si rrjedhojé u ofrojné kompjuteré dhe mbase i mbulojné edhe
shpenzimet e lidhjes me internet pér ta. Né kété kontekst, raporti Mozaiku 2012 i UNDP-sé thekson se “25
pér gind e ekonomive familjare raportojné mbéshtetje né remitenca, njé shifér qé éshté edhe mé e larté tek
ekonomité familjare né zonat rurale dhe aty ku kreu i familjes éshté femér.”*?

Rezultatet e depértimit té internetit tek pérdoruesit né zonat rurale dhe urbane jané interesante pér shkak
se njé numér i larté i pérdoruesve té internetit jetojné né zonat rurale, si¢ paragitet né diagramin mé
poshté. Mund té kené ndikuar disa faktoré né kété fakt, si¢ jané: shumica e kosovaréve jetojné né zonat
rurale, numri mesatar i anétaréve té familjes né njé ekonomi familjare (shtépi) rurale éshté mé i larté
sesa i atyre né zonat urbane (banesa), nevoja e mbajtjes sé lidhjeve me anétarét e familjes gé jetojné
jashté vendit (pasi shumica e diasporés kosovare vijné nga zonat rurale), etj. Ngjashém me depértimin e
pérgjithshém té internetit tek pérdoruesit éshté konsideruar edhe pérdorimi i rastésishém i internetit (njé
heré né muaj ose mé pak) si dhe niveli mé i ulét i intervalit té besueshmérisé (3%).

Pérdoruesit e internetit sipas zonave rurale dhe urbane

Urbane .
Rurale .

i — 259 77.7%

60%

40%

20%

0%

Pérdorues Jjo-pérdorues

Figura 6: Pérdoruesit e internetit (rurale dhe urbane)

Ekziston njé marrédhénie midis depértimit té internetit, shkollimit dhe té ardhurave sig e nxjerr si pérfundim
njé botim, i cili e pérshkruan njé model gé mundéson vlerésimin e shkallés sé depértimit té internetit sipas
té ardhurave dhe shkallés sé shkollimit. Né Kosové, pyetja pér té ardhurat familjare/personale éshté ndér
pérgjigjet mé té rralla té dhéna tek jo-pérdoruesit e internetit, si¢c e shohim mé poshté (shih figurén 42).
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Pérdoruesit e internetit sipas té ardhurave familjare Urbane

Mé pak se 220 €
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Figura 7: Pérdoruesit e internetit sipas té ardhurave familjare

Pérdoruesit e internetit sipas nivelit té shkollimit

0.47%
Pa shkollim

15.84% Shkollim fillor

Shkollim té mesém

Shkollim té mesém té larté
Shkollim té larté (diplomike)

49.76% Shkollim té larté (postdiplomike)

Figura 8: Pérdoruesit e internetit sipas shkallés sé shkollimit

Rezultatet e pérdoruesve té internetit né bazé té shkallés sé shkollimit jané té ngjashme me rezultatet e
pérgjithshme té pjesémarrésve, arsyeja kryesore pér kété éshté se njé pjesé e madhe e pjesémarrésve jané
pérdorues té internetit.
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Pérdoruesit e internetit sipas gjinisé
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o o 79.77% Femra (1

60% —

40% —

20.23%
20% — 18.62% @

0% —
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Figura 9: Pérdoruesit e internetit sipas gjinisé

Diagrami mé larté tregon pérdorimin e internetit sipas gjinisé, ku prej té gjithé meshkujve pjesémarrés
né studim 81% jané pérdorues té internetit, ndérsa 19% nuk jané pérdorues. Ngjashém, 80% té femrave
pjesémarrése né studim jané pérdoruese té internetit, ndérsa 20% nuk jané pérdoruese. Kéto shifra nuk
duhet té krahasohen me depértimin e gjithémbarshém té internetit tek pérdoruesit pa i marré parasysh
edhe faktorét e pérmendur mé larté. Né krahasim me vendet e tjera, sipas botimeve té ITU-s**, shifrat e
Kosovés jané té ngjashme me ato té vendeve té zhvilluara, si¢ tregohet né tabelén e méposhtme. Véreni se
té dhénat nuk jané mbledhur brenda vitit té njéjté - té dhénat nga Kosova jané mbledhur 4 vjet mé voné né
krahasim me vendet e tjera né kété tabelé.

Kosova 81.4 2013 STIKK
_____
Serbia 2009
_____
Bullgaria 2009
_____
Gregia 2009
_____
Zvicra 2010

Tabela 4: Pérdoruesit e internetit sipas gjinisé
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Pérdoruesit e internetit sipas moshés
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Figura 10: Pérdoruesit e internetit sipas moshés

Diagrami né lidhje me pérdoruesit sipas moshés tregon qarté se kosovarét jané pérdorues té rinj té
internetit dhe se shumica e tyre jané nén moshén 30 vjecare.

Pérdorimi i internetit prej shtépive doli té jeté 94.21% (kjo shifér nuk e paraget depértimin e internetit
népér ekonomi familjare), ndérsa té intervistuarit po ashtu jané shprehur se e pérdorin internetin edhe né
vende té tjera, si né puné (26.6%), né shtépi té shokéve (12.17%), né shkolla/universitete (12.41%), dhe
né internet kafe (8.16%). Véreni se internet kafet jané pérkufizuar si dygane ku ofrohet internet né bazé
té oréve té kaluara né kompjuteré té lidhur me internet dhe té cilét e kané kété veprimtari primare pér
biznesin e tyre. Kété po e themi pér ta sqaruar dallimin me shfrytézimin e internetit pa tel népér hotele,
bare, kafene gé ofrohet fal né té gjitha qytetet e Kosovés.

Lokacioni i shfrytézimit té internetit nga pérdoruesit né studim
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20% & 156% 12.17% %
0% —

Shtépi Internet kafe Prej vendit Shkollés /
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Figura 11: Lokacionet e shfrytézimit té internetit
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Ekzistojné dallime sa i pérket ¢gmimit pér njési té kapacitetit té transmetimit (1Mbps) té cilén e paguajné
abonentét, ku fshatrat bartin njé kosto mé té larté. Po ashtu, ekzistojné dallime sa i pérket teknologjive gé
pérdoren, si¢ ceket edhe né studimet e méparshme té béra nga STIKK né vitin 2012, ku shumica e zonave
rurale lidhen pérmes teknologjive té internetit pa tel, ndérsa zonat urbane lidhen kryesisht me rrjet kabllor.
Tema e ¢gmimit analizohet mé né detaje bashké& me ofrimin e shérbimeve té internetit (shih mé poshté).

Cmimet e shérbimet té internetit né zonat rurale
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50% —

40% —

30% —
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Figura 12: Cmimet e shérbimeve té internetit né zonat rurale

5.2 DEPERTIMI DEMOGRAFIK | INTERNETIT - |
BAZUAR NE EKONOMI FAMILJARE

Sa i pérket depértimit té internetit né bazé té ekonomive familjare, diagrami i dhéné mé poshté jep mé
shumé detaje. Sa i pérket intervalit té ulét té besueshmérisé, edhe pérmbledhja e pérgjigjeve “po” tregon
se depértimi i internetit né ekonomi familjare éshté sé paku 84.81% ose 251,962 ekonomi familjare (né
bazé té ekonomive familjare sipas regjistrimit té pérgjithshém té popullsisé né vitin 2011). Né kété kontekst,
Bashkimi Evropian e ka botuar njé raport ku thuhet se 84% e ekonomive familjare né vendet e zhvilluara
kané lidhje té internetit®. Vlen té pérmendet se UNDP-ja e ka botuar raportin Mozaiku i Kosovés 2012 (té
dhénat e mbledhura né shkurt té vitit 2012), dhe se depértimi i internetit né bazé té ekonomive familjare,
pér shembull né Prishtiné éshté 82%, i pasuar nga Mitrovica me 76%3°.
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A keni gasje né internet né shtépiné ose banesén tuaj?
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Figura 13: Depértimi i internetit né bazé té ekonomive familjare

Depértimi i internetit né ekonomi familjare né zonat rurale éshté sé paku 87%, qé éshté pak mé e larté
se né zonat rurale gé éshté sé paku 83%. Kjo éshté dicka e pritshme pér shkak se zonat urbane pérbéhen
kryesisht prej objekteve banesore, ku mesatarja e numrit té anétaréve té familjes éshté me e ulét, ndérsa
né zonat rurale popullsia jeton népér shtépi (me probabilitet mé té larté té pérdoruesve té internetit). Si
rrjedhojé, kemi numér mé e vogél té ekonomive familjare me qasje né internet né zonat rurale, ndérsa numri
i pérdoruesve éshté mé i madh. Arsyeja e dyté éshté se shumica (61%) e popullsisé jeton né zonat rurale.

Depértimi i internetit sipas ekonomive familjare né zonat rurale dhe urbane

100% — Urbane .
87%
83% Rurale .
80% —
60% —
40% —
20% —
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Ekonomité familjare me lidhje interneti Ekonomité familjare pa lidhje interneti

Figura 14: Depértimi i internetit né bazé té ekonomive familjare né zonat rurale dhe urbane
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5.3 DEPERTIMI GJEOGRAFIK | INTERNETIT

Pér ta analizuar mé tej shkallén e depértimit té internetit nga piképamja gjeografike éshté béré njé kérkim®’
i pikave té internetit dhe i regjistrimit té lokacioneve me GPS népér rrugé rajonale té pérzgjedhura rastésisht.
Sipas uebfages sé CIA-s, né bazé té dhénave té vitit 2009, Kosova i ka 1,964 km rrjet rrugor, té cilat pérfshijné
gjatésiné e rrugéve té asfaltuara dhe té paasfaltuara®. Véreni se jané marré vetém informatat publike si
SSID, protokolli i autentifikimit, kanali dhe detajet RSSI (shih hartén ndérvepruese pér mé shumé detaje).

Rrjetet e
Dist k
““m“ internetit pa tel

Prishtiné - Gjilan
2 Prishtiné - Podujevé 232 26
3 Prishtiné - Mitrovicé 468 33
4 Prishtiné - Pejé 917 78
5 Gjakové Degan Pejé 175 35
6 Prishtiné Ferizaj Hani i Elezit 582 60
7 Gllogoc Skenderaj Kliné 371 55
8 Lipjan Shtime, Suhareke Prizren 560 53
Prizren Gjurgjicé

VEREJTJE: Nuk jané regjistruar rrjetet e internetit pa tel brenda kétyre qyteteve

Tabela 5: Depértimi gjeografik i internetit

Si¢ shihet né hartén né vijim, densiteti i rrjeteve rritet mé afér qyteteve mé té médha, ndérsa ekziston
njé prani konstante e pikave té gasjes mes qyteteve, duke e konfirmuar shkallén mé té larté té depértimit
té internetit né zonat rurale. Rregullat konvencionale té emérimit té pikave té gasjes té regjistruara té
internetit pa tel e béjné té mundur identifikimin e ofruesve té shérbimit té internetit. Shumica e ofruesve
té shérbimeve té internetit | kané pajisjet e tyre té para-konfiguruara, dhe si rrjedhojé emri i tyre paragitet
né shumé pika té qasjes. Po ashtu, njé pjesé e pikave té gasjes ishin proné e vet ofruesve té shérbimeve
té internetit. Ky fakt ishte i dukshém shpeshheré né emrin e pikave té gasjes sé internetit pa tel, i cili e
pérfshinte emrin e ofruesit té shérbimit té internetit, e madje edhe numrin e telefonit, mbase pér ndihmé
ndaj konsumatorit. Sipas té dhénave té mbledhura, ekzistojné 9 rrjete té internetit pa tel pér njé kilometér
né rrugét rajonale té Kosovés. Véreni se ekzistojné edhe faktoré té tjeré té cilét ndikojné né kété pérafri, si
faktori i densitetit té popullsisg, kodrat, ligenet (véreni ligeni i Badovcit kah Gjilani, ku nuk ka pika té qasjes
né internet), etj. Mund t’i gaseni njé harte né Google pér t’i analizuar té dhénat sa i pérket kétyre rrjeteve
té internetit pa tel®* (shih vjegézén mé poshté).
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Figura 15: Depértimi gjeografik i internetit (http://goo.gl/shHUF)
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6. OFRIMI I SHERBIMITTE INTERNETIT

Sipas raportit tremujor®® té publikuar nga Autoriteti Rregullativ i Telekomunikacionit, ekzistojné 51 kompani
té licencuara (njé rritje prej 14 ofruesve té shérbimit té internetit gé jané licencuar, né bazé té TM3 2011)
gé ofrojné shérbime té internetit pér konsumatoré, dhe 5 (njé ofrues mé pak i shérbimit té internetit,
prej TM3 2011) kompani té licencuara pér shkémbin ndérkombétar té trafikut té internetit. 46 ofruesit e
tjerét té shérbimeve té internetit kané gasje né internet pérmes pesé ofruesve kryesoré té licencuar té
shérbimeve té internetit. Pérvec késaj, pérmes procesit té kérkimit té pikave té qasjes népér rrugét rajonale
té cilin e pérmendém mé herét éshté vérejtur se ekzistojné ISP rajonale dhe rurale gé funksionojné por nuk
jané té renditur si té tilla né raportet e ART-sé. éshté praktiké e miré gé té pérfshihen mé shumé detajesai
pérket ISP-ve té renditura dhe té parenditura né kéto raporte. Po ashtu, edhe ISP-té e regjistruar RIPE mund
té gjenden lehté né bazén e RIPE NCC*.

Diagrami mé poshté e paraget ndarjen e tregut té ofruesve kryesoré té shérbimeve té internetit (urbane
dhe rurale), por né té pérfshihen edhe ofruesit e tjeré lokal té shérbimeve té internetit gé kapin 33% té
tregut té pérgjithshém. Véreni se opsioni ‘ofruesit e tjeré té shérbimeve té internetit’ pérbéhet prej té gjithé
ofruesve té tjeré té shérbimeve té internetit gé mund té béjné furnizimin me lidhje né internet pérmes
ofruesve kryesoré; andaj, nuk kemi detaje pérfundimtare té ndarjes sé tregut té ofruesve té shérbimeve
té internetit. Pérveg késaj, edhe ofruesit e tjeré mé té vegjél té shérbimeve té internetit qé kané lidhje
ndérkombétare jané pérfshiré né kété grup.

Cila kompani ju ofron shérbime té internetit?

IPKO
Kujtesa
PTK

ArtMotion

Kompani té tjera
lokale té ISP

0.43%

17.00%

Figura 16: Ndarja e tregut e ISP-ve

Né bazé té té dhénave té mbledhura dhe, si¢ shihet né diagramin né vijim, 44.5% e zonave rurale jané té
mbuluara nga ofruesit e shérbimit té internetit (pa gasje té drejtpérdrejté né internet, por pérmes njé prej
ofruesve kryesor té shérbimeve té internetit). Pjesa tjetér prej 55.5% mbulohet nga ofruesit kryesoré té
shérbimeve té internetit. Pér transparencé, ART-ja dhe ISP-té kryesore mund ta marrin parasysh shkémbimin
e informatave me ART-né sa i pérket ISP-ve té tyre mé té vegjél/lokalé, ndérsa kéta ISP-té do t’i dorézonin
edhe shénimet qé kané té béjné me ofruesit e tjeré. Kjo qasje do té garantonte njé pasqyré mé té garté té
ndarjes sé tregut né shkallé vendi.
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Ofruesit e shérbimit té internetit né zonat rurale
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IPKO Kujtesa PTK ISP té tjera lokale

Figura 17: Ndarja e tregut té ISP-ve né zonat rurale

Sa i pérket ¢mimit té shérbimeve té internetit, diagrami mé poshté ofron mé shumé informata. la vlen té
pérmendet se vetém 7% e popullsisé nuk e dinin ¢gmimin pér pakon e shérbimeve té internetit gé i paguajné.
Megjithaté, kur u pyetén sa i pérket brezit té shérbimeve qé e paguajné, pérgindja e pjesémarrésve té
cilét nuk e dinin até ishte 40.7%. Kéto shifra tregojné mungesén e vetédijes mes popullatés né raport me
shérbimin dhe brezin e transmetimit té internetit pér té cilin paguajné.

Sa paguani né muaj pér internet (dhe TV nése sé bashku)?
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40% —
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Figura 18: Cmimet e ISP-ve né Kosové




Cfaré kapaciteti té internetit keni né shtépi?
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Mé shumé
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Figura 19: Pakot e brezit té transmetimit té ISP-ve

Diagrami mé poshté e paraget até se sa jané té kénaqur abonentét me kapacitetin e brezit té ofruar té
internetit. Eshté me réndési ta kemi parasysh proporcionin e pérdoruesve (8%) té cilét jané té kénaqur me
shpejtésiné e internetit vetém herét né méngjes dhe voné né mbrémije. Kjo ¢éshtje lidhet me koeficientin
e kérkesés maksimale ndaj njé brezi té internetit*> dhe me numrin e pérdoruesve gé lidhen me té njéjtén
piké té shkémbimit/internetit pa tel (PoP).

A jeni té kénaqur me shpejtésiné e internetit né shtépi?

Po, gjithmoné

Po, pas mesnate dhe
herét né méngjes

Jo.

Figura 20: Sa éshté niveli i kénagésisé me lidhjen né internet
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Duke e pasur parasysh faktin se Autoriteti Rregullativ i Kosovés i mbledh ¢do tre muaj informatat nga
ofruesit e shérbimeve té internetit, atéheré shtimi i kétij koeficienti té& dhénash do té ishte i dobishém?®,
edhe pse shumica e pérdoruesve jané té lumtur me shpejtésiné e tyre té internetit. Me qéllim té ilustrimit
té ¢éshtjes sé koeficientit té kérkesés maksimale né brezin e internetit e kemi sjellé mé poshté njé paragraf
té cituar nga Autoriteti Rregullativ i Telekomit té Indisé:

“Té gjithé ofruesit e shérbimeve do té ofrojné informata sa i pérket koeficientit té kérkesés maksimale né
brez té internetit, i cili aplikohet nga ta me géllim té ofrimit té shérbimeve té internetit né planet e tyre té
trafikut qé i dorézohen ART-sé sé Indisé, né doracakun e praktikés, né gendrat e thirrjes dhe uebsajtet e tyre.

Té gjithé ofruesit e shérbimeve (ISP-té, UASL-té, CMSP-té, BSO-té) do ta publikojné ¢do tre muaj koeficientin
e kérkesés maksimale né brezin e internetit pér shérbimet e ndryshme té internetit né uebfaget e tyre me
géllim qé t’u ndihmohet abonentéve té marrin vendime té informuara.”*

Tabela mé poshté i paraget ¢mimet e ofruesve té shérbimit té internetit. Aty paragiten po ashtu informata
té detajuara sa i pérket brezit té internetit, shpejtésisé maksimale, etj. Véreni se shumica e ISP-ve e
reklamojné brezin e pandryshuar té rrjetit té internetit, e jo shpejtésiné maksimale. Né bazé té vlerave té
reklamuara nénkuptohet se klienti do ta keté té garantuar shpejtésiné e reklamuar né ¢do kohé. Kjo éshté
njé situaté e ngjashme me até né Indi (2009, ku autoriteti mbikéqyrés i telefonisé duhej té merrte masa
adekuate, duke theksuar se “shpejtésia né dispozicion e brezit té rrjetit éshté mé e ulét sesa shpejtésia e
abonuar”*,

43 http://berec.europa.eu/doc/berec/bor_10_46.pdf
44 http://www.trai.gov.in/WriteReadData/UserFiles/Documents/AnuualReports/ar_08_09.pdf
45 http://www.trai.gov.in/WriteReaddata/ConsultationPaper/Document/cpaper15jan09.pdf




Kapaciteti i

Cmimi mujor . Kufizimi i
(WAL BERS Kan?I.et Sh.l.(ark'rf"t transferimit Burimi
&rfshirg) televizive té brezit (GB)
P (Mbps)
TV + Internet 19.95 € 64 Deri né 10 Pa kufizim
TV + Internet 32.95€ 98 Deri né 10 Pa kufizim
Internet 4495 € - Deri né 80 200
IPKO Internet 9.95 € - Deri né 10 10 www.ipko.com
Internet 14.95 € - Deri né 10 Pa kufizim
Internet 19.95 € - Deri né 15 Pa kufizim
Internet 29.95 € - Deri né 30 120
TV + Internet 18.00 € n/a 5 Pa kufizim
TV + Internet 21.00 € n/a 20 Pa kufizim
TV + Internet 29.00 € n/a 40 Pa kufizim
TV + Internet 39.00 € n/a 60 Pa kufizim
Kujtesa www.kujtesa.com
Internet 8.00 € - 2 Pa kufizim
Internet 13.00 € - 10 Pa kufizim
Internet 19.00 € - 20 Pa kufizim
Internet 29.00 € - 40 Pa kufizim
Internet 8.99 € - 2 Pa kufizim
PTK - .
. Internet 13.99 € - 4 Pa kufizim www.telekomi.net
(Telekomi)
Internet 17.99 € - 8 Pa kufizim
TV + Internet 15.00 € 70-80 20 Pa kufizim
Internet 7.99 € - 10 Pa kufizim
ArtMotion Internet 11.00 € - 15 Pa kufizim www.artmotion.info
Internet 15.00 € - 25 Pa kufizim
Internet 30.00 € - 50 Pa kufizim

Tabela 6: Cmimet e ISP-ve né nivel shtetéror

Né fund, ia vlen té pérmendet se Kosova éshté njé rajon me konkurrencé té larté sa i pérket linjave
ndérkombétare me gira. Késhtu, Cullen International, né raportin e tyre té vitit 2013 thekson se “Pér 2
Mbps té gjysmé garkut me njé vend té afért ...Kosova i ka gmimet mé té uléta, té cilat jané ulur edhe mé tej
prej muajit mars té vitit 2012 me 32%, njé nivel prej €7,200 né vit.”*
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7. PERDORUESIT E INTERNETIT

7.1 PERDORUESIT E INTERNETIT PERMES
TELEFONAVE TE MENCUR

Tema e re gé nuk paragitet né hulumtimet e méparshme té sponsorizuara nga STIKK éshté lidhja e
pérdoruesve me internet pérmes telefonave té mengur. Si¢ éshté pérshkruar mé lart, telefona té mengur
konsiderohen té gjithé telefonat mobil gé kané aftési té lidhen me internet. Diagrami mé poshté e paraget
pérgindjen e pérdoruesve té internetit qé kané gasje né internet pérmes telefonave té tyre mobil.

A keni qasje né internet prej telefonit tuaj mobil?

60% —

55.48%

50% —

44.52%

40% —

30% —

20% —

10% —

0% —
Po | Jo

Figura 21: Pérdoruesit e internetit pérmes telefonave té mencgur

Lidhja mes punésimit dhe posedimit té telefonave té mengur éshté mijaft interesante. Né Kosovg, té
papunésuarit kané mé shumé telefona té mengur né posedim sesa popullsia e punésuar. Pérveg faktit se
papunésia éshté 35.1%*, faktori tjetér gé duket té keté ndikim né kété ¢éshtje interesante ka té béjé me
anétarét e familjes qé jetojné jashté Kosovés, té cilét vazhdojné t'u dérgojné té aférmve né Kosové telefona
té mencgur. Mundésia tjetér éshté se té punésuarit kosovaré u blejné telefona té mengur anétaréve té
papunésuar té familjeve té tyre, té aférmve ose miqve. Pér ta pérforcuar edhe mé tej kété éshté aplikuar

korrelacioni i Pearson-it dhe t-testet, té cilat jané paraqitur né vijim:

Korrelacioni i Pearson-it 1
et .- faes)
N 775
Korrelacioni i Pearson-it -.030
Té punésuar? Sig. (2-kahesh) .404
N 763

Tabela 7: Korrelacioni midis pérdoruesve mobil té internetit dhe té té punésuarve

32
47 http://esk.rks-gov.net/eng/

-.030
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Si¢ mund té shihet né tabelén mé larté, réndésia (vlera p e testit 2-kahesh) éshté mé e vogél se 0.5, andaj
nuk ka ndonjé korrelacion me réndési statistikore mes dy variabélve (té pérdorimit mobil té internetit
dhe té té punésuarve). Me fjalé té tjera, rritja ose zvogélimi né njérén variabél (p.sh. punésimi) nuk lidhet
dukshém me rritjen ose zvogélimin e variablit té dyté. Gjithashtu me njé réndési mé té madhe éshté
edhe vlera p qé éshté afér me 0, gé nénkupton se ka njé marrédhénie té dobét mes kétyre dy variablve;
si rrjedhojé, ndryshimet né njérén variabél nuk jané té lidhur ame ndryshimet né variablin e dyté. Né
pérgjithési, kjo nénkupton se edhe nése punésohen mé shumé njeréz prapé se prapé nuk do té keté njé
relacion mes késaj dukurie dhe posedimit t&é mé shumé, ose mé pak, telefonave té mengur né Kosovés.
Prandaj, pa marré parasysh gjendjen e punésimit, kosovarét jané té lidhur me internet, si¢ jané té lidhura
edhe rajonet e tjera pérreth dhe mé gjeré né Evropé. Shifrat aktuale jané dhéné né diagramin mé poshté:

Statusi i punésimit i pérdoruesve mobil té internetit

Pérdorues mobil i internetit .

Pérdorues jo-mobil i internetit .
60% —

54.79%
50%
40%
30%

20%

10%

0%

| punésuar | pa punésuar

Figura 22: Relacioni — Punésimi dhe posedimi i telefonave té mencgur

Diagrami mé poshté e paraget pérdorimin e internetit né telefonat mobil sipas grupmoshés dhe gjinisé.
Duket garté fakti se pérdoruesit mé t& médhenj mobil té internetit jané grupmosha 10-29 vjegare, dhe
se numri i meshkujve éshté paksa mé i larté. Pér ta ilustruar kété, diagrami mé poshté tregon se 72% e
pjesémarrésve té moshés 20-29 vjegare e shfrytézojné internetin né telefonat e tyre té mengur, ndérsa 28%
e tyre nuk i shfrytézojné aftésité lidhése né internet pérmes telefonave té tyre té& mengur.
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Pérdorimi i internetit né pajisje mobile (sipas moshés)
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Figura 23: Pérdorimi i internetit né pajisjet mobile (sipas moshés)
Pérdorimi i internetit né pajisje mobile sipas gjinisé
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Figura 24: Pérdorimi i internetit né pajisjet mobile (sipas gjinisé)

Diagrami mé poshté nxjerr né pah njé ¢éshtje interesante. Edhe pse operatorét mé té médhenj té rrjetit
mobil ofrojné shérbime GPRS, vetém 16% e shfrytézojné kété teknologji. Njéra prej arsyeve kryesore pér
kété ka té béjé me mbulimin e gjeré té rrjetit té internetit pa tel né Kosové. Véreni se vetém njé pérqgindje
e vogél e pronaréve té telefonave té mengur nuk jané né dijeni pér kéto mundési.
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Si lidheni né internet pérmes telefonit tuaj mobil
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Figura 25: Lidhja me internet me telefona te mencur

Né diagramin mé poshté mund té vérehet se pjesa mé e madhe e pérdoruesve té telefonave té€ mengur
duket se e kalojné njé oré né dité né internet pérmes pajisjeve té tyre mobile, né krahasim me Mbretériné
e Bashkuar ku mesatarisht pérdoruesit i kalojné 2 oré né dité*®. Né anén tjetér, 36.5% e kosovaréve i kalojné
mé shumeé se 3 oré né internet pérmes pajisjet té tyre mobile.

Sa oré né dité e pérdorni internetin prej telefonit tuaj?

40% — 38.37%

30%

20%

10%

0%
Njé Dy Tre Katér Mé shumé

Figura 26: Pérdoruesit e telefonave té mencur - koha e kaluar brenda dités
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Saipérket anétaréve té familjeve té pjesémarrésve né studim duket se shumica e pérdoruesve té telefonave
té mengur i kané edhe dy anétaré té tjeré té familjes qé posedojné telefona té mencur.

Sa anétaré té tjeré té familjes e shfrytézojné internetin prej telefonave té tyre?

40% —

31.32%

30% —

S 25.41%
. 0

20% —

11.35%

10% —

0% —

Asnjé Njé Dy Mé shumé

Figura 27: Pérdoruesit e telefonave té mencur dhe anétarét e familjes

Diagrami mé poshté nuk ka té bé&jé me telefonat e mencgur pér shkak se thjesht merret me pérdoruesit
e telefonave mobil dhe shérbimet pérkatése té operatoréve té rrjetit mobil. Eshté e mundur gé grupi
‘operatorét e tjeré’ té parages pjesémarrésit né studim té cilét ose kané shérbime roaming ose klientét e
operatoréve té vendeve fginje.

Nése keni numér té telefonit, kush éshté operatori i rrjetit tuaj mobil?
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Figura 28: Operatorét e rrjeteve mobile - ndarja e tregut
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7.2 POSEDIMI | KOMPJUTEREVE

Té dhénat tregojné se aktualisht 52% e ekonomive familjare té pjesémarrésve né studim jané té pajisur
me njé kompjuter tavoline ose laptop. Eshté me réndési té ceket fakti se 37% e ekonomive familjare kané
né posedim njé kompjuter té dyté, dhe se gati 9% e tyre e kané edhe njé kompjuter té treté. Véreni se
posedimi i kompjuteréve né Kosové éshté mé i ulét se né vendet evropiane, ku pérgindja éshté 68%.
Megjithaté, Kosova ka shifra té krahasueshme me vendet e tjera té rajonit, si Rumania (53%), Hungaria
(54), dhe Greqia (55%)%. Eshté me réndési ta pérmendim se raporti i UNDP-sé&, Mozaiku i Kosovés, thekson
se 87.5%° e ekonomive familjare né Prishtiné e posedojné njé kompjuter.

Sa kompjuteré dhe/ose laptopé i keni né shtépi?
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Figura 29: Posedimi i kompjuteréve pér ekonomi familjare

Nése ky informacion krahasohet me diagramin né vijim béhet e garté se pjesa mé e madhe e familjeve jané
né até situaté ku 3 pérdorues e pérdorin kompjuterin e njéjté. Andaj, éshté e qarté se nevojiten mé shumé
kompjuteré pér ekonomi familjare/shtépi me qgéllim té pérmbushjes sé standardit njé kompjuter pér njé
pérdorues né shtépi. Njé prej ¢éshtjeve qé mund té ngrihet éshté se pse kosovarét e kané mé té lehté té
gjejné burime pér blerjen e telefonave té mengur sesa té kompjuteréve personalé. Pérgjigja mund té lidhet
me transportin mé té lehté té telefonave té mengur né krahasim me kompjuterét personal (monitorét dhe
shtépizat).
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Pérfshiré ju, sa anétaré té tjeré té familjes e pérdorni kompjuterin e njéjté?
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Figura 30: Pérdoruesit e kompjuteréve pér njé pajisje kompjuterike/laptop né shtépi

7.3 SHPREHITE E PERDORUESVE

Kosovarét jané pérdorues seriozé té internetit, si¢ paragitet né diagramin mé poshté. Pérgindja e
pérdoruesve gé e pérdorin internetin njéheré né muaj ose mé pak nuk jané marré parasysh si pérdorues
té internetit. Né kété kontekst, EuroStat-i ([isoc_ci_ifp_fu]) thekson se 84% e qytetaréve evropian e
shfrytézojné internetin pér ¢do dité. Eshté me réndési té& pérmendim se Kosova e ka njé popullsi shumé mé
té re né krahasim me vendet e BE-s&, dhe se interneti ka gené gjithnjé térheqés pér gjeneratat mé té reja.

Shpeshtésia e pérdorimit té internetit
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Cdo dité
Deri tri heré né javé .
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Njé heré né jave [

Njé heré né muaj e mé pak .

Figura 31: Shpeshtésia e pérdorimit té internetit
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Shpeshtésia e pérdorimit té internetit (sipas gjinisé)
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Figura 32: Shpeshtésia e pérdorimit té internetit sipas gjinisé

Shpeshtésia e pérdorimit té internetit (sipas moshés)
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Figura 33: Shpeshtésia e pérdorimit té internetit (sipas moshés)

Diagrami mé poshté tregon se shumica e pérdoruesve e shfrytézojné internetin gjaté téré dités, por mé pak
né méngjes dhe voné né mbrémje.

kI'} DEPERTIMI DHE
PERDORIMI |
INTERNETIT NE
KOSOVE




Gjaté cilés kohé té dités e pvrdorni internetin?
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Figura 34: Pérdormi ditor i internetit

Diagram né vijim na e jep njé pasqyré mé té miré. Eshté grupuar sipas moshés dhe nxjerr né pah informata
interesante sa i pérket gjeneratave mé té reja (meqé éshté grupmosha mé e madhe), té cilét nuk e pérdorin
internetin domosdo né méngjes, porse jané mé aktiv gjaté dités dhe voné né mbrémje. Né anén tjetér,
pjesémarrésit né studim té cilét jané 50 vje¢ ose mé té moshuar jané aktiv né méngjes dhe gjaté dités,
por jo voné gjaté natés. Sé fundmi, éshté me réndési té vérejmé se interneti éshté mé pak i pérdorur né
Kosové gjaté pasdites dhe menjéheré pas kryerjes sé orarit té punés. Pér ta lehtésuar leximin e diagramit
mé poshté, 7.9% e pjesémarrésve né studim té moshés 10-19 vjecare e pérdorin internetin né méngjes,
gjaté dités 42.6% té késaj grup moshe e pérdorin internetin, gjaté pasdites 20.4% té késaj moshe e pérdorin
internetin, dhe sé fundmi gjaté mbrémjeve dhe pas mesnatés 29.2% té grupmoshés 10-19 vjege e pérdorin
internetin.
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Pérdorimi ditor i internetit sipas moshés
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Figura 35: Pérdorimi ditor i internetit sipas moshés

Krahasuar me pérdoruesit e internetit pérmes telefonave té mencgur, ku shumica e pérdoruesve e kalojné
1-2 oré né dité né internet, pérdoruesit e kompjuteréve personal jané né internet deri né 3 oré né dité.
Véreni se nuk ka informata nése pérdoruesit e telefonave té€ mengur mobil, krahas pranisé sé tyre né
internet me telefonat mobil, kalojné edhe kohé tjetér né internet pérmes kompjuteréve té tyre personal
ose laptopéve.
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Sa oré né dité i kaloni duke e shfletuar internetin?

50% — 46.32%
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20% — 17.71% 17.85%

16.12%
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0% —

Deri né 1 oré Deri né 3 oré Deri né 5 oré Mé shumé se 5 oré

Figura 36: Pérdorimi i internetit - oré né dité

Duket se pérdoruesit kosovaré té internetit jané mjaft komunikues pasi 80% e tyre e pérdorin internetin
kryesisht pér komunikim, ndérsa grupi i dyté mé i madh éshté ai i cili e pérdor internetin pér argétim.

Pér ¢faré qéllimi e pérdorni internetin?

80% — 79.55%

60% —
52.84%

40% —

20% —

0% —

Pér té komunikuar me té
aférmit jashté vendit dhe shoké

Pér puné Pér studime Pér argétim

Figura 37: Qéllimi i pérdorimit té internetit

Sipas té dhénave té regjistrimit té popullsisé, jané mesatarisht 5.85 anétaré té njé familje qé jetojné né njé
shtépi. Nése kjo krahasohet me diagramin mé poshté, del se mesatarisht sé paku gjysmé anétari i familjes
éshté pérdorues i internetit.
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Sa anétaré té tjeré té familjes e pérdorin internetin?

25% — 24.23%

20% —

15% —

9.456%

10% —

5% —
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Figura 38: Pérdormi i internetit nga anétarét e familjes

7.4 GJUHA

Diagrami mé poshté ofron informata sa i pérket gjuhés qé e shfrytézojné pérdoruesit gjersa e shfletojné
internetin. Véreni se shumica e pérdoruesve té rinj té internetit e pérdorin gjuhén angleze si gjuhé parésore,
ndérsa gjuha shqgipe pérdoret mé sé shumti nga grupmoshat 40-59 vjecare.

Gjuha e pérdorur nga pérdoruesit e internetit
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Figura 39: Gjuha e pérdorur nga pérdoruesit e internetit
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Gjuha e pérdorur pér shfletim té internetit sipas grupmoshés
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Figura 40: Gjuha e pérdorur nga pérdoruesit e internetit sipas moshés

Sa i pérket pérdorimit té gjuhés né internet sipas gjinisé, grupi i pérdoruesve femra del si mé fitimtar. Ato
e pérdorin shqgipen dhe anglishten mé shumé sesa gjinia e kundért. Sa i pérket gjuhés gjermane, éshté me
réndési té theksohet se meshkujt e moshés 20-29 vjeg jané grupi mé i madh i pérdoruesve. Kjo mbase ka té
béjé me gendrat e ndryshme afariste té thirrjeve né gjuhén gjermane gé veprojné né Kosové, dhe mbase
té nevojave té tjera té komunikimit me diasporén shqiptare né Gjermani dhe Zvicér

Gjuha e pérdorur pér shfletim té internetit sipas gjinisé
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Figura 41: Gjuha e pérdorur pér shfletim té internetit (sipas gjinisé)
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8. MOS-PERDORUESIT E INTERNETIT

Meé lart u cek se Kosova ka numér té larté té pérdoruesve té internetit dhe njé shkallé té larté té depértimit té
tij népér ekonomité familjare (qé mund té krahasohet me vendet e zhvilluara). Kjo do té jeté njé prej faktoréve
kryesoré gé do té ndikojné né té ardhmen pér njé shkallé mé té ngadalésuar té depértimit té internetit.
Rezultatet né diagramin mé poshté, ku 65% e atyre gé nuk e pérdorin internetin, nuk e kané as né plan dhe nuk
besojné se sé shpejti do ta pérdorin até, tregon se mbeten vetém 35% té mos-pérdoruesve té internetit, té cilét
né té ardhmen mund té jené pérdorues té mundshém. Ky fakt e mbéshtet pérfundimin se Kosova do té keté njé
rritje mé té ngadalshme né té ardhmen sa i pérket internetit, ngjashém me vendet e zhvilluara.

A mendoni se duhet té filloni ta pérdorni internetin sa mé paré?

80% —

65.20%

60% —

40% —
34.80%

20% —

0% —

Po

Figura 42: Pérdorimi i internetit né té ardhmen nga jo-pérdoruesit

Raporti i vitit 2012 i Komisionit Evropian thekson se arsyeja mé e shpeshté e mospérdorimit té internetit
éshté mungesa e interesit® dhe se kjo nuk ndryshon edhe né rastin e Kosovés. Arsyeja e dyté, ngjashém
si né Evropé, éshté mungesa e shkathtésive, dhe se diagrami mé poshté i tregon rezultatet e njéjta edhe
pér Kosovén. Véreni se shifrat mé poshté nuk e arrijné saktésisht 100% pér shkak té pérgjigjeve me shumé
opsione né pyetésorin elektronik.

Pse nuk e pérdorni internetin?
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kompjuterin intemetin ta blejé intemetin ku jetoj

Figura 43: Arsyet e mospérdorimit té internetit
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Né pérgjithési interneti éshté pérdorur mé sé shumti pér argétim. Ky aspekt nuk ndryshon as né rastin e
Kosovés, veganérisht né ditét e sotme ku pérdoret edhe pér shogérim. Ka edhe shumé shérbime té tjera té
cilat i ofron interneti, por qé vetém kéto né vijim jané marré né shqyrtim.

Duket garté se shfrytézimi i adresés elektronike (email), facebook-ut, Skype dhe Youtube jané shérbimet
kryesore té cilat shfrytézohen né Kosové. Diagrami mé poshté i tregon shérbimet e shumta té internetit
gé jané té pavarura, prandaj variablat nuk béjné saktésisht 100% si¢ mund té pritet nga ndokush. 73.3%
té pérdoruesve té internetit i shfrytézojné shérbimet e facebook-ut. Kjo tregon se 73.3% prej 76.6% (té
pérdoruesve té internetit) jané pérdorues té facebook-ut, qé nénkupton se 43.6% (aférsisht 790,000) e
popullsisé sé pérgjithshme té Kosovés e pérdorin shérbimin e facebook-ut.

Cfaré shérbimesh i pérdorni né internet?
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Figura 44: Shérbimet e internetit qé pérdoren né Kosové

Kur kemi té béjmé me statusin e punésimit dhe pérdorimin e shérbimeve té internetit éshté interesant
té theksojmé se dallimet jané té papritura. Pér shembull, si¢ paraqgitet né diagramin mé poshté, Twitter
pérdoret mé sé shumti nga té papunésuarit (qé sinjalizon kah gjeneratat e reja — shih diagramin tjetér),
kurse shfrytézimi pér lexim, hulumtim dhe studim béhet nga té punésuarit (gé sinjalizon se shumica e té
punésuar pjesémarrés né kété hulumtim mund té jené duke studiuar apo kryer ndonjé aktivet hulumtues).
Sic pritej, pérdorimi i emailit pér puné dhe i LinkedIn béhet prej té punésuarve pjesémarrés né hulumtim,
ndérsa lojérat né Facebook dhe Instagram jané shérbime gé pérdoren mé sé shpeshti nga té papunésuaarit.
Né fund, leximi i lajmeve parapélgehet mé sé shumti prej gytetaréve té punésuar. Pér ta ilustruar diagramin
mé poshté, 93% e té punésuarve gé jané pérdorues té internetit e shfrytézojné emailin pér puné, ndérsa
vetém 7% e té papunésuarve e pérdorin emailin pér puné. Ngjashém me kété, 54% e té punésuarve gé e
pérdorin internetit kané emaila personal, ndérsa 46% e té papunésuarve posedojné emaila personal.
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Relationship between employment and Internet usage
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Figura 45: Marrédhéniet mes punésimit dhe shfrytézimit té shérbimeve té internetit

9.1.1.1 SPORTI

Si¢ paraqgitet né diagramin mé poshté, kur kemi té béjmé me ¢éshtje gé lidhen me informata té sportit,
meshkujt e moshés 13-19 vjeg dhe té rinjté deri né moshén 29 vjeg e pérbéjné grupin mé té madh té
pérdoruesve. Megjithaté ekziston njé dallim i dukshém kur kemi té bé&mé me gjininé, si¢ paragitet né

diagramin tjetér mé poshté.
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Pérdormi pér sport (video dhe lajme) sipas moshés
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Figura 46: Pérdormi pér sport (video dhe lajme) sipas moshés

Pérdorimi pér sport (video dhe lajme) sipas gjinisé
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Figura 47: Pérdorimi pér sport (video dhe lajme) sipas gjinisé
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9.1.1.2 LAJME

Grupmosha prej 20 deri 29 vjeg pérbéjné grupin mé té interesuar né lajme, kurse nga piképamja gjinore,
meshkujt jané shumicé né leximin e lajmeve. la vlen té pérmendet se gjeneratat e reja jané mé té interesuara
né lajmet né internet kur béjmé krahasim me gjeneratat mé té vjetra si¢ paraqitet né diagramin mé poshté.
Arsyeja pér kété mund té jeté se gjeneratat mé té vjetra e shfrytézojné medien e shkruar dhe TV si burimin
kryesoré té informatave, ndérsa gjeneratat mé té reja varen mé shumé né shérbimet e internetit.

Leximi i lajmeve, pérdorimi sipas moshés
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Figura 48: Pérdorimi i internetit pér lajme sipas moshés
Leximi i lajmeve, pérdorimi sipas gjinisé
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Figura 49: Pérdorimi i internetit pér lajme sipas gjinisé
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9.1.1.3 MUZIKA DHE FILMAT

Né kété seksion, shfrytézimi i internetit pér shkarkimin e filmave (file né torrent), dhe shikimin e filmave
online jané pérfshiré po ashtu né kété hulumtim. Eshté interesant té analizohet mé tej ky lloj i informatave
pasi gé té fillon té zbatohet ligji pér té drejtén autoriale né Kosové si¢ po diskutohet kohéve té fundit
népér mediume. Diagrami mé poshté tregon se aktivitetet kryesore pér shikimin dhe shkarkimin e filmave
zhvillohet prej meshkujve té moshés 13-19 vjecare, té pasuar nga grupmosha 20 deri 39 vjege.

Shkarkimi i filmave dhe muzikés (me torrent) pérdoruesit sipas moshés
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Figura 50: Shkarkimi i filmave dhe muzikés (sipas moshés)

Shkarkimi i filmave dhe muzikés (me torrent) pérdoruesit sipas gjinisé
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Figura 51: Shkarkimi i filmave dhe muzikés (sipas gjinisé)

52 http://paths.sheffield.ac.uk/wikiana/wiki/Torrent_file
53 http://www.kuvendikosoves.org/common/docs/ligjet/2004_45_en.pdf




9.1.1.4 SHFLETIMI | PERGJITHSHEM | INTERNETIT

Diagrami mé poshté tregon se té rejat femra gé e pérdorin internetin géndrojné mé pérpara né krahasim
me meshkujt pér shfletimin e internetit dhe pér lexim. Kjo éshté e vérteté edhe kur kemi té b&mé me
pérdorimin e internetit pér hulumtim dhe studim, si¢ paragitet né diagramin tjetér mé poshté.

Lexim pér kurreshtje (p.sh. Wikipedia, kérkim né Google), pérdoruesit sipas moshés
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Figura 52: Shfletim i pérgjithshém i internetit (sipas moshés)

Lexim pér kurreshtje (p.sh. Wikipedia, kérkim né Google), pérdoruesit sipas gjinisé
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Figura 53: Shfletim i pérgjithshém i internetit (sipas gjinisé)
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9.1.1.5 INTERNETI, E-BANKING DHE BLERJA PERMES INTERNETIT

Pér shkak t& mungesés sé opsioneve té pagesés online dhe té shkallés sé ulét té interesit, Kosova nuk ka
[évizur shumeé pérpara sa i pérket shérbimeve me pagesé online né krahasim, pér shembull, me depértimin
e internetit. Ka edhe arsyeje té tjera si mirégenia e pérgjithshme e gytetaréve, mungesa e bashkérendimit
mes bankave vendore, por edhe shérbimet e dérgesave qé jané shumé pak té zhvilluara si né aspektin
kombétar ashtu edhe até ndérkombétar. Pyetja mé poshté e pérforcon faktin se shumica e pjesémarrésve
né hulumtim nuk besojné né blerjen online pérmes internetit, kurse né anén tjetér, grupii dyté i pérfagéson
pérdoruesit qé nuk kané ndonjé problem me blerjet online. Si¢ mund té shihet, pérdoruesit e internetit jané
té ndaré thellé sa i pérket késaj ¢céshtje, dhe se rezultat i késaj éshté mungesa e shérbimeve té pagesave
online gé mund ta ngrisin vetédijen tek pérdoruesit kosovaré té internetit. Si¢c mund té shihet pak mé
poshté né diagramin e organizuar sipas moshés, gjeneratat mé té vjetra thjeshté nuk besojné né kété
shérbim, ndérsa gjeneratat mé té reja jané té ndaré sa i pérket mendimeve té tyre nése besojné né blerjet
online ose nése duhet t'u shmangen atyre. Sido gé té jeté, 44% e pjesémarrésve do té ishin té lumtur té
bénin blerje pérmes internetit.

A do té blinit onlajn nése produktet dhe shérbimet do té ishin né dispozicion pér
blerje pérmes kartelés bankare?
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ndérkombétare dhe té besueshme blerjet onlajn njé opsion té tillé

dérgesat do té né Kosové

rregulloheshin

Figura 54: Besimi né blerjen pérmes internetit
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A do té blinit onlajn nése produktet dhe shérbimet do té ishin né dispozicion pér
blerje pérmes kartelés bankare?
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Figura 55: Besimi né blerjen pérmes internetit sipas moshés

9.1.2 KOMUNIKIMI ME ZE

Njé prej motivuesve kryesoré té rritjes sé kérkesés pér internet éshté ményra e lehté e komunikimit té
cilén e ofron interneti. Duke e pasur parasysh faktin se gati secili i treté kosovaré jeton sot jashté vendit,
dhe secila ekonomi e treté familjare né Kosové e ka sé paku njé anétaré té familjes qé jeton jashté vendit®,
atéheré komunikimi me shpenzime sa mé té uléta ka réndési té vecanté, dhe se interneti e ofron mu kété
mundési. Me njé numér té larté té pérdoruesve té internetit dhe me pajisje té ndryshme si kompjuteré
personalé, laptop-€, tableté dhe telefona té mencur, kosovarét jané dhe do té mbesin shfrytézues seriozé
té komunikimit me z&é pérmes internetit meqé kané njé numér té madh té anétaréve té familjes gé
jetojné jashté vendit. Edhe né kété rast, gjeneratat e reja jané grupi kryesor i pérdoruesve qé i shfrytézon
shérbimet VolP té telefonave té mencur, sic mund té shihet mé poshté. Kur kemi té b&jmé me aspektin
gjinor, femrat géndrojné pak mé miré né shfrytézimin e aplikacioneve té telefonave té mencur si Viber,
WhatsApp, dhe Tango.
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Pérdoruesit e Viber, WhatsApp dhe Tango sipas moshés
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Figura 56: Pérdorimi i internetit pér komunikim me VolP sipas moshés

Pérdoruesit e Viber, WhatsApp dhe Tango sipas gjinisé

60% —
51.52%

50% — 48.48%

40% —

30% —

20% —

10% —

Meshkuj Femra

Figura 57: Pérdorimi i internetit pér komunikim me VolP sipas gjinisé

Shérbimi i Skype éshté njé mjet shtesé i komunikimit me familjet kosovare ge jetojné jashté vendit.
Megjithaté, ky shérbim éshté i popullarizuar edhe né aspektin global pér shkak té cilésisé sé miré té zérit
dhe videos. Pérveg késaj, ky shérbim éshté i popullarizuar edhe né zonat rurale duke e pasur parasysh faktin
e numrit té larté té emigrantéve gé vijné prej kétyre zonave®. Sa i pérket grupmoshés, Skype pérdoret prej
té gjitha grupmoshave deri né 49 vjeg, ku intensiteti fillon té bie.

54

55 Ibid. p.6




Pérdoruesit e Skype sipas moshés
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Figura 58: Pérdorimi i internetit — shérbimi i Skype (sipas moshés)

Ngjashém me aplikacionin VolIP té telefonave té mencur, edhe Skype, i cili po ashtu ekziston si aplikacion
né kéta telefona, pérdoret pak mé shumé prej gjinisé femérore.

Pérdoruesit e Skype sipas gjinisé
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Figura 59: Pérdorimi i internetit — shérbimet e Skype (sipas gjinisé)
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9.1.3 RRJETET SOCIALE

Pér géllim té kétij studimi jané marré parasysh edhe Twitter, Instagram dhe Facebook, pér shkak se
shérbimet e tjera té rrjeteve sociale, si LinkedIn dhe Xing jané mé pak té popullarizuara né Kosové (Xing
éshté shumé i popullarizuar né vendet gjerman folése, ku gjendet shumica e diasporés kosovare). Rezultatet
jané paragitur né diagramin mé poshté. Duket garté se si pérdoruesit meshkuj dhe femra jané aktivé né
shfrytézimin e kétyre shérbimeve. Né aspektin global, sipas raportit té& Pew Research, Twitter pérdoret pa
dyshim prej té rinjve kosovaré té moshés 13-19 vjeg si dhe té atyre deri né moshén 29 vjecare. Twitter
pérdoret mé sé shumti prej té rriturve t& moshés 18-29 vje¢ dhe banoréve té zonave urbane. Instagrami
pérdoret prej té rriturve € moshés 18-29 vjece, grave, dhe banoréve té zonave urbane®®.

9.1.3.1 TWITTER

Sic u cek mé larté, Twitter pérdoret pa dyshim nga té tinejxherét Kosovaré dhe grupmoshat dei me 29 vjeg.
Si me shérbimet e tjera té komunikimit dhe socializmit, femrat jané pak mé pérpara né shfrytézimin e tyre.
Eshté me réndési té theksohet se ky shérbim pérdoret shpesh prej politikanéve dhe personave té famshém
né Kosové.

Pérdorimi i Twitter sipas moshés
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Figura 60: Pérdorimi i Twitter sipas moshés

56 http://pewinternet.org/~/media/Files/Reports/2013/PIP_SocialMediaUsers.pdf




Pérdorimi i Twitter sipas gjinisé
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Figura 61: Pérdorimi i Twitter sipas gjinisé

9.1.3.2 INSTAGRAMI

Né Kosové, sikurse Twitter, ashtu edhe Instagrami pérdoret mé sé shumti prej moshés 13-19 vjece. Ndérsa
kur kemi té béjmé me gjiningé, pérdorimi i tij éshté pothuaj i barabarté mes meshkujve dhe femrave.

Pérdorimi i Instagramit sipas moshés
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Figura 62: Pérdoruesit e Instagramit sipas moshés

9.1.3.3 FACEBOOK

Shfrytézimi i Facebook-ut éshté paksa mé i ndryshém prej Twitter dhe Instagram. Facebook pérdoret
mé shumé prej meshkujve dhe se éshté njé prej katér aktiviteteve qé parapélgehen prej bashkésisé sé
pérdoruesve kosovaré té internetit.
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Pérdorimi i Facebook sipas moshés
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Figura 63: Pérdorimi i Facebook sipas moshés

Pérdorimi i Facebook sipas gjinisé
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Figura 64: Pérdoruesit e Facebook sipas gjinisé
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9.1.3.4 YOUTUBE

Gjaté analizimit té dhénave té anketés lidhur me YouTube, duket qarté se femrat jané paksa mé pérpara
né shfrytézimin e tij né krahasim me meshkujt kur kemi té béjmé me moshat e reja. Té dy grupet jané
pérdorues mé té shpeshté té YouTube gjaté moshés 13-19 vjece, si dhe né té njézetat e tyre. Eshté me
réndési té theksojmé se ka njé rénie té shpejté té pérdorimit té tij kur pérdoruesit i mbushin té tridhjetat,
dhe pastaj kjo pérséritet kur arrijné moshén e té pesédhjetave.

Pérdorimi i YouTube sipas moshés
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Figura 65: Pérdorimi i internetit — shérbimet e YouTube (sipas moshés)

Pérdorimi i YouTube sipas gjinisé
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Figura 66: Pérdorimi i internetit — shérbimet e YouTube (sipas gjinisé)
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9.1.4 KOMUNIKIMI ME EMAIL

Komunikimi me email pér arsye personale shfrytézohet mé sé shumti nga gjeneratat e reja si dhe nga té
rriturit deri né moshén 40 vjegare, dhe gati né ményré té barabarté si nga meshkujt ashtu edhe nga femrat.
Megjithaté, komunikimi pér puné dhe biznes éshté mé i shprehur tek meshkujt. Kjo mund té ofrojé njé
piképamje té re sa i pérket dallimeve né karrieré né bazé té gjinisé dhe e cila duhet té hulumtohet mé tutje
nga eksperté té késaj fushe. Sa i pérket moshés dhe komunikimit me email pér puné, diagrami tjetér mé
poshté tregon se grupmosha 30-39 vjece jané mé aktive sesa grupet e tjera.

Pérdorimi i emailit personal sipas moshés
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Figura 67: Pérdorimi i emailit pér ¢éshtje personale sipas moshés

Pérdorimi i emailit personal sipas gjinisé
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Figura 68: Pérdorimi i emailit pér ¢éshtje personale sipas gjinisé
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Pérdorimi i emailit pér puné sipas moshés
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Figura 69: Pérdorimi i emailit pér puné sipas moshés

Pérdorimi i emailit pér puné sipas gjinisé
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Figure 70: Pérdorimi i emailit pér puné sipas gjinisé
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9.1.5 STILI | TE JETUARIT

Né krahasim me meshkujt, femrat jané mé pérpara né shfrytézimin e internetit pér mbledhjen e informatave
sa i pérket stilit té jetesés dhe té veshjes. Sa i pérket moshés, grupmoshat prej 10-29 vjece jané mé aktivet,
por pastaj ka njé rénie té shpejté kur pérdoruesit i arrijné té tridhjetat. Pasi femrat jané grupi mé i madh i
pérdoruesve, duket garté se posa femrat t’i arrijné té tridhjetat, pér ndonjé arsye e humbin interesimin pér
té kérkuar ide pér veshje dhe stil (kjo rénie éshté mé shumé se 50%).

Pérdorimi pér stil dhe veshje sipas moshés
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Figura 71: Interneti dhe stili i té jetuarit (sipas moshés)

Pérdorimi pér stil dhe veshje sipas gjinisé
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Figura 72: Interneti dhe stili i té jetuarit (sipas gjinis€)
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9.1.6 HULUMTIME DHE STUDIME

Ngjashém me seksionin e komunikimit dhe té rrjeteve sociale mé larté, femrat e reja jané mé aktive né
pérdorimin e internetit pér hulumtime dhe studime. Grupmosha 20-29 u prijné kétyre aktiviteteve, qé
éshté dicka e pritshme pasi kéto pérdoruese jané duke studiuar ose e ndjekur ndonjé trajnim. Paragiten dy
lloje té rénies sé shpejté posa pérdorueset ta arrijné moshén 30 vjecare dhe pastaj 40 vjegare, sikur té& mos
keté nevojé pér té mésuar mé. Kéto statistika mund té jené me interes pér ata gé e promovojné shkollimin
ose aftésimin gjaté gjithé jetés.

Pér qéllim té hulumtimit dhe studimeve, pérdorues sipas moshés
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Figura 73: Shfrytézimi i internetit pér hulumtime dhe studime (sipas moshés)

Pér qéllim té hulumtimit dhe studimeve, pérdorues sipas gjinisé
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Figura 74: Shfrytézimi i internetit pér hulumtime dhe studime (sipas gjinis€)
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10. VETEDIJA PER e-QEVERISJE

Diagrami mé poshté e tregon nivelin e vetédijes sé popullsisé sa i pérket shérbimeve té ofruara nga geveria
e Kosovés pérmes shfrytézimit té internetit. Pak mé pak se gjysma e pjesémarrésve né studim jané té
vetédijshém pér kéto shérbime. Kjo vetédije e arrin pikén mé té larté te grupmosha 20-29 vjege, ndérsa pér
pérdoruesit mé té moshuar ky trend fillon té bie ngadalé. Si¢ shihet, femrat jané mé pak té vetédijshme pér
kété shérbim né krahasim me meshkuijt.

A jeni té informuar kur aplikoni pér dokumente zyrtare (letérnjoftim, pasaporté,
patenté shoferi) se mund ta kontrolloni statusin e aplikacionit né internet?

Po.
Jo.

50.86% 49.14%

Figure 75: Shérbimet e e-qeverisjes

A jeni té informuar kur aplikoni pér dokumente zyrtare (letérnjoftim, pasaporté,
patenté shoferi) se mund ta kontrolloni statusin e aplikacionit né internet?
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Figura 76: Shérbimet e e-qeverisjes sipas gjinisé
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A jeni té informuar kur aplikoni pér dokumente zyrtare (letérnjoftim, pasaporté,
patenté shoferi) se mund ta kontrolloni statusin e aplikacionit né internet?
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Figura 77: Shérbimet e e-qeverisjes sipas moshés

11. PRIVATESIA E INFORMATAVE

Privatésia e informatave, posacérisht né internet, mbetet njé prej temave mé interesante qé éshté
zhvilluara. Kjo temé éshté diskutuar prej aspekteve nga mé té ndryshmet, pérshiré edhe nga ai demografik.
Sipas diagramit mé poshté, duket garté se fermat jané mé té kujdesshme kur kemi té me béjmé me
¢éshtjen e privatésisé, dhe se kjo pérkon edhe me té dhénat e mbledhura né nivel global®’. Sa i pérket
moshés, té gjitha moshat deri 59 vjeg¢ e kané njé faré niveli té vetédijes sa i pérket privatésisé, qé pérséri
éshté i ngjashém me trendet botérore. Gjeneratat mé té vjetra jané mé pak té vetédijshme sa i pérket késaj
¢céshtje. Megjithaté 19% e pérdoruesve té moshés 10-19 vjecare nuk jané po ashtu té vetédijshém sa i
pérket privatésisé sé informatave. Né anén tjetér, pérdoruesit e moshés 10-19 vjecare jané gjithashtu grupi
mé i madh qé di pér privatésiné, por gé nuk jané shumé té shgetésuar pér té.

57 www.pewinternet.org/Reports/2012/Privacy-management-on-social-media/Summary-of-findings.aspx

DEPERTIMI DHE
PERDORIMI |
INTERNETIT NE
KOSOVE



Sa jeni té informuar pér privatésiné e internetit?
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Figura 78: Vetédijesimi pér privatésiné e informatave

Vetédijesimi pér privatésiné e internetit sipas gjinisé

80% —
Meshkuj .
66.82% Femra [
60% —
40% —
dhes = 16.59%
0% —

Jam i kujdesshém Nuk brengosem shumé Nuk jam informuar pér
kur ofroj informata pér privatésiné privatésiné e informatave
perosnale né internet

Figura 79: Vetédijesimi pér privatésiné e informatave (sipas gjinisé)
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Vetédijesimi pér privatésiné e internetit sipas moshés
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Figura 80: Vetédijesimi pér privatésiné e informatave sipas moshés

12. PERFUNDIME
DHE REKOMANDIME

Depértimi dhe pérdorimi i internetit né Kosové éshté i krahasueshém me vendet e zhvilluara. Ekzistojné
shumé faktoré gé kontribuojné né kété nivel té larté té pérdorimit, ku disa prej tyre lidhen me moshén e re
mesatare té kosovaréve (27.4)%, pastaj shumé familje i kané té aférmit gé jetojné jashté vendit (diaspora),
kultura e pérgjithshme, orientimi politik i vendit (vlerat peréndimore), pozita gjeografike e Kosovés, etj.
Ekziston njé korrelacion i déshmuar mes shkollimit, té ardhurave dhe depértimit té internetit®, por kjo
nuk vlen pér Kosovén pér shkak té arsyeve té diskutuara mé sipér. Marrédhéniet midis nivelit té larté té
depértimit té internetit dhe shifrave té varférisé né Kosové (12.1%)% mund té shpjegohen né dy ményra. E
para, ka té b&jé me Kosovén si rast i veganté gé mund té ndodh® pér shkak té arsyeve té cekura mé larté;
dhe arsyeja tjetér lidhet me analizén e mésipérme té kétij raporti ku pjesémarrésit né studim jané shprehur
gé té ardhurat e familjes nuk jané njé prej arsyeve kryesore pér mospérdorimin e internetit. Né fakt, té
ardhurat e familjes/personale jané ndér arsyet mé té rralla té zgjedhur nga mos-pérdoruesit e internetit té
pérmendur mé larté.

'Y DEPERTIMIDHE

58 https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/fields/2177.html PERDORIMI |
59 http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2145704 INTERNETIT NE
60 http://esk.rks-gov.net/eng/ KOSOVE

61 http://arcusadvisors.com/new-markets-for-content-infrastructure/ict-and-poverty-2/




Duket qarté se duhet té béhet mé shumé sa i pérket nismave dhe bashkérendimit té sektorit té TIK-ut né
Kosové me synim té ofrimit té njé vlere mé té miré pér parat e shpenzuara nga pérdoruesit. Sa i pérket
shkallés sé larté té depértimit té internetit, palét kryesore té interesit duhet ta kené parasysh mundésiné
pér punésim té té rinjve, gé jané shumicé, aktivé dhe té afté ta shfrytézojné internetin dhe mjetet e
komunikimit me efikasitet tejet té larté. Sektori i TIK-ut ka nevojé pér njé bashképunim mé té madh sa i
pérket zhvillimit té aktiviteteve té pérbashkéta dhe té shkémbimit té informatave mes paléve té ndryshme
té interesit, si dhe té pércaktimit té njé plani té pérbashkét té veprimit nga perspektiva e gjithépérfshirjes
dhe fuqizimit té té rinjve.

Pritet gé do té keté njé ngadalésim né té ardhmen sa i pérket shkallés sé depértimit té internetit né nivel
vendi. Kjo pritet té ndodh pér dy arsye. E para ka té béjé me shkallén e larté aktuale té depértimit té tij dhe
mungesés sé klientéve té mundshém pér zgjerimin e tregut, dhe se arsyeja e dyté, e paraqitur mé larté
né kété raport, ka té béjé me 65% e mos-pérdoruesve qé theksojné se nuk e kané ndér mend ta pérdorin
internetin né njé té ardhme té afért.

Sipas té gjeturave té kétij studimi, pjesa mé e madhe e shprehive té pérdoruesve éshté e ngjashme me
trendet globale. Shérbimet e rrjeteve sociale dhe té komunikimit me zé pérmes internetit pérdoren mé
sé shumti nga femrat, dhe se ky éshté gjithashtu njé trend global. Ngjashém, lajmet qé kané té béjné
me sportin lexohen dhe shikohen nga pérdoruesit meshkuj té internetit, gé éshté njé trend po ashtu i
ngjashém né shkallé bote.

Megé Kosova synon né pérmbushjen e standardeve ndérkombétare né fushén e TIK-ut, atéheré duhet té
mblidhen dhe pérpunohenté dhéna pérkatése nga palét pérgjegjése té interesit. D.m.th., ofrimiiinformatave
si shkalla maksimale e kérkesés gé éshté njé parametér i réndésishém pér cilésiné e shérbimeve. Pastaj,
éshté e domosdoshme pér agjendén politike té Kosovés té fillojé menjéheré me hartimin e treguesve té
TIK-ut gé mund té maten né ményré é rregullt dhe t’i paraqiten publikut té pérgjithshém si dhe paléve té
interesuara®,

Eshté diskutuar gjeré e gjaté se ka nevojé t& merren iniciativa nga shumé drejtime, si hartimi dhe zhvillimi
i métejmé i legjislacionit dhe rregulloreve té pérshtatshme me ato té BE-sé pér sektorin e TIK-ut, planet
zhvillimore té sektorit, zbatim i njé varg strategjish pér TIK-un, trajtimi i problemeve aktuale lidhur me
ccTLD dhe kodet ISO pér Kosovén, pjesémarrja né aktivitetet ndérkombétare gé kané té béjné me TIK-un,
etj. Andaj, sugjerohet gé institucionet e Kosovés ta kené parasysh themelimin e Ministrisé sé Shogérisé sé
Informacionit, ngjashém me até ¢faré kané béré vendet fginje (Magedonia® dhe Mali i Zi®*). Magedonia i
ka hartuar dy dokumente kombétare strategjike, té cilat jané né dispozicion publik®® % (né magedonisht),
kurse Mali i Zi e ka publikuar listén e disa dokumenteve té cilat jané specifike né tema® té ndryshme, si
rimékémbja pas ndonjé katastrofe, platformat e hapura, komunikimi digjital, etj. (né gjuhén e malaziase).

Po ashtu rekomandohet qé palét pérkatése té interesit ta ngritin vetédijen e popullsisé sa i pérket sigurisé
né internet, transaksioneve financiare pérmes internetit (pagesat online), kontrollin prindéror, privatésiné
e informatave, et;j.

Né fund, ky studim synonte né ofrimin e informatave té reja krahas atyre né raportet paraprake. Raporti
ofron informata té vlefshme gé lidhen me trendet, géndrimet dhe shprehité. Ky studim po ashtu kishte pér
synim qé ta fillonte njé diskutim sa i pérket depértimit té internetit, pérdorimit dhe bashképunimit mes
paléve pérkatése té interesit.

62 http://www.unescap.org/idd/pubs/st_escap_2353.pdf
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66 www.mio.gov.mk/files/pdf/dokumenti/Nacionalna_strategija_za_razvoj_na_elektronski_komunikacii_so_informaticki_
tehnologii.pdf
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