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SHKURTESAT

TIK — Teknologjia pér Informacion dhe Komunikim

ISP — Ofrues i Shérbimeve té Internetit

FMI — Fondacioni i Mbikéqyrjes sé Internetit

LAN — Rrjet i zonés lokale

RIPE NCC — Qendra Koordinuese e Rrjetit Réseaux IP Européens

STIKK — Shoqata pér Teknologji té Informacionit dhe té Komunikimit e Kosovés

FJALE KYCE

Depértimi i Internetit, Kosova, Kosovo, ofrues i shérbimeve té Internetit, kontroll prindéror, pérdorimi
i Internetit, shtépi, popullsi rurale, mostrim rastésor i shtresésuar proporcional, pérdorim i Facebook,
pérdorimi i email-it, shqip, hulumtim, gjetja e pikave té qasjes né rrugé, raporti i pérmbaijtjes.

ABSTRAKTI

Ky studim synon qé pérmes shfrytézimit té hulumtimit nga zyra, qasjeve kuantitative dhe metodave té tjera,
té kuptojé dhe té zhvillojé té dhéna bazé qé kané té béjné me depértimin dhe pérdorimin e Internetit né
Kosové. Gjaté kryerjes sé kétij studimi jané studiuar pérdorimi dhe shprehité e pérdorimit té shfrytézuesve
té Internetit, si dhe depértimi demografik i Internetit né bazé té ekonomive familjare dhe pérdoruesve.
Gjithashtu, u mblodhén dhe u analizuan té dhéna mbi depértimin gjeografik té Internetit né zona urbane
dhe rurale. Gjetjet tregojné se si zonat urbane, ashtu dhe ato rurale pérdorin gasjen wireless (pérmes
valéve) pér Internet. Mé tutje, ky studim ka déshmuar se depértimi i Internetit né Kosové éshté i larté dhe
mund té krahasohet me vende té tjera té rajonit si Gregia dhe Bullgaria. Depértimi i Internetit né bazé té
ekonomive familjare éshté 72.1 %, ndérsa depértimi i Internetit né bazé té pérdoruesve éshté 46.3%.

MEé tutje, studimi paraget disa mangési né menaxhimin e TIK, né koordinimin dhe bashképunimin mes
paléve relevante té interesit. Pérdorimi i Internetit varion sipas moshave, gjinive dhe statusit rezidencial
né mesin e té anketuarve. Ky studim siguron té dhéna bazé dhe rekomandime pér politika gé mund té
mbéshtesin autoritetet dhe sektorin privat pér té hartuar politika té bazuara mbi prova. Gjetjet mund té
pérdoren edhe pér té pérmirésuar shérbimin me klienté.



1. HYRJE

Shoqata pér Teknologji té Informacionit dhe té Komunikimit e Kosovés (STIKK), njé shogaté vendore pér
TIK me gendér né Prishtiné, éshté e angazhuar né ményré proaktive pér té nxitur sektorin e TIK né Kosové.
Kété studim e ka mundésuar kjo shoqgaté.

Aktualisht, né Kosové ekziston vetém mbledhja dhe analizimi larté-poshté i té dhénave mbi ¢éshtjen né fjalé.
Informacioni dhe burimet e té dhénave qé jané té paragitura publikisht jané krijuar duke pérdorur té dhéna
kryesisht nga ofrues té shérbimeve té Internetit ose burime té tjera dytésore. Kjo gasje nuk ka déshmuar
té jeté mé e sakta pér shkak té ndryshimeve té shpejta té tregut, gabimeve né ofrimin e informacionit dhe
mungesés sé shkémbimit té informacionit mes akteréve, si dhe véshtirésive né grumbullimin e té dhénave
pér t'i dhéné analizés njé kontekst nacional.

Duke patur parasysh zhvillimet mé té fundit té rritjes sé brezit té gjerésisé sé Internetit qé sapo kané véné
né jeté Ofruesit e Shérbimeve té Internetit, éshté mé se e garté se investuesit potencialé té huaj dhe
bizneset vendore do té duan ta véné né shfrytézim infrastrukturén e Internetit té Kosovés dhe potencialin
e fuqisé punétore pér té zhvilluar mé tej bizneset e tyre.

Né té gjitha kéto zhvillime dhe potencialin e dukshém té sektorit té TIK, éshté konsideruar i nevojshém
zhvillimi i njé hulumtimi té hollésishém lidhur me pérdorimin e Internetit, shprehive dhe depértimit
gjeografik dhe demografik éshté mé se i domosdoshém pér té pérkrahur mé tej dhe pér té fuqizuar kété
sektor me perspektivé né Kosove.

Prandaj, Phogen LLC u kontraktua pér té zhvilluar njé studim mbi kété temé me géllim té ofrimit jo vetém
té té dhénave dhe analizés bazg, por edhe té sugjerimeve lidhur me pérmirésime té€ mundshme né gasjen
e sektorit té TIK, rregulloreve dhe nismave.

2. STUDIME TE NDERLIDHURA

Tema e depértimit té Internetit né Kosové éshté hulumtuar nga kompani dhe organizata té ndryshme,
sidogofté shumica e té dhénave né dispozicion jané ose té vjetéruara, ose té bazuara né burime dytésore,
p.sh. té dhénat jané mbledhur nga Ofrues té Shérbimeve té Internetit! ose jané pérftuar pérmes burimeve
dytésore si Internet World Stats? qé kané publikuar té dhéna pér depértimin e Internetit né Kosové. Té
dhénat jané mbledhur nga kompania hulumtuese me gendér né Magedoni e quajtur GfK Macedonia3.
Prandaj, né bazé té burimeve aktualisht né dispozicion, mungojné hulumtime parésore té béra publike
pér temén né fjalé. Né ményré gé té pérshkruhet mé shumé sasia e studimeve té ndérlidhura, tabela mé
poshté jep hollési sa i pérket raporteve té publikuara:

1 http://www.art-ks.org/?cid=1,162/
2 http://www.Internetworldstats.com/europa2.htmikv
3 http://www.gfk.com.mk/



Depértimi i

Titulli/vegéza Internetit

‘ Fagja Ref. ‘ Muaji/Viti

Raporti i Progresit pér Kosovén 2009 i BE-sé http://ec.europa.eu/ 5.40% M 2008
enlargement/pdf/key_documents/2009/ks_rapport_2009_en.pdf R
eSEE Raporti i Statusit té TIK — Pakti i Stabilitetit

o .
www.stabilitypact.org/e-see/040906-ict-status.pdf 23 % illlein

Reporti Cullen IV (Monitorimi i telekomunikacionit té vendeve

3 pér zgjerim) http://www.cullen-international.com/res- 6.24% 136 Janar 2010
source/224/0/final-study-report-31-march-2011.pdf

Raporti i Progresit pér Kosovén 2010 i BE-sé
4 http://ec.europa.eu/enlargement/pdf/key_documents/2010/pack- 6.40% 28 2009
age/ks_rapport_2010_en.pdf

Pasyre e tregut te Telekomunikacionit: TM1-2011
http://www.art-ks.org/repository/docs/Pasqyre%20e%20

0,
> %20tregut%20te%20Telekomunikacionit%20TM2%20dhe%20 itz 12 2011
TM3_2011.pdf
6 Té investosh né Kosové 2009 www.eciks.org/english/publications/ 12% 16 2005

investing_in_kosovo/content/media/investorsguide_web.pdf

Raport i sfondit kombétar mbi Hulumtimin pér TIK né
7 Kosové (2009) www.wbc-inco.net/attach/KosovolCTReportFl- 20% 24 Néntor 2009
NAL_01_12_2009.pdf

Té investosh né Kosové 2010 www.developingmarkets.com/dma/

0,
wp-content/uploads/2010/11/investing-in-kosovo-2010.pdf A0S 19 Siien AU

Ekonomité familjare* me lidhje Interneti

o/ %
http://www.indexkosoava.com SE5S oTEEE AL

Tabela 1: Studime té Ndérlidhura *) ekonomité familjare.

Autoriteti Rregullativ i Telekomunikacionit i Kosovés mbledh rregullisht informacion mbi depértimin e
Internetit nga Ofrues té Shérbimeve té Internetit pérmes njé pyetésori* qé plotésohet rregullisht. Edhe
pse pyetésori ka pyetje gé synojné té mbledhin té dhéna né nivel komunal, té dhénat nuk publikohen né
raportin tremujor®.

Né fillim té hulumtimit, gjaté fazés sé hulumtimit nga zyra, u bé menjéheré e garté se ka njé mangési
té konsiderueshme té té dhénave sa i pérket pérdorimit té Internetit dhe shprehive té pérdoruesve né
Kosové. Pér shembull, njé nga studimet ekzistuese merret kryesisht me komunikimin e thjeshté me email,
hulumtimin online dhe promovimin online té bizneseve. Pér té cituar, “Interneti pérdoret kryesisht (41.8%)
pér té komunikuar me e-mail, pér hulumtim té tregut (36.0%) dhe pér té promovuar online bizneset e tyre
(10.1%)"®. Pér rrjedhojé, hulumtime té térésishme dhe analiza té sjelljes sé pérdoruesve té Internetit né
Kosové nuk jané né dispozicion dhe mbeten temé e hulumtimeve té métejme.

Sé fundmi, autoritetet kosovare e kané pérfunduar regjistrimin kombétar té popullsisé né vitin 2011 dhe
kané pérfshiré edhe pyetje gé kané té béjné me depértimin e Internetit né ekonomi familjare dhe pronésiné
e kompjuterave’. Megjithaté, gjetjet e regjistrimit té popullsisé nuk do té vihen né dispozicion té publikut
deri né dhjetor 20138,

4 http://www.art-ks.org/repository/docs/Pyetesori%20per%20Sherbimet%20e%20Internetit_(ISP).xls

5 http://www.art-ks.org/repository/docs/Pasqyre%20e%20tregut%20te%20Telekomunikacionit%20TM1-2011.pdf
6 http://lexetscientia.univnt.ro/download/216_lesij_css_XV_2_2008_art_17.pdf/

7 http://esk.rks-gov.net/rekos2011/repository/docs/R2ENG.pdf

8 http://esk.rks-gov.net/rekos2011/?cid=2,61,169




3. NEVOJA PER STUDIM

Qéllimi i kétij studimi éshté té mbulojé nevoja té ndryshme dhe mungesé té té dhénave gé kané té béjné
me pérkrahjen e biznesit, infrastrukturén dhe shérbimet e Internetit si dhe me pérkrahjen e klientéve. Né
bazé té té dhénave né dispozicion, éshté e garté se ekziston njé nevojé e forté pér studime té freskuara dhe
té térésishme qé merren me ¢éshtje pérkatése, qé pérkrahin bizneset dhe kompanité e huaja qé mund té
investojné dhe gé duan té béjné zgjedhje té miréinformuara pér biznes. Gjithashtu, Ministria e Tregtisé dhe
Industrisé e Kosovés ka publikuar programin e saj pér mbrojtjen e konsumatorit® dhe ky studim synon té
pérkrahé kété pérpjekje. Pér mé tepér, pér té zgjeruar edhe mé tej pérdorimin dhe depértimin e Internetit,
éshté njé prerogativé gé té krijohet njé treg konkurrues pérmes ofrimit té shérbimeve mé transparente,
vlerés mé té miré pér paraté dhe monitorimit mé té miré té sektorit qé mund té arrihet pérmes prezantimit
té rregulloreve efikase geveritare, zhvillimit té hulumtimeve mbi ¢éshtje specifike me interes, analizimit té
burimeve ekzistuese dhe implementimit té praktikave té mira.

Mé tutje, dhe me réndési t&€ madhe, ky studim synon té arrijé té kuptuarit mé té miré té géndrimeve
dhe sjelljeve ndaj Internetit. Té kuptosh se si pérdoruesit, sidomos té rinjté, pérdorin Internetin, éshté me
réndési té madhe pér té fugizuar edhe mé tej brezat e rinj né Kosové qé pérdorin TIK si mjet. Ky studim
synon té zhvillojé pikat e nisjes gé mund té monitorohen dhe analizohen né té ardhmen se si shkathtésité
né TIK té té rinjve ékosovare mund té pérmirésohen edhe mé dhe té zhvillohen pérmes njé séré aktivitetesh
dhe projektesh si gendrat e inovacionit, trajnime profesionale, praktika, certifikime, et;j.

Aktualisht, Kosova nuk ka infrastrukturé pér blerje né Internet dhe kosovarét nuk kané zakone té té blerit
online. Si kompanité, ashtu dhe klientét duhet ende té mésohen me kété koncept. Njé nga raportet
hulumtuese pér kété temé i kryer nga Banka Qendrore e Kosovés ka arritur né pérfundimin se “47.6% nuk
pérdorin EB [e-banking] pasi nuk iu besojné sistemeve té sigurisé”!!. Pasi kemi théné kété, éshté me shumeé
réndési gé té analizohet edhe mé tej mosbesimi i popullsisé né pérgjithési ndaj gjithckaje gé ka té béjé me
transaksione financiare online. Né& ményré proaktive, strategjité pér té rritur vetédijen né pérgjithési té
popullsisé sa i pérket shérbimeve té e-banking dhe pagesave online duhet té zhvillohen me kohé.

Faza e hulumtimit nga zyra ka véné né pah gjithashtu se aktualisht, né Kosové, infrastruktura e Internetit
nuk éshté e identifikuar si duhet. Kompanité qé operojné né Kosoveé jané té kufizuara sa i pérket shkémbimit
té informacionit dhe koordinimit mes akteréve relevanté. Kjo nga ana e saj nuk ofron njé pamje té sakté té
té dhénave té mbledhura pér infrastrukturén e Internetit dhe pér rrjedhojé, bashképunimi ndér-sektorial
has né pengesa. Si shembull, kompanité e ndértimit, pér shkak té mungesés sé informacionit apo kontrollit
té rrepté nga autoritetet vendore mund té shkatérrojné infrastrukturén e Internetit gjaté kryerjes sé
punimeve té tyre.

Infrastruktura e Internetit éshté me réndési jetike pér zhvillimin dhe procesin e biznesit té secilit vend.
Njé shembull gé ia vlen té shqyrtohet éshté ai i Zelandés sé Re, gé kané gené té suksesshém né krijimin
e Hartés Kombétare té Broadband (Brezgjerésisé), qé né thelb shérben pér té “identifikuar né ményré
térésore situatén e brezgjerésisé né Zelandén e Re dhe ofron informacion dhe mjete pér té ndihmuar né
grumbullimin e kérkesave dhe planifikimit té infrastrukturés.” Njé praktiké e miré éshté theksuar gjaté kétij
procesi, ofruesit e rrjetit népér Zelandén e Re vullnetarisht i ofrojné Komisionit té Shérbimeve Shtetérore
hartén e tyre té mbulimit me rrjet®2.

Duke vazhduar mé tutje, hulumtimi éshté marré me tema qé kané té béjné me abonentét (pérdoruesit)
e Internetit dhe me pérkrahjen pér klienté qé marrin nga Ofruesit e Shérbimeve té Internetit pérkatés.
Gjetjet do té shérbejné pér té plotésuar me té dhéna zbrazétiné né kéto Iémi. Pér té pérforcuar studimin
pér té grumbulluar té dhéna gé kané pérdorim praktik, pyetésori pérmbante edhe njé pyetje gé kishte té
bénte me projektin e e-geverisjes qé aktualisht po implementohet né Kosové.

Sé fundmi, dhe né ndérlidhje me sa u tha mé sipér, ekziston njé nevojé e forté pér té filluar diskutime dhe
pér té krijuar baza gé té mbéshtesin hulumtim, monitorim dhe vierésim té métejshém.

9 www.mti-ks.org/repository/docs/ProgramiMbrojtjakonsumator_231209.pdf

10 http://www.stikk-ks.org/sq/component/dms/doc_download/9-skills-gap-analysis-for-information-and-communication-te
chnology+skillsgap+analysis+STIKK

11 www.bgk-kos.org/repository/docs/SistemilPagesave/Eng_Presentation_15062011.pdf
12 http://www.broadbandmap.govt.nz/



4. METODOLOGJIA DHE FUSHEVEPRIMI

Grumbullimi i té dhénave pér kété studim filloi pérmes hulumtimit nga zyra. Né até fazé, studimi mori né
shqyrtim burime dytésore duke shfrytézuar literaturé ekzistuese dhe njohiurité e fituara pér té ndihmuar
né hartimin e pyetésorit. Nga burime té ndryshme u mblodhén dhe té dhéna statistikore themelore. Té
dhénat e ndérlidhura me grupmosha dhe vendndodhjet u morén nga Zyra Statistikore e Kosovés®3, ndérsa
informacioni i ndérlidhur me popullsiné totale né rajone dhe komuna u mor nga rezultatet paraprake té
regjistrimit té popullsisé né Kosové!* gé u organizua nga Zyra e Regjistrimit té Popullsisé.

Duke shfrytézuar pyetésorin, mbledhja e té dhénave pér kété studim u kompletua duke pérdorur njé qasje
kuantitative. Mostra e popullatés u zhvillua duke pérdorur metodologjiné e caktimit rastésor té shtresézuar
proporcionalisht té mostrés. Fushéveprimi i kétij studimi pérfshin edhe depértimin demografik té Internetit
(ekonomive familjare dhe pérdoruesve), depértimin gjeografik té Internetit dhe pérdorimin e Internetit
(sjellja e pérdoruesve).

4.1. MOSTRA E POPULLSISE

Caktimi i mostrés sé& popullsisé u mbéshtet mbi metodologjiné e caktimit rastésor té shtresézuar
proporcionalisht. Sé pari, u analizua popullsia totale e grupuar sipas gjinisé dhe e ndaré né bazé té
vendndodhjes (komunave). Kéto té dhéna u krygézuan me informacion té shtresézuar né bazé té
grupmoshave. Sé fundmi, u pércaktua numri i pyetésoréve pér secilén komuné, grupmoshé dhe gjini.
Vérejtje, raporti gjinor éshté pothuajse i njéjté dhe u konsiderua si i tillé pérgjaté té gjithé procesit té
caktimit té mostrés. Gjithashtu u pérdor Tabela e Para-kalkuluar pér Pércaktimin e Madhésisé sé Mostrés
nga Popullsia e Caktuar®. Né bazé té kétij dokumenti, u kryen pérlllogaritjet e méposhtme matematikore:

X2«N#*Px(1-P)
= X2xP % (1-P
=t KPP

s = madhésia e kérkuar e mostrés.

X2 =vlera tabelare e chi-square pér 1 shkallé lirie né nivelin e besimit té 0.05 qé éshté (3.841).

N = madhésia e popullsisé.

P = proporcioni i popullsisé (supozohet té jeté.50 pasi kjo nénkupton madhésiné maksimale té mostrés).
d = shkalla e saktésisé e shprehur si proporcion (.05).

Popullsia nén moshén 10 dhe mbi moshén 59 u pérjashtuan pér shkak té aktivitetit té ulur né Internet.
Rrjedhimisht, totali i popullsisé pér géllime té hulumtimit arriti né rreth 1.22 milion (71.2%). Kéto vlera jané
zévendésuar né formulén e mésipérme dhe rezultati éshté:

3.841%1219733%0.5%(1-0.5) 1171248.6
5= + (3.841%0.5%(1-0.5)); s= ———— + 0.96; s=385
(0.05 +0.05) (1219733 - 1) 30.49.3

Prandaj, né bazé té késaj mostre té popullsisé, numri total i pyetésoréve qé u kérkuan pér popullsiné e
moshés mes 10 deri 59 (71.2 % e popullsisé totale té Kosovés) éshté 385. Hapi pérfundimtar ishte pérfshirja
e aspekteve proporcionale té metodologjisé. Numri total i pyetésoréve u nda né grupmosha dhe shtresa
vendndodhjeje. Rezultatet pérfundimtare jané:

13 http://esk.rks-gov.net/ENG/publikimet/doc_download/967-demographic-social-and-reproductive-health-survey-in-kosovo
14 http://esk.rks-gov.net/rekos2011/?cid=2,40,265
15 http://opa.uprrp.edu/InvinsDocs/KrejcieandMorgan.pdf



DEPERTIMI

DHE PERDORIMI
I INTERNETIT
NE KOSOVE

Pyet
total.

Nr. Vendndodhja 10-19 Pyet. 20—29 Pyet. 30—-39 Pyet. 40—49 Pyet. 50—-59 Pyet. Total

Decan 7991 6706 5380 4366 3547 27990

Ferizaj 22282 18695 14999 12173 9890 78039

Gjakové 19302 16195 12994 4 10546 8568 67605 20

7 Gllogoc 12008 4 10076 8084 6561 2 5330 2 42059 14

Istog 8056 6758 2 5422 4401 2 3576 1 28213 10

Kamenicé 7298 6123 4913 3987 3239 25560

Kllokot 1832

Malishevé 11206 9402 7543 6123 4974 39248 12

Novobérdé 1378 1156 4827 5

Pejé 19623 5 16464 5 13210 10721 8711 68729

Prishtiné 40634 34093 27354 22200 18037 142318

Rahovec 11286 9469 7597 6166 5009 39527

25 Skenderaj 10520 8826 7082 2 5747 2 4670 2 36845 12

9627 8077 6480 2 5260 2 4273 2 33717

Tabela 2: Shpérndarja e pyetésoréve




4.2. PYETESORI

Pyetésori u hartua duke shfrytézuar udhézues ekzistues pér hartimin e pyetésoréve’®. Né total ishin 33
pyetje. Pyetésori pérmbante disa pyetje me shumé pérgjigje dhe asnjé pérgjigje té hapur. Pér mé tepér,
pyetésori u nda né 7 seksione qé mbulojné informacion personal, shprehi té Internetit dhe pyetje té
ndérlidhura me ofrues té shérbimeve té Internetit. Pyetésori u plotésua né 7 rajone (28 komuna) dhe 49
fshatra gjaté periudhés sé 7 — 18 néntorit 2011. Intervistat u mbajtén ballé-mé-ballé né ményré rastésore,
té pérzgjedhura brenda grupeve té synuara. Gjithashtu, u mbajtén edhe shénime shtesé né rast se té
intervistuarit nuk ishin nga komunat e synuara, por nga fshatrat rrotull. Me ané té késaj gasjeje, u bé e
mundur té grumbullohen mé shumé informacione lidhur me pérdorimin e Internetit dhe kygjen né zona
rurale. Megjithaté, pér té hulumtuar térésisht kycjen né Internet né zonat rurale té Kosovés né bazé té
zonave kadastrale!’, nevojitet njé hulumtim mé térésor.

5. DEPERTIMI | INTERNETIT

Ekzistojné dy llojé té depértimit té Internetit, depértimi gjeografik i Internetit dhe depértimi demografik i
Internetit (ekonomité familjare dhe pérdoruesit). Mbledhja e té dhénave né lidhje me depértimin mund té
pérfundohet duke pérdorur shumé metoda dhe gasje. Depértimi gjeografik i Internetit éshté né thelb, njé
harté e hollésishme gjeografike me mediumet e identifikuara gé cojné trafikun e Internetit népér shtépi.
Depértimi demografik i Internetit bazohet tek ekonomité familjare dhe pérdoruesit. | pari pérkufizohet si
pérgindja e totalit té shtépive qé kané lidhje né Internet, ndérsa i dyti pérkufizon numrin e pérdoruesve té
Internetit nga totali i popullsisé.

Té dhénat kané treguar se 84.5% e té intervistuarve nga 28 komuna dhe 81.6% (40 nga 49) fshatra kané
lidhje me Internetin. Véreni se pér shkak té numrit té ulét té madhésisé sé mostrés té zonave rurale, jané
marré parasysh hollésité vijuese:

a) Numritotal i fshatrave éshté mbéshtetur né 28 zonave kadastrale qé jané pjesé e popullsisé totale (shih
fusnotén paraprake mbi Zonat Kadastrale pér hollési). Prandaj, numri total i fshatrave éshté 1128.

b) Supozim: Secili fshat/qytet duhet té keté té paktén njé shtépi me ose pa lidhje me Internetin.

c) Supozim: Secili i intervistuar pérfagéson njé shtépi.
Rezultatet vijuese jané pérftuar duke pérdorur kalkulatoré statistikoré online*®

d) Nivelii besueshmérisé éshté 95%

e) Intervali i besueshmérisé pér zonat rurale éshté 13.7%

f) Intervali i besueshmérisé pér zona urbane éshté 5%

Duke marré parasysh faktin se 63.2% e popullsisé jeton né zona rurale'®, éshté pérllogaritur si mé poshté:
ph = (a*b)+(c*d)

ph = Depértimi demografik i Internetit né bazé té shtépive
a = Depértimi urban i Internetit (pika mé e ulét e intervalit té besueshmérisé, 5%)
a=84.5%-5%=79.5%

16 http://www.mrs.org.uk/standards/downloads/2011-07-27_questionnaire_design_guidelines.pdf
17 www.kgjk-ks.org/repository/docs/gazeta/26.english.pdf
18 http://www.macorr.com/sample-size-calculator.htm

19 http://esk.rks-gov.net/ENG/publikimet/doc_download/967-demographic-social-and-reproductive-health-survey-in-kosovo-,
p.28



b = popullsia urbane

¢ = Depértimi rural i Internetit (pika mé e ulét e intervalit té besueshmérisé, 13.7%)
0=81.6%-13.7%=67.9%

d = popullsia rurale

ph =(79.5% %x36.8%) (67.9% *63.2%)

ph=72.1%

Prandaj, duke pérdorur pikén mé té ulét té intervaleve té besueshmérisé prej 5% dhe 13.7% tregohet se

depértimi demografik i Internetit bazuar tek shtépité né Kosové éshté 72.1 %, sikurse tregohet né grafikun
mé poshté:

Population with Internet connectivity at home

Yes [l
80.00% No [
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Figura 1: Popullsia me Internet té lidhur né shtépi

Intervali i besueshmérisé ulet me ngritjen e mostrés sé popullsisé, prandaj nevojitet njé mostér mé e
madhe e popullsisé pér té ofruar njé pérafrim mé té miré té depértimit té Internetit népér shtépi. Sipas
gjetjeve té kétij studimi, depértimi i Internetit né Kosoveé vlerésohet té jeté 72.1%, ky éshté vértet njé nivel
domethénés i depértimit duke patur parasysh se né vendet e Bashkimit Europian, depértimi i Internetit né
vitin 2011 éshté vlerésuar té keté gené 73%, sipas raportit té publikuar nga EuroStat® rreth pérdorimit té
Internetit né shtépi dhe nga individé. Né kété raport, autori ka deklaruar se “Proporcioni i shtépive né BE
me qasje né Internet ka arritur né 73% né vitin 2011, duke pérfagésuar njé rritje prej 24 pérqgind pikésh
né krahasim me vitin 2006”. Njé tjetér faktor qé shpjegon mé tej shkallén e depértimit té Internetit né
Kosové éshté tregu i parregulluar i ofrimit té shérbimeve té Internet. Pérkatésisht, ekziston njé situaté
tipike e ofrimit té shérbimeve ku njé person né njé fshat (sikurse u pérmend mé lart shumica e popullsisé
jeton né zona rurale) blen Internet me valé nga njé prej ofruesve mé té médhenj té shérbimit dhe e ri-shet

20 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-SF-11-066/EN/KS-SF-11-066-EN.PDF




até né sa mé shumé pjesétaré té komunitetit né fshat qé ka mundési. Ky model éshté i parregulluar dhe
jashté kontrollit té autoriteteve, megjithaté éshté njé ményré efektive pér té siguruar gasje meé té gjeré né
Internet nga popullsia lokale.

Pérveg pérdorimit té Internetit né shtépi, 23% e té intervistuarve kané théné se ata gjithashtu e pérdorin
Internetin né vende té tjera, si puna (17.36%), tek shokét (1.39%), ose Internet kafe (4.17%).

Where do we use Internet?

At home
80.00% At work
In the internet cafes
70.00%
At friends’ places .
60.00%
Not at all
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
° 1.39%
10.00% |
0.00%

Figure 2: Internet usage location

Ekziston njé dallim i vogél mes fshatrave dhe gyteteve lidhur me lidhjen né Internet; megjithaté ekziston
dhe njé variacion sa i pérket kostos pér njési té brezit té gjerésisé qé paguajné abonentét, ku kostoja éshté
mé e larté né fshatra. Gjithashtu, ekziston dhe njé qasje e ndryshme sa i pérket teknologjive qé pérdoren,
sikurse shpjegohet mé poshté.

Né bazé té Regjistrimit té Popullsisé 2011%, Kosova ka rreth 295070 shtépi. Si rezultat i llogaritjeve mé lart
éshté arritur né pérfundimin se té paktén 72.1% e kosovaréve né zonat urbane dhe rurale kané Internet
népér shtépi (secili i intervistuar pérfagéson njé shtépi). Kéto té dhéna shpalosin sa mé poshté:

295070 (shtépi) * 72.1 % (lidhje me Internet) = 212745 (shtépi me Internet)

Prandaj, 212745 shtépi né Kosové kané lidhje me Internetin. Nga ana tjetér, té dhénat e mbledhura pér
koston mujore té kycjes né Internet qé paguhet nga abonentét, mund té shihen né diagramin mé poshté.

21 http://esk.rks-gov.net/rekos2011/?cid=2,40,265



Price of Internet connection per month

50.00% —
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Figura 3: Cmimi i lidhjes me Internet

Prandaj, kostoja e pérafért vjetore e lidhjes me Internetin pér shtépité (mesatarisht 6 anétaré té familjes??)
né Kosové éshté péraférsisht 3.5 milioné euro.

Arsyeja e mospasjes lidhje né Internet pér shkak té mungesés sé infrastrukturés nuk éshté mé e zakonta.
Zakonisht, sikurse kané deklaruar té intervistuarit, arsyet pér mospasje lidhje pérfshijné vlera kulturore
dhe kané té béjné me vendimin e kreut té familjes pér té mos pasur lidhje me Internetin né shtépi. Mé sé
shpeshti, shpjegimi éshté se fémijés/adoleshentét e pérdorin tepér Internetin (gjaté natés), e pér rrijedhojé
kané rezultate té kéqija né shkollé. Eshté me interes té vérehet fakti se njé numér shumé i vogél i té
intervistuarve kané théné se nuk ka lidhje me Internetin né komunitetin e tyre edhe nése nuk kané lidhje
népér shtépi; kjo pérfshin fshatra té izoluara si Shajne né rajonin e Dragashit. Sidoqofté, teknologjia qé
pérdoret pér lidhje éshté e ndryshme. Ndérsa népér fshatra teknologjia e lidhjes me valé pérdoret shumé,
nga ana tjetér népér qytete mé té médha metodat kryesore pér ofrim té shérbimit té Internetit jané me
brez té gjerésisé me kabéll ose xDSL?. Pérveg késaj, népér fshatra shérbimi ofrohet nga ofrues té vegjél
té Internetit (né disa raste edhe té médhenj) ndérsa né qytezat/qytetet mé té médha shérbimi ofrohet
ekskluzivisht nga Ofruesit e Shérbimeve té Internetit mé té médha.

Pérllogaritja e méposhtme, duke pérdorur detajet mé lart dhe té dhénat nga grafiku mé poshté jep numrin
mesatar té pérdoruesve té Internetit:

22 http://www.esiweb.org/index.php?film_ID=2&id=311&lang=en&slide_ID=22
23 http://www.art-ks.org/repository/docs/Pasqyre%20e%20tregut%20te%20Telekomunikacionit%20TM1-2011.pdf




Expect you. how many other family members also use the Internet?
(Survey question)

Two

Myself Only
One
Six
Five
Four
Three
18.94%

Figura 4: Pérdoruesit e Internetit né familje

m
pu:P*Z(m +1)*ny,
0

pu = Depértimi Demografik i Internetit bazuar tek pérdoruesit
P = Numri i shtépive me lidhje me Internetin

m = Numri i pjesétaréve té familjes brenda shtépisv qé pérdorin Internetin (Duke pérjashtuar té
intervistuarin)

r = Proporsioni i té intervistuarve qé pérputhen me grupet e ndryshme té vlerés m

Prandaj, numri total i pérdoruesve brenda shtépive gé kané lidhje me Internetin éshté:

pu=212745+(1+3.65% + 2+ 9.97% + 3%24.25% + 4+ 23.59% + 5+18.94% + 6+8.31% +7+5.98%)
pu =802304

Nése rezultati i mésipérm shprehet si pérgindje e popullsisé totale:

802304 .
1733872

’

Prandaj, depértimi demografik i Internetit né Kosové né bazé té pérdoruesve éshté 46.3 %.

(1] DEPERTIMI
DHE PERDORIMI
I INTERNETIT
NE KOSOVE

24 http://esk.rks-gov.net/rekos2011/?cid=2,40,265




Internet Penetration based on users
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Figura 5: Depértimi i Internetit né bazé té pérdoruesve

Nése té dhénat e lartpérmendura krahasohen me ato té vendeve té tjera nga rajoni, depértimi i Internetit
né Kosoveé (46.3%) né bazé té pérdoruesve éshté i ngjashém me Bullgariné (47.85%,) dhe Greqiné (46.2%.)%.

Né ményré qé té analizohet mé tej niveli i depértimit té Internetit nga piképamja gjeografike, njé variacion
i kérkimit té rrjetit né rrugé? dhe veprimeve pér caktim té lokacionit me ané té GPS jané kryer pérgjaté
rrugéve vijuese nacionale:

a) Prishtina pér Gjilan, 42 km — néntor 2011 (shih dosjen kml?’)

Gjaté kétij procesi, né rrugé jané zbuluar 405 Pika Qasjeje me valé, prej té cilave 195 kishin qgasje té
hapur dhe nuk ishin té& mbrojtura me fjalékalim (véreni se filtrimi MAC mund té jeté implementuar nga
Administratori i Pikés sé Qasjes, por kjo ka nevojé pér analiza té métejme). Gjithashtu, sikurse mund té
shihet né hartén mé poshté, dendésia e rrjeteve rritet mé prané gyteteve mé té médha, ndérkohé gé ka
njé prani konstante té pikave té qgasjes midis gyteteve, gjé qé konfirmon depértimin e larté té Internetit né
zonat rurale.

25 https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/rankorder/2153rank.html
26 http://dspace.cusat.ac.in/jspui/handle/123456789/2362
27 http://www.phogen.com/gps/prgl.kml
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Figura 6: Gjetja e rrjetit nga Prishtina né Gjilan

b) Prishtina pér Hani Elezit, 58 km — néntor 2011 (shih dosjen kml?®)

Numri total i pikave té qasjes té zbuluara ishte 374, prej té cilave 238 ishin té pambrojtura nga fjalékalime
(ndoshta edhe filer MAC). Emértimet e regjistruara té pikave té qasjes japin dhe ide pér pérdorimin e tyre.
Shumica e ofruesve mé té médhenj té shérbimeve té Internetit kané para-konfiguruar pajisjet e tyre, ndaj i
njéjti emér paragitet né shumé pika gasjeje. PEr mé tepér, njé pjesé e pikave té qasjes haptazi ishin proné
e Ofruesve lokalé té Shérbimeve té Internetit. Ky fakt shumé shpesh ishte i dukshém né emértimet e pikave
té gasjes qé pérfshinin dhe emértimet e ISP-ve dhe madje edhe numrin e telefonit, ndoshta pér mbéshtetje
té klientéve. Pér pérshkrim ilustrues, shikoni figurén mé poshté:

17

28 http://www.phogen.com/gps/prhn.kml
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Figura 7: Gjetja e rrjetit nga Prishtina pér né Hani i Elezit

c) Prishtina pér Podujevé, 26 km — janar 2012 (shih dosjen kml|?)

Numri total i pikave té gasjes té gjetura ishte 220, prej té cilave 140 ishin pa mbrojtje me fjalékalim (filera
MAC té mundshém). Gjendja né lidhje me emértimet éshté e njéjté si me té dhénat e tjera té regjistruara.

29 http://www.phogen.com/gps/prpd.kml
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Figura 8: (Prishtina pér Podujevé)

Né bazé té informacionit té mbledhur nga kéto rrugé rajonale, éshté e qarté se pér 126 km vozitje ka rreth
1020 pika té gasjes me valé né rrethina. Prandaj, né rrugét rajonale qé lidhen me Prishtinén, mersatarisht
mund té presim rreth 8 pika té gasjes me valé pér 1 km. Véreni se ka dhe faktoré té tjeré qé ndikojné tek ky
numeér i pérafért, si faktori i dendésisé sé popullsisé, kodrat, ligenet (shih ligenin e Badovcit drejt Gjilanit,
nuk ka asnjé piké gasjeje), etj. Kjo déshmon edhe mé tej shkallén e larté té depértimit té Internetit né
Kosové. Sidoqofté, aspektet e sigurisé sé qasjes né Internet pérmes shumé pikave té hapura té gasjes do té
shndérrohet né njé shgetésim né té ardhmen, sikurse shtjellohet mé poshté.



5.1. OFRUESIT E SHERBIMEVE TE INTERNETIT (ISP-t&)

Né bazé té raportit tremujor®® té publikuar nga Autoriteti Rregullativ i Telekomunikacionit, jané 30 kompani
té licensuara qé ofrojné shérbime Interneti pér pérdoruesit individual dhe 6 kompani kané licensa pér
shkémbin ndérkombétar té trafikut té Internetit. Kéto 30 Ofrues té Shérbimeve té Internetit kané gasje né
Internet pérmes kryesisht gjashté ISP-ve kryesoré té licensuar. Sidoqofté, éshté praktiké e miré té pérfshihen
mé shumé hollési sa i pérket ISP-ve té listuar dhe jo té listuar. Kéto hollési mund té gjenden lehtésisht né
bazén e té dhénave RIPE NCC** duke pérdorur fjalé kyge kérkimi si Kosovo, Kosova, Mitrovica, Prishtina, et;j.
Né bazé té té dhénave té mbledhura dhe sikurse shihet né grafikun mé poshté, 40% e zonave rurale
mbulohen nga ISP lokale (pa gasje té drejtpérdrejté né Internet, por pérmes njé prej ISP-ve kryesore). 60%
tjetér mbulohet nga ISP-té kryesore.

National vs. Local ISPs - Market Share in Rural Areas

Local ISPs .
80.00% National ISPs .
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Figura 9: Pjesa e tregut e ISP né zona rurale

Sa i pérket pjesés sé tregut té ISP (urbane dhe rurale), shih grafikun mé poshté. Véreni se grupi “té tjeré”
pérbéhet nga té gjithé ISP-té e tjeré, qé mund té sigurojné lidhjen me Internet pérmes ISP-ve kryesoré.
Gjithashtu, né kété grup jané pérfshiré ISP té tjeré mé té vegjél me lidhje ndérkombétare.

30 http://www.art-ks.org/repository/docs/Pasqyre%20e%20tregut%20te%20Telekomunikacionit%20TM1-2011.pdf
31 https://apps.db.ripe.net/search/full-text.html




ISP Market shares

100.00% —

Ipko
90.00% — cuitesa [l
80.00% — Ptk .
70.00% — Others .
60.00% —

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Figura 10: Pjesa e tregut e ISP sé Kosovés

5.2. CILESIA E SHERBIMEVE TE OFRIMIT TE INTERNETIT

Grafiku mé poshté tregon kénagshmériné e abonentéve me brezin e gjerésisé té Internetit té ofruar. Eshté
me réndési té mbahet parasysh proporcioni i pérdoruesve gé jané té kénaqur me shpejtésiné e Internetit
vetém herét né méngjes dhe voné né mbrémje. Kjo ¢éshtje ka té béjé me Raportin e Pérmbajtjes ** dhe
numrin e pérdoruesve gé jané té lidhur me té njéjtén piké shkémbimi.

Are you satisfied with the speed of Internet connection at home?

Yes .

Yes, early morning and
60.13% late in the evening

|
No [

Figura 11: Kénagshméria me lidhjen me Internet
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Duke patur parasysh faktin se Autoriteti Rregullativ i Telekomunikimit né Kosové mbledh informacione
nga Ofruesit e Shébrimeve té Internetit cdo tre muaj, té shtosh té dhéna té raportit té pérmbajtjes do té
ishté me pérfitim33, edhe pse shumica e pérdoruesve jané té kénaqur me shpejtésiné e Internetit, sikurse
tregon grafiku mé poshté. Pér té ilustruar ¢céshtjen e raportit té pérmbaijtjes, paragrafi i méposhtém éshté
cituar nga Autoriteti Rregullativ i Telekomit té Indisé:

“Té gjithé ofruesit e shérbimeve ofrojné informacion lidhur me raportin e pérmbajtjes qé kané adaptuar
pér té sioguruar shérbime té Internetit/brezgjerésisé né planet e tyre té tarifés qé jané paraqutir prané
ARTI, dorakacun e praktikés, géndrat e thirrjeve dhe uebfget e tyre.

Té gjithé ofruesit e shérbimeve (ISP, UASL, CMSP, BSO) secilin tremujor do té publikojné raportin e
pérmbajtjes pér shérbime té ndryshme té Internetit/brezgjerésisé né uebfaqet e tyre pér t’'ua lehtésuar
abonuesve marrjen e vendimeve té miréinformuara.”**

How often do you have Internet connectivity problem ?

Once a month or less

80.00% Once a week

Two to three times a week

70.00%
Every day .

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%

5.5%

10.00%

0.00%

Figura 12: problem me lidhjen me Internet

Sa i pérket gjerésisé sé brezit té Internetit qé u ofrohet abonuesve, éshté me réndési té vérehet se
shumica e té anketuarve nuk e diné se ¢faré shérbimesh té gjerésisé sé brezit u ofrohen atyre (shih
grafikun mé poshté), edhe pse kané mé shumé informacion sa i pérket kostos sé shérbimit gé paguajné
sikurse éshté shtjelluar mé lart.

33 http://erg.eu.int/doc/berec/bor_10_46.pdf
34 http://www.trai.gov.in/WriteReadData/trai/upload/misc/102/Guidelines2mar09.pdf



What is the bandwidth of your Internet connection?

1 Mbps or less

80.00% v 2 Mbps

70.00% 5 Mbps

60.00% . 10 Mbps 46.98%
. 20 Mbps

50.00%
[ 20Mbps

40.00% v . Don’t know

30.00%

20.00%

2.01% 1.34% 1.01%

10.00%

0.00%

Figura 13: Ofrimi i gjerésisé sé brezit té Internetit

6. PERDORIMI | INTERNETIT
6.1. PERDORUESIT

Raporti i publikuar nga Enti i Statistikave té Kosovés deklaron se né vitin 2003 posedimi i kompjuterit ishte
vetém 9%, ndérsa né vitin 2009 kjo shifér u rrit né 55%. Edhe pse grafiku mé poshté tregon rezultate té
ngjashme si né vitin 2009, éshté me réndési té vérehet fakti se 26.18% e ekonomive familjare kané nga
njé kompjuter té dyté dhe 5.57% kané nga njé kompjuter té treté. Véreni se posedimi i kompjuterit éshté i
krahasueshém me vendet europiane®. Nése ky informacion krahasohet me grafikun vijues, béhet e qarté
se proporcioni mé i madh i familjeve jané né até gjendje ku 3 pérdorues pérdorin té njéjtin kompjuter.
Prandaj, éshté e qarté se nevojiten mé shumé kompjutera pér ekonomi familjare pér té pérmbushur
standardin e njé kompjuteri pér pérdorues né shtépi.

How many computers / laptops do you have at home?

100.00% — None
90.00% —i one [l
80.00% — Two [
70.00% — Three
60.00% — 55.15% Four [l
50.00% Five
40.00% More than six
30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Figura 14: Posedim i kompjuterit — pér ekonomi familjare

35 http://esk.rks-gov.net/ENG/publikimet/doc_download/967-demographic-social-and-reproductive-health-survey-in-
kosovo-, p.13

36 http://www.economist.com/node/12758865?story_id=12758865&subjectID=348909&fsrc=nwl




How many family members use the same computer?

100.00% —

None
90.00% —

One .
80.00% —

Two .
70.00% — Three
60.00% — Four [
50.00% —| Five

More than six
40.00% —
32.18%

s 7 25.24%
20.00% —
10.00% —|
0.00%

Figura 15: Pérdorues té kompjuterit pér kompjuter

Grafiku mé poshté tregon statistikat mbi popullsiné gé nuk e pérdorin Internetin. Eshté me réndési té vihen
né dukje vézhgimet e méposhtme. Proporcioni i pérdoruesve qé nuk flasin anglisht dhe pér rrjedhojé nuk
e pérdorin Internetin éshté i ulét (4.48%). Ngjashém, numri i pérdoruesve gé kané théné se nuk diné si
té pérdorin Internetin éshté po ashtu i ulét (1.49%), por pérveg kétij proporcioni, duhet té kemi parasysh
edhe proporcionin e pérdoruesve gé nuk diné aspak té pérdorin kompjuterat (10.45%). Gjithashtu, ka dhe
njé pérgindje té larté té pérdoruesve gé nuk kané kompjuter né shtépi (20.9%). Véreni se kjo éshté e
ndryshme nga grafiku mé lart qé paraget popullsiné gé nuk ka kompjuter né shtépi, por e pérdor Internetin
tjetérkund.

Rezultati i lartpérmendur, gé mesatarisht 3 pérdorues pérdorin té njéjtin kompjuter né shtépi dhe rezultati
se njé proporcion i konsiderueshém i popullsisé (20.9%) nuk kané kompjuter né shtépi (prandaj nuk
pérdorin Internetin), jep mé shumé arsyetime pér propozimin pér hegjen e doganés pér pajisjet e TIK né
Kosové®’, gqé éshté inicuar nga akteré té ndryshém té sektorit TIK né Kosové.

37 http://www.stikk-ks.org/en/events/129-heqja-e-doganes-per-pajisjet-e-tik-hyn-ne-pakon-fiskale-te-mef.html




Why don’t you use the Internet?

Don't’have computer

p .
80.00% Don’t know english
Don’t know how to use computers
70.00%
. Don’t know how to use the Internet
60.00%
N . Not Interested
50.00% [l Dpon’t have time 35.82%
40.00%
30.00%
20.00%
1.49%
10.00% ‘

Figura 16: Jopérdoruesit e Internetit

Grafiku mé poshté jep mé shumé té dhéna sa i pérket vendosjes sé kompjuterave né shtépi. Véreni se
grupi “laptop né disa dhoma” pérfshin pérdorues gé pérdorin njé laptop (pajisje té tjera té lévizshme
nuk jané marré parasysh) dhe lévizin nga njé dhomé né tjetrén. Grupi i pérdoruesve gé kané kompjutera
né dhoma personale ka nevojé pér mé shumé vémendje. Grafiku mé poshté jep informacion sa i pérket
kohés gjaté dités kur pérdoret Interneti. Grupmosha 10-19 gé pérdorin Internetin voné gjaté natés dhe pas
mesnatés éshté i ulét, por né té ardhmen me rritjen e kompjuterave né posedim, depértimit té Internetit
dhe njohurisé pér internetin nga grupmosha mé té reja, shogéria e informacionit né Kosové ka nevojé
pér té shqyrtuar né ményreé proaktive ¢éshtjen e kontrollit prindéror. Shogéria ka nevojé té jeté plotésisht
né dijeni té faktit se fémijét jané té cénueshém dhe shumé lehté mund té béhen viktima né Internet.
Né kété kontekst, ¢éshtja e pornografisé me fémijé duhet té trajtohet né ményré proaktive. Komuniteti
ndérkombétar po punon pér masa parandaluese dhe kjo ¢éshtje do té béhet temé diskutimit dhe rreziku
né secilin komunitet, pérfshiré dhe Kosovén.

Komuniteti global e pranon se fémijét jané né rrezik nga ata qé merren me prodhimin, shpérndarjen dhe
konsumimin e pornografisé me fémijé dhe fémijét e pérfshiré mund té vuajné efekte shumé negative gjaté
té gjithé jetés si pasojé e kétij shfrytézimi®,

Gjithashtu, Komisioni Europian po punon pér té ndryshuar legjislacionin ekzistues, duke ndjekur shembullin
e Mbretérisé sé Bashkuar ku té gjithé ISP-té kryesore bllokojné gasjen né uebfaqe ku paragiten abuzime
ndaj féemijéve té pérmendura né njé listé e cila mbahet nga Fondacioni pér Mbikéqgyrjen e Internetit (IWF).?®
Po ashtu, sipas ligjeve federale, ofruesit e shérbimeve té internetit né Kanda duhet té raportojné shkelje gé
kané té béjné me pornografi me fémijé.

38 http://www.ualberta.ca/~hsmun/2011%20Background%20Papers/UNICEF%20Child%20Pornography%20-%20Final.pdf
39 http://www.itu.int/osg/blog/2011/01/12/1SPsBattleEUChildPornographyFilterLaws.aspx
40 http://www.justice.gc.ca/eng/news-nouv/nr-cp/2010/doc_32510.html




DEPERTIMI

DHE PERDORIMI
| INTERNETIT
NE KOSOVE

Where did you place the computer?

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Living room
] 44.69%
Bedroom

kitchen
Children’s room

Personal room .

Few rooms with computers
21.22%

Laptop in few rooms

Figura 17: Vendndodhja e kompjuterit né shtépi

Daytime Internet usage (by age)

30.00%

20.00%

15.00%
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0.00%
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Figura 18: Pérdorimi i Internetit gjaté dités



6.2.ARSIMIMI

Grafiku mé poshté tregon té dhéna mbi nivelin arsimor té té intervistuarve dhe nivelin e depértimit té Internetit
né té gjitha nivelet e shkollave, gé nuk é&shté i kénagshém. Me nivele té depértimit té Internetit né baza vendore
gé krahasohen me Bullgariné dhe Greginé (sikurse pérshkruhet mé lart), Kosova ka infrastrukturén pér té rritur
nivelin e depértimit té Internetit népér shkolla dhe kjo ka gené temé e diskutimeve pér njé kohé té gjaté.

100.00% — No Education [l
90.00% —| Few years of Primary School [l
Finished Primary School [
80.00% —
Few years of Secondary School
70.00% — Graduated from Secondary School [l
Few years of High School
60.00% — . .
Finished High School
50.6%
50.00% — Few years of University [l
University graduate
40.00% — Ve .
Few years of Post-Graduate stydies
30.00% Finished Post-Graduate stydies
20.00% — 14.5%
10.00% — ., 7.16% 7.16%
0% 2.48% -
0.00% —
Figura 19: Niveli arsimor i té intervistuarve
Do you have Internet at school / university?
No
80.00% Yes, but not enogh computers
Yes, works very well
70.00%
Yes, but it is slow .
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 16.22%
20.00%
10.00%

0.00%

Figura 20: Interneti né shkolla
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6.3. GJUHA

Grafiku mé poshté jep informacion lidhur me gjuhét qé pérdoruesit pérdorin teksa shfletojné né Internet.
Véreni se shumica e pérdoruesve té rinj té Internetit e pérdorin anglishten si gjuhén kryesore, ndérsa gjuha
shqipe pérdoret mé shumé nga grupmoshat 40 — 59.

Languages that are Used for Internet browsing (Based on Age groups)

20.00%

© Albanian
Q
] 3 English .
German .
Turkish -
Serbian
- X
10.00% =8 R
0 oo
X
0
Q 3
= ] X
o8
“ w
x
4 2
E g
<
o
0.00%
10-19 20-29 30-39 30-39 50-59

Figura 21: Gjuhét gé pérdoren pér té shfletuar né Internet

6.4. PERDORIMI | PERDITSHEM | INTERNETIT

Grafiku mé poshté tregon shpeshtésiné e pérdorimit té Internetit nga té anketuarit. Sikurse tregohet,
shumica e pérdoruesve (80.86%) e pérdorin Internetin ¢do dité.

How oftes do you use the Internet

Everyday .
Two to three times a week .
Weekends

Once a week

S L65% | Once a month or less [

Figura 22: Shpeshtésia e pérdorimit té Internetit
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6.5. QELLIMI | PERDORIMIT TE INTERNETIT
6.5.1. ARGETIM

Interneti éshté pérdorur tradicionalisht edhe pér argétim. Gjendja né Kosové éshté e njéjté, sepse
pérdoruesit e pérdorin Internetin edhe pér té luajtur lojéra dhe sé voni, pér socializim. Ka shumé ményra
té tjera té argétimit qé ofron Interneti, por jané marré né konsiderim vetém ményrat e méposhtme.

6.5.1.1. VIDEOLOJERAT

Edhe pse pyetésori nuk pérmbante informacione mbi aktivitetet dhe profesionet e lojtaréve né facebook,
pérmes intervistave sy mé sy éshté béré e qarté se grupet kryesore té lojtaréve jané adoleshenté&, amvisa
dhe zyrtaré né puné. Grafiku mé poshté tregon kété informacion né bazé grupeve gjinore dhe té moshés.

Internet usage for Facebook games

Male .

60.00% —
Female
58.8% .

40.00%

20.00%

5.9%

0% 0%
10-19 20-29 30-39 40-49 50-59

0.00%

Figura 23: Pérdorimi i Internetit pér lojéra né facebook

Grafiku mé poshté tregon pérdorimin e Internetit pér lojéra. Nése kéto té dhéna krahasohen me vendin e
pérdorimit té Internetit pér lojéra, éshté e qarté se ka njé ndryshim nga luajtja e lojérave né Internet kafe
(brenda LAN), qé ka gené vendi mé i preferuar pér té rinjté né kaluarén, tek luajtja e lojérave né shtépi duke
u lidhur me server té lojérave online. Arsyeja pér kété ndryshim ka té béjé kryesisht me ofrimin e lidhjeve
me brez té gjeré mé té larté pér ekonomi familjare, mé shumé rehati dhe gmim mé té ulét.




From where do you play the games?

100.00% —
From home

90.00% — .
From internet caffes .

0, p—
80.00% From friends .
70.00% — From school

60.00% —
50.00% —
40.00% —

30.00% —
20.00% 13.21%
o o

10.00% —
1.89%

0.00%

Figura 24: Vendi ku luhen lojérat

How often do you play games?

Not every day
60.00% ]
Every day up to 1 hour .
. 50.94% Every day up to 3 hours [
— Every day up to 5 hours
40.00% — Every day more than 5 hours
20.00% —
0.00%

Figura 25: Shpeshtésia e luajtjes sé lojérave

Grafiku mé poshté tregon pérdorimin e Internetit pér lojéra. Kjo nuk pérfshin lojtarét né facebook ku
pjesémarréset femra jané shumé aktive, por né kété grup nuk ka patur té anketuara femra gé luajné lojéra
si Counter Strike, etj.




Internet usage for games

60.00%

10-19
| 2029 [l
7 30-39 [
46.7% s0ss I

50-59

30.00%

0.00%

Figura 26: Pérdorimi i Internetit pér lojéra

6.5.1.2. SPORTET

Sikurse shihet né grafikun mé poshté, kur éshté fjala pér informacione sportive, dallimi mes moshave nuk
ka réndési dhe nuk éshté i konsiderueshém. Té anketuarit e grupmoshave nga 10 —49 jané pothuajse njéjté
té interesuar pér lajme nga sporti. Megjithaté, ka njé dallim té konsiderueshém kur éshté fjala tek aspekti
gjinor, sikurse tregohet né grafikun mé poshté.

Do you use Internet for information related to Sports?

1019 [

20-29

30-39
40-49

50-59

Figura 27: Pérdorimi i Internetit pér sport sipas grupmoshés
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Do you use Internet for information related to Sports?

Male .
Female .

Figura 28: Pérdorimi i Internetit pér sport sipas gjinisé
6.5.1.3. LAJMET

Grupmosha mé e interesuar sa i pérket lajmeve (edhe lajmeve vendore) éshté grupmosha e re prej 20 — 29,
sikurse tregohet né grafikun mé poshté.

Do you use Internet for information related to News?

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Figura 29: Pérdorimi i Internetit pér lajme sipas grupmoshés
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6.5.1.4. MUZIKA

Edhe pse jané mbledhur té dhéna sa i pérket pérdorimit té Youtube, ky grafik tregon pérdorimin e Internetit
pér muziké pa shqgyrtuar ofrues specifiké té pérmbajtjeve.

Internet usage for music

Male .
60.00% —
Female .
40.00% —
| 28.9% 28 4%
20.00% —
0.00% —!
10-19 20-29 30-39 40-49 50-59
Figura 30: Pérdorimi i Internetit pér muziké
6.5.1.5. FILMAT

Né kété grafik éshté pérfshiré pérdorimi i Internetit pér té shkarkuar filma pérmes torrent dosjeve (dosje
rrjedhése®!) dhe pér té paré filma online. Eshté me interes té analizohet mé tej ky lloj informacioni, pasi né
Kosové té fillojé implementimi i ligjit mbi té drejtén e autorit®. Pér kategorizim, shih figurén mé poshté.

Internet usage for movies online

Male .

60.00% —

47.8%

40.00%

20.00%

0%
10-19 20-29 30-39 40-49 50-59

0.00%

Figura 31: Pérdorimi i Internetit pér filma

KX ]
41 http://paths.sheffield.ac.uk/wikiana/wiki/Torrent_file

42 http://www.kuvendikosoves.org/common/docs/ligjet/2004_45_en.pdf




6.5.1.6. SHFLETIMI NE PERGJITHESI

Grafiku mé poshté tregon se pérdorueset qé jané femra té moshés sé re jané pérpara popullsisé mashkullore
sa i pérket shfletimit dhe leximit né Internet. Kjo géndron edhe kur éshté fjala pér pérdorimin e Internetit
pér hulumtim dhe studim, sikurse tregohet edhe mé poshté.

General Internet browsing

50.00% —

Male .
Female .

40.00% — 39.1%

30.00%

20.00%
14.1%
10.00%
7.0%
0.00%
10-19 20-29 30-39 40-49 50-59

Figura 32: Lundrimi né pérgjithési né Internet

6.5.1.7. INTERNETI, E-BANKING DHE BLERJET ONLINE

Seksioni Studime té Ndérlidhura mé lart i referohet njé burimi ku 47.6% e klientéve té bankave nuk i
besojné Internetit pér shérbime té e-banking. Edhe pse ky hulumtim éshté béré vetém pérmes intervistave
me klienté té bankave, situata e pérgjithshme éshté e ngjashme, sikurse tregohet mé poshté. Céshtje me
réndési pér t'u vérejtur né kété grafik éshté pérgindja e ulét (2.99%) e pérdoruesve gé nuk jané né dijeni
té pagesave online si njé mundési, gé nénkupton kénagshmériné e shkallés sé njohurive pér Internetin.

Would you buy online using your credit card?

) =

50.00% No

] Yes, in trusted websites .
40.00% — Yes, in trusted local websites [I1]

. Yes
30.00% ] Don’t know

B 22.26%
20.00% —
10.00% —
0.00%

Figura 33: Besueshméria e blerjeve online
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Céshtja e Internetit dhe sigurisé ka nevojé pér analizé mé té thellé dhe implementim me theks té posagcém
tek siguria e uebit, auditimi i sigurisé pér sektorin publik dhe até privat (p.sh. ISO 27001), dhe ngritja e
vetédijes pér pérdorues.

6.5.2. KOMUNIKIMI

Njé nga shtytésit kryesoré té rritjes sé kérkesés pér Internet éshté ményra e pérshtatshme e komunikimit
gé ofron Interneti. Duke patur parasysh faktin se pothuajse ¢do i treti Kosovar sot jeton jashté dhe ¢do e
treta familje né Kosové ka té paktén njé pjesétar té familjes qé jeton jashté*, kostoja e ulét e komunikimit
éshté me réndési jetike dhe kjo éshté pikérisht ajo gé ofron Interneti.

Internet usage for communication with friends and family in Diaspora

50.00% —

Male .
Female .

40.00% —

33.7%

30.00%

28.6%

20.00%

10.00% 7.9%
. 6.1%
0.00%
10-19 20-29 30-39 40-49 50-59

Figure 34: Internet usage for communication

6.5.2.1. KOMUNIKIMI AUDIO & VIDEO - SKYPE

Shérbimi Skype i éshté shtuar mjeteve té komunikimit me famlijet jashté. Sidoqoftg, ky shérbim éshté shumé
popullor pér shkak té aftésive té optimizuara té komunikimit audio dhe video. Gjithashtu, ky shérbim éshté
shumé popullor né zonat rurale duke patur parasysh faktin se shumica e té& migruarve vijné nga zonat rurale*.

Skype usage for video communication and instant messaging

50.00% —
Male -
. Female -
40.00% —
33.7%
30.00% 28.6%
20.00%
10.00% 7.9%
6.1% .
0.00%
10-19 20-29 30-39 40-49 50-59

Figura 35: Pérdorimi i Internetit pér shérbime té Skype

43 www.swiss-cooperation.admin.ch/kosovo/ressources/resource_en_180366.pdf, p.5
44 |bid. p.6




6.5.2.2. MESAZHET E CASTIT - MESENXHERI MSN

Edhe pse né treg kané hyré shérbime té tjera té& mesazheve té ¢astit, shérbime audio dhe video, mesenxheri
MSN ende pérdoret nga njé pjesé e konsiderueshme e popullsisé.

Internet usage for MSN messenger

50.00% —

T Male .

40.5%
40.00% Female |
30.00%
20.00%
10.00%
1.3%
0.00%
10-19 20-29 30-39 40-49 50-59

Figura 36: Pérdorimi i Internetit pér shérbime té mesenxherit MSN
6.5.2.3. RRJETET SOCIALE

Pér géllime té kétij studimi kemi marré né shqyrtim vetém facebook — duke patur parash se rrjetet e tjera
sociale si Twitter nuk jané shumé popullore né Kosové. Rezultatet tregohen né grafikun mé poshté. Eshté
e qarté se edhe pérdoruesit femra, edhe ata meshkuj jané shumé aktivé né pérdorimin e kétij shérbimi.

Do you use Facebook?

41.87%

Male Female

Figura 37: Pérdorimi i Internetit pér shérbime té Facebook
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6.5.2.4. KOMUNIKIMI ME EMAIL

Komunikimi me email pér arsye personale kryesisht béhet nga brezat mé té rinj dhe pothuajse njéjté si
nga meshkujt dhe nga femrat. Sidoqofté, grafiku mé poshté tregon se komunikimi me email pér puné dhe
biznes pérdoret né proporcion mé té larté nga pérdorues meshkuj, duke |1éné pérdorueset femra né 19%.
Kjo mund té japé ndonjé ide pér dallimet e karrierés té pranishme né baza gjinore dhe kérkon hulumtime
té métejshme nga eksperté té lémisé. Lidhur me moshén dhe punén, komunikimi pér puné me email,
grafiku mé poshté tregon se pérdoruesit e grupmoshés 30 — 39 jané mé aktivé se grupmoshat e tjera.

Personal e-mail usage

40.00% 10-19

20-29
35.00%

30-39

2049 |

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

Figura 38: Pérdorimi i e-mail personal sipas grupmoshés

Personal e-mail usage

Male .
Female .

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
57.56%
40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Figura 39: Pérdorimi i e-mail pérsonal sipas gjinisé
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Work related e-mail usage

10-19

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
16.7%
20.00% :
15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

Figura 40: Pérdorimi i e-mail té punés sipas grupmoshés

Work-related email usage

90.00%

Male [
Female .

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Figura 41: Pérdorimi i e-mail té punés sipas gjinisé
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6.5.2.4. YOUTUBE

Popullsia e pérbéré nga femra mé té reja ia kalon popullsisé sé pérbéré nga meshkuj né mosha té reja.
Sidogofté, nga mosha 30 e tutje, popullsia mashkullore éshté mé aktive pér pérdorimin e kétij shérbimi.

Internet usage for Youtube

50.00% —

Male .
Female .

— 43.7%

40.00%

36.6%

30.00%

20.00%
12.2%
10.00% 8.5%
2.2% 2.8%
0.00%
10-19 2029 30-39 40-49 50-59

Figura 42: Pérdorimi i Internetit pér shérbime té Youtube

6.5.3. STILI | JETES

Né krahasim me popullsiné e pérbéré nga meshkuj, popullsia e pérbéré nga femra udhéheq né pérdorimin
e Internetit pér stil jete dhe ide pér t'u veshur.

Do you use internet for Lifestyle and Dressing Ideas?

Male Female

Figura 43: Interneti dhe stili i jetés
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6.5.4. HULUMTIM DHE STUDIM

Ngjajshém si né seksionin mé lart lidhur me shfletimin né pérgjithési té Internetit, popullsia e pérbéré nga
femra té reja éshté mé aktive né pérdorimin e Internetit pér hulumtim dhe studim. Njéjté si me pérdorimin e
email-it, pasi kjo popullsi kalon moshén 30, popullsia e pérbéré nga meshkuj ua kalon sa i pérket pérdorimit
té Internetit pér hulumtim dhe studim. Mund té béjmé hipoteza se arsyeja pér kété ndryshim (dhe pér
rezultate té tjera té ngjashme né grafiké té tjeré) duke pérdorur vlerat kulturore, p.sh. qé graté kryesisht
priren té merren me punét e shtépisé apo me pérkujdesin pér familjen.

Internet usage for research and studying

50.00% —

— Male .

40.00% —| Female |
36.6%

30.00%

20.00% —

10.00%

0.00%

10-19 20-29 30-39 40-49 50-59

Figura 44: Pérdorimi i Internetit pér hulumtim dhe studim

7. e-QEVERISJA

Grafiku mé poshté tregon informimin e popullsisé lidhur me shérbime té ofruara nga Qeveria e Kosovés
pérmes pérdorimit té Internetit.

Are you informed that when you apply for official documents (ID, passport, driving license),
you can check your application status online?

90.00% No [
80.00% Yes [
70.00%
60.00%

50.00%
55.59%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%

Figura 45: shérbime té e-Qeverisjes
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8. KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

Depértimi i Internetit dhe pérdorimi i Internetit né Kosové éshté i krahasueshém me vende té rajonit qé
kané té ardhura né nivel mesatar, si Greqia dhe Bullgaria. Mirépo, ashtu sikurse nxjerr né dukje ky studim,
éshté e garté gé ka mungesé té nismave kuptimplote dhe té koordinimit né sektorin e TIK né Kosové, gé té
synojné ofrimin e vlerés meé té miré pér paraté e pérdoruesve dhe mundésive pér té rinjté qé jané aktivé
dhe né gjendje té shfrytézojné Internetin dhe komunikimin né pérgjithési. Sektori i TIK ka nevojé té bash-
képunojé edhe mé shumé sa i pérket zhvillimit té aktiviteteve té pérbashkéta dhe shkémbimit té informa-
cionit, si dhe pércaktimit té njé strategjie té pérbashkeét té sektorit té TIK nga perspektiva e pérfshirjes dhe
fuqizimit té rinisé.

Sipas gjetjeve té kétij studimi, pérdorimi i Internetit dhe sjellja né Internet jané shumé heterogjene. Graté
dhe burrat, té rinjté dhe té vjetrit, kané nevoja dhe lloje té ndryshme té pérdorimit té Internetit.

MEé tutje, ky studim nxjerr gjithashtu né pah zbrazétiné me té dhéna né |Iéminé e depértimit té Internetit.
Té dhénat ekzistuese gé po mblidhen nga autoritetet pérkatése duhet té pasurohen edhe mé tej me ané
té indikatoréve té ndaré. Meqé Kosova synon pérmbushjen e standardeve ndérkombétare né sektorin TIK,
informacionet korresponduese do té mblidhen dhe pérpunohen si duhet p.sh. ofrimi i informacionit si
raporti i kénagshmeérisé, gé éshté njé parametér shumé me réndési pér cilésiné e shérbimit. Rrjedhimisht,
éshté me réndési té madhe pér axhendén politike té Kosovés gé té fillojé menjéheré me zhvillimin e indika-
toréve pér TIK gé mund dhe do té maten rregullisht dhe do t’i paragiten publikut té gjeré dhe ajo qé éshté
mé e réndésishmja, paléve té interesit . Ky studim ka synuar té ofrojé té dhéna fillestare bazé mbi depérti-
min dhe pérdorimin e Internetit dhe gé mund té zhvillohen, zgjerohen dhe miratohen mé tej.

Duke pérdorur gjetjet e kétij studimit dhe duke patur parasysh faktin se nuk ka informacion publik sa i pér-
ket identifikimit té infrastrukturés, rekomandohet gé té fugizohen programe té pérbashkéta duke inicuar
projekte té pérbashkéta mes té gjithé paléve pérkatése me synimin pér té dokumentuar dhe identifikuar
infrastrukturén e Internetit dhe telekomunikimit. Té dhénat do té béhen publike pasi té jené shqyrtuar
térésisht aspektet e sigurisé sé tyre. Aktualisht, teknologjité me valé jané shtytési kryesor i zgjerimit té
lidhjeve né aspektet gjeografike , edhe pse né distanca té shkurtra. Céshtja e sigurisé sé lidhjeve me valé
(pérveg kércénimeve té vazhdueshme té pérgjithshme ndaj sigurisé sé Internetit) duhet té analizohet edhe
mé tej me vémendje té posagcme tek ngritja e vetédijes sé pérdoruesve. Gjithashtu, nevojitet mé shumé
transparencé lidhur me ofertat nga Ofruesit e Shérbimeve té Internetit, pérfshiré rishikimin e kufizimeve
ndaj pérdoruesve lidhur me numrin e pajisjeve pér abonim gé mund té kené gasje né Internet.

Rekomandohet edhe qé palét pérkatése té interesit té intensifikojné ngritjen e vetédijes né mesin e popull-
sisé pér siguriné e Internetit, transaksionet financiare pérmes Internetit dhe kontrollin prindéror.

Pér fund, ky studim ka synuar té ofrojé té dhéna bazé fillestare gé mund té maten rregullisht ose ¢do vit.
Kjo gjé mund té ofrojé informacione shumé té ¢mueshme lidhur me trendet, géndrimet dhe sjelljet. Ka
gené edhe pikésynim i kétij studimi pér té inicuar njé diskutim rreth depértimit dhe pérdorimit té Internetit
dhe geverisjes né mesin e paléve pérkatése té interesit.

45 http://www.unescap.org/idd/pubs/st_escap_2353.pdf
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Deparatmenti i Drejtésisé i Kanadasé
Historik: Mbrojtja e fémijéve nga shfrytézimi seksual online, maj 2010
http://www.justice.gc.ca/eng/neés-nouv/nr-cp/2010/doc_32510.html

Iniciativa Europiane pér Stabilitet
Familje partiarkale, maj 2008
http://www.esiweb.org/index.php?film_ID=2&id=311&lang=en&slide_ID=22

GfK Magedonia
http://www.gfk.com.mk

Unioni Ndérkombétar i Telekomunikacionit
ISP-té luftojné ligjet filtruese té pornografisé me fémijé né BE, janar 2011
http://www.itu.int/osg/blog/2011/01/12/1SPsBattleEUChildPornographyFilterLaws.aspx

Statistika Botérore té Internetit
Statistika Europiane té Internetit, dhjetor 2008
http://www.Internetworldstats.com/europa2.htm#kv

Kuvendi i Kosovés
Ligji mbi té drejtén e autorit dhe té drejta té ndérlidhura, 2004
http://www.kuvendikosoves.org/common/docs/ligjet/2004_45 en.pdf

Enti Statistikor i Kosovés

Hulumtim demografik, social dhe shéndetit riprodhues né Kosové, néntor 2009
http://esk.rks-gov.net/ENG/publikimet/doc_doénload/967-demographic-social-and-reproductive-
health-survey-in-kosovo-

Vendbanime, shtépi dhe popullsia sipas komunave, 2011
http://esk.rks-gov.net/rekos2011/?cid=2,40,265

Mesazh nga Enti i Statistikave té Kosovés, 2011
http://esk.rks-gov.net/rekos2011/?cid=2,61,169

Pyetésor pér Regjistrimin e Popullsisé né Kosové, 2010
http://esk.rks-gov.net/rekos2011/repository/docs/R2ENG.pdf

Zyra Zvicerane pér Bashképunim né Kosové
Diaspora si forcé shtytése pér zhvillimin né Kosové: mit apo realitet? gershor 2009
http://www.swiss-cooperation.admin.ch/kosovo/ressources/resource_en_180366.pdf

Autoriteti Rregullativ i Telekomit né Indi

Udhézues pér ofruesit e shérbimeve * gé ofrojné shérbime té Internetit/gjerésisé sé brezit pér té
siguruar cilésié mé té miré té shérbimeve, mars 2009
http://www.trai.gov.in/WriteReadData/trai/upload/misc/102/Guidelines2mar09.pdf

Autoriteti Rregullativ i Telekomunikacionit i Kosovés

Raporti tregmujor i analizés sé tregut, mars 2011
http://www.art-ks.org/repository/docs/Pasqyre%20e%20%20tregut%20te%20Telekomunikacionit%20
TM2%20dhe%20TM3_2011.pdf

Pyetésor pér tregjet e caktuara, shkurt 2011
http://www.art-ks.org/repository/docs/Pyetesori%20per%20Sherbimet%20e%20Internetit_(ISP).xls

Organi i Rregullatoréve europiané pér Komunikimie Elektronike
Draft raporti i BEREC pér pérkufizime relevante té tregut pér shérbime té biznesit, néntor 2010
http://erg.eu.int/doc/berec/bor_10_46.pdf
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Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés
Takimi i treté pér menaxhim té projektit pér té reduktuar transaksionet e parave né doré né Kosové, gershor 2011
http://www.bgk-kos.org/repository/docs/SistemilPagesave/Eng_Presentation_15062011.pdf

Agjencia Qendore e Inteligjencés
Krahasim i pérdoruesve té Internetit mes vendeve, 2009
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/rankorder/2153rank.html

The Economist
Bota né shifra — pronésia e kompjuterave, dhjetor 2008
http://www.economist.com/node/12758865?story_id=12758865&subject|D=348909&fsrc=nwl

Shoqgata pér Teknologji té Informacionit dhe Komunikimit e Kosovés

Heqja e doganés pér pajisje té TIK hyn né paktén fiskale nga MEF, gusht 2011
http://www.stikk-ks.org/en/events/129-heqja-e-doganes-per-pajisjet-e-tik-hyn-ne-pakon-fiskale-te-mef.html
Analiza e mungesés sé shkathtésive pér Teknologji té Informacionit dhe Komunikimit, mars 2011
http://www.stikk-ks.org/sq/component/dms/doc_download/9-skills-gap-analysis-for-information-
and-communication-technology+skillsgap+analysis+STIKK

Késhilli Gjygésor i Kosovés
Gazeta Zyrtare e Republikés sé Kosovés, gershor 2008
http://www.kgjk-ks.org/repository/docs/gazeta/26.english.pdf

Shogata e Hulumtimit té Tregut MB
Udhézues pér hartimin e pyetésoréve, korrik2011
http://www.mrs.org.uk/standards/downloads/2011-07-27_questionnaire_design_guidelines.pdf

Ministria e Tregtisé dhe Industrisé sé Kosovés
Programi pér mbrojtjen e konsumatorit, dhjetor 2010
http://www.mti-ks.org/repository/docs/ProgramiMbrojtjakonsumator_231209.pdf

Qendra e Koordinimit té Rrjetit Réseaux IP Européens

Kérkimi i tekstit né bazén e té dhénave RIPE
https://apps.db.ripe.net/search/full-text.html

Rojtari i Brezit té Gjerésisé né MB

Udhézues pér Brezin e Gjerésisé — Raporti i pérmbajtjes, dhjetor 2011
http://www.broadbandwatchdog.co.uk/contention.php

Komisioni Ekonomik dhe Social i Kombeve té Bashkuara pér Aziné dhe Pagésorin

Rregulloret, Politikat dhe Kornizat Ligjore té Ndérlidhura me TIK: Standardet Ndérkombétare té
Menaxhimit pér Zhvillimin e TIK né nén-rajonin e Mekong, 2005
http://www.unescap.org/idd/pubs/st_escap_2353.pdf

Universiteti i Porto Rikos
Pércaktimi i madhésisé sé mostrés pér aktivitete hulumtuese, dhjetor 2011
http://opa.uprrp.edu/InvinsDocs/KrejcieandMorgan.pdf

Universiteti i Albertés

Fondi pér Fémijé i KB — Céshtja e koordinimit té pérpjekjeve ndérkombétare kundér pornografisé me
fémijé né Internet, 2011
http://www.ualberta.ca/~hsmun/2011%20Background%20Papers/UNICEF%20Child%20
Pornography%20-%20Final.pdf
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