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1. HISTORIKU
1.1 Objektivat

Kjo analizé politike ofron ndihmé pér STIKK (Shogata e Kosovés pér Teknologji té Informacionit
dhe Komunikimit) pér té shqyrtuar né térési ambientin e biznesit dhe pérfitimet e mundshme nga
shkurtimi i taksave dhe stimuj pér nxitjen e eksporteve té shérbimeve té TIK -ut. Aktualisht,
kompanité Kosovare po pérballen me shumé barriera té té bérit biznes duke pérfshiré edhe
mungesén e stimujve, té cilat mund té nxisin rritje t&€ mé tejshme pér aktivitetet, té punésimit dhe
té kontraktimit té proceseve té biznesit (business process outsourcing — BPO). Qé&llimi i detyrés
éshté té analizojé ndikimin socio-ekonomik té njé pakete té stimujve eventual pér sektorin e TIK-
ut té orientuar drejt eksportit..

Stimujt e pushimit tatimor jané pérdorur zakonisht nga geverité né vendet né zhvillim pér té
ndihmuar né stimulimin e investimeve té huaja. Pushimi tatimore éshté njé periudhé e
pérkohshme, gjaté sé cilés kohé geveria heq taksat pér artikuj té caktuar, né ményré gé té
inkurajojé konsumin apo blerjen e kétyre artikujve. Informatorét kyc té intervistuaréve pér géllim
té kétij studimi uniformé pajtohen se Kosova aktualisht ofron njé pushim kuazi tatimore pér
kompanité eksportuese, si e vetmja tax e aplikueshme pér shérbimet e eksportuara té TIK-ut
éshté tatimi mbi fitimin i caktuar me 10%.

1.2 Sektori né njé véshtrim

Sektori TIK né Kosové karakterizohet nga njé numér i madh i kompanive té vogla dhe t& mesme
me kapacitete té kufizuara pér projekte dhe nisma té shkallés sé gjeré. Pér shkak t& madhésisé
sé vogél té tregut, kompanité gé rriten pértej aftésisé konkurruese kané gené té detyruara té
ndajné njé pjesé té operacioneve té tyre né ndérmarrje té reja né ményré gé té mbajné lidershipin
e tregut. Si i tillé, tregu lokal dhe zhvillimi aktual i sektorit nuk lejojné ndérmarrjet e TIK gé té
ngriten si lideré edhe né tregun e brendshém edhe até ndérkombétar.

Njé nga pengesat mé té médha pér rritjen e géndrueshme té sektorit ka gené furnizimi me fugqi
punétore té kualifikuar, e cila ka kushtézuar edhe nivelin e sofistikimit t& shérbimeve qé
kompanité vendore mund té ofrojné si né nivel lokal ashtu edhe né tregjet ndérkombétare.
Mungesa e programeve akademike dhe profesionale pér pajisjen fugiés puntore me njohuri té
cilésisé sé larté dhe té arsimit i cili ndjek trendet dhe informatat mé té fundit globale éshté njé
nga pengesat mé té médha pér rritien e sektorit né pérgjithési dhe rritien e eksportit té
shérbimeve né vecanti.

Pavarésisht nga natyra e sektorit dhe nismat e kompanive té tij né inovacion dhe zhvillim, e-
biznesi mbetet njé kanal shumé i kufizuari i shitjes pér kompanité kosovare té TIK-ut. Kjo éshté
kryesisht pér shkak té infrastrukturés sé kufizuar lokale pér e-biznes, e cila ka rezultuar né interes
té reduktuar t&é kompanive lokale gé té shfrytézojné kété kanal té shitjes.

Ritmi aktual i zhvillimit éshté mundésuar nga shtytjet dhe inovacioni i sektorit privat dhe me raste
kané gené té penguar nga mangésité strukturore dhe pengesat tjera né mjedisin e biznesit.
Ndérsa shumica e bizneseve té intervistuara pér géllim té kétij studimi jané dakord se sistemi
aktual tatimor né Kosové lejon pér nivele té& konsiderueshme té konkurrueshmérisé gé jané té
pérshtatshme pér nxitjen e shérbimeve té orientuara nga eksporti, aktualisht mungojné
stimulimet e geverisé né mbéshtetje t& kompanive gé eksportojné.



2. PERSPEKTIVA E OFRUESVE TE SHERBIMEVE TE TIK

2.1. Pércaktimi i shérbimeve té eksportuara (orgjina dhe vendin e dorézimit)

Kostoja e ulét e fugisé punétore dhe té fugia punétore relativisht e kualifikuar né disa nén-
segmente, kané gené shtytésit kryesoré té rritjes sé vazhdueshme té eksportit té shérbimeve né
mesin e kompanive té TIK né Kosové. Disponueshméria e kanaleve té shitjes dhe
disponueshméria e fugisé punétore té kualifikuar kané shtyré qé kontraktimi i proceseve té
biznesit (BPO) té jeté modeli mé i miré pér eksport t&é shérbimeve té zhvillimit té softuerit,
telemarketing-ut, zhvillimin e aplikacioneve pér celular dhe prodhimin multimedial.

Té gjitha bizneset e regjistruara né Kosoveé i nénshtrohen kétyre tatimeve: (i) tatimi i sheshté né
té ardhura né shkallé prej 10% dhe TVSH né shkallé prej 16%. Kéto norma tatimore jané
uniforme dhe pérfshijné edhe shérbimet e kryera. N& ményré té ngjashme pér eksportin e
mallrave, eksporti i shérbimeve gjithashtu pérjashtohet nga TVSH, ndérsa aktualisht nuk ka
stimuj shtesé pér kompanité e orientuara drejt eksportit t&€ shérbimeve. Origjina dhe vendi i
dorézimit jané dy pércaktuesit kyc pér Administratén Tatimore té Kosovés dhe Sistemin e
Taksave pér Korporata né Kosové né lidhje me shérbimet e kryera dhe produktet e eksportuara
gé pérfitojné nga Perjashtimet e pagesés sé TVSH sipas Ligjit 03 / L-146 - On Vlera Tatimore e
Shtuar (dmth softéare-sé , aktivitetet Telemarketing, etj).

2.2. Eksportimi i nén-sektoreve

Nén-Sektorét e lidhur me industriné e TIK-ut né Kosové, té cilat konsiderohen té kené potencial
pér eksport dhe mundési pér depértim né tregje té specializuara jashté vendit, jané té fokusuara
kryesisht né kéto fusha kryesore:

Zhvillime Softéare-ike / programim/ coding

Shérbime Inxhinieri-ke / rrjetit dhe sistemit té operimit / menaxhimi
Business Process Outsourcing (BPO)

Zhvillime té aplikacioneve pér telefona mobile

Grafiké / Pérmirésime post-produksioni (Media)

Telemarketing dhe Qendrat Mbéshtetése (Qendrat e thirrjes)

Sondazhi IT Barometri® i kryer sé vonshmi nga GIZ véren se né disa vitet e fundit, pérgindja e
eksporteve né krahasim me shitjet totale éshté rritur ndjeshém. Né periudhén 2012 - 2014
kompanité e pérfshira né studim raportuan vlera té eksporteve né mes té 21% deri 32% nga
shitjet totale. Raporti gjithashtu parashikon rritje té vazhdueshme gjaté vitit 2014 gé do té rris
eksportet deri né 44% té shitjeve totale. Tregjet kryesore té eksportit pér kompanité e shérbimit
té TIK té& Kosovés pérfshijné Evropén Peréndimore, me njé fokus té vecanté né vendet Gjermano
folése (DACH), gé pérbéjné 29% té shérbimeve té pérgjithshme té TIK eksportuara né 2013.

2.3. Pengesat dhe sfidat kryesore té sektorit

Eksportet e shérbimeve té kompanive té TIK kané treguar potencial té konsiderueshém té rritjes
dhe té punésimit shtesé, megjithése duke shérbyer kryesisht klientéve vendas. Shkalla e
tanishme e raportit té vlerésuar té eksporteve si shitje totale té sektorit té shérbimeve té TIK né

1IT Barometer 2014 (page 27) - http://www.stikk-ks.org/en/publications/publications/2014/
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Kosové éshté 10% e té ardhurave totale té kompanive. Kompanité eksportuese té intervistuara
pér géllimet e kétij hulumtimi tregojné grupime té ngjashme té sfidave, té cilat kryesisht
pérfshijné:

X> Nuk ka stimuj té geverisé pér té nxitur eksportin e shérbimeve ose lehtésimin té tatimeve
mbi kété aspekt (dmth reduktimin e tatimit mbi té ardhurat, punésimin e subvencionuar,
et));

X> Mungesa e individéve té kualifikuar qé& mundésojné veprimtari t& prodhimit né masé
(dmth kryesisht té shérbimeve té orientuara kah eksporti);

X> Sistemet profesionale té kualifikimit té pa adaptuara / Mospérputhje té aftésive — mungon
njé isititut pér shkollim/certifikim/aftésim profeasional né fushén e TIK.

2.4. Ndikimi Socio-Ekonomik nga pushimi tatimor pér eksportuesit e TIK

Administrata Tatimore e Kosovés raportoi 305,45mil Euro té hyrat té mbledhura pér vitin 2013
nga té gjitha kategorité e tatimeve. Kategorité e tatimit t& korporatave dhe tatimit mbi té ardhurat
bashkérisht pérfagésojné rreth 64.273mil Euro (21,4% e té ardhurave totale t&é ATK-&s). Pjesa
mé e madhe e té hyrave t& ATK vjen nga tatimet e vjelura né kufi dhe aktiviteteve té& brendshme
té tregtisé me té ardhura nga TVSH gé pérbé&jné pjesén mé té madhe té té hyrave t& ATK-és, gé
arrin né 48,84%. Sikur té propozohet njé zbritje e tatimit né té ardhura dhe tatimit né fitim nga
10% né 5% pér té gjitha shérbimet e eksportuara TIK, dhe subvencionoheshin kontributet dhe
tatimet pér punésimet e reja nga 10% né 5%, do té mund té gjenerohej skenari i méposhtém:

Variablat themelore

Raporti aktual i shérbimeve té eksportuara => {pritet) 33% né 2013 - dhe 44% né 2014.
Té dhénat nga raportet e ndryshme kérkimaore tregajné se shpenzimet kapitale t€ geverisé per
harduer té TIK kané réné ndérsa shérbimet, me fokus té vecanté ng zhwillimin e softuerit dhe
BPC, kané gené né rritie dhe pritet té vazhdajé té rritet né té ardhmen.

Shitjet totale t& kompanive té TIK né Kosové => 60Mil.euro § vit Késhtu, rezulton se
shérhimet e eksportuara peshojng né mes té 198 [(BOMileuro * 0,33%) né 26 4Mil Euro
(BOMIleuro ™ 0 .44%) fvit.

Kontributet e kompanive té TIK 'pér buxhetin & ATK-s& jane vlerésuar me 15% té té
ardhurave totale té mhledhura.




Afat shkurtér

a) Tatimi i korporatave dhe
tatimi né ardhura nga
10% né 5%

19,8mil Euro*5% => 0,99mil Euro
=> mé pak se né buxhetin e vitit
2013 (vetém 1, 5% e té ardhurave
totale né kéto dy kategori)

26,4mil Euro*5% => 1,32mil Euro
=> mé pak se né buxhetin e vitit
2014 (vetém 2, 5% e té ardhurave
totale né kéto dy kategori)

b) Kontributet
subvencionuaratatimore
pér punétoré té rinj -
Tatimi burim nga 10% né
5%?

Tatimi né té ardhura pér 2013 -
61,962mil Euro*33% (nga TIK
gjithsej 1,5% => 0,495 jané
eksportet e TIK e 33%) = 0,204
(204,000) mil Euro- reduktim.

2014 Tatimi né té ardhura - 61, 962
mil Euro x 44% (nga TIK gjithsej
1,5% => 0,66 jané eksportet e TIK
e 044%) = 0,272mil Euro
(272,000) - reduktim.

Total pér 2 vjet => ATK éshté
2,786 Mil euro. (2.31 nga
teknologjia e komunikimit dhe 0,48
nga Teknologjia e Informacionit).

Kjo shumé totale do t& mund té
rikthehet pér mé pak se dy vjet
megjithaté kéto stimulime mund té
gjenerojné té paktén dy heré mé
shumé tatime né té ardhurat
(norma té njéjta té reduktuara) me
njé supozim se rreth 500-700
punonjés té rinj do té& jené té
angazhuar nga kompanité e TIK té
orientuara drejt eksportit té
shérbimeve, duke pérfaqésuar
rreth 1.875mil Euro té ardhura
vjetore pér ATK-né.

Nén kéto supozime,
né rast té pérjashtimit
nga pagesa e

tatimeve té
korporatave /
stimulimit dhe
subvencioneve té

tatimeve pér punonjés
té rinjé jané aplikuar
tek kompanité e TIK
pér eksport té
shérbimeve,
perspektiva afat
shkurtér né krahasim
me pikEépamjen
afatgjaté éshté
paragitur né dy kutité
né anén e majté dhe
té djathté.

Afat mesme

Duke supozuar se vetém 2,786mil
Euro, do té reduktohet nga
buxheti pér periudhén dy vjecare
si¢ ilustrohet mé larté (2013-
2014), rritta e shérbimeve té
eksportuara do té thoté:

e Reduktimi i individéve té
papuné, kryesisht té rinjé;
e Duke supozuar se
industria do té krijojé ~
500 dhe 700 vende té reja
pune pér shkak té kétyre
stimujve (reduktim 5% e
TK dhe TI) me njé pagé
mesatare prej 400 Euro
=> (~20.000 Euro -
28.000 euro) / paga
mujore / 240,000 Euro -
336,000 Euro /vit do té
kontribuonte né Buxhetin
e Kosovés vetém pérmes
tatimit mbi té ardhurat (t&
normés 5%) me rreth
12.000 deri 16.800 né
nivel té punonjésve,
ndérsa punédhénési
(nivel biznesi), me njé
rritie prej 20% (26,4mil.
Euro/20%) kjo do té thoté
rreth 31,68mil Euro do té
gjenerohen né 2015 -
duke pérfagésuar rreth

1,585mil. Euro né
pagesat e tatimit té
korporatave.

Késhtu njé total prej rreth 1,875
mil. Euro (1,585mil Euro pér TK +
0,29mil Euro pér TI) do té
paguhet gjaté 2015, duke
kompensuar pér 1 dhe % vit
hendekun afat shkurtér prej
2,786mil Euro pér dy vite né
buxhetin e ATK-sé.



3. PRESPEKTIVA E QEVERISE
3.1. Kontributi pér buxhetin

Struktura e mbledhjés sé tatimeve éshté mijaft uniforme né té gjithé sektorét, duke léné pak
hapésiré pér krijim té burimeve té reja té té ardhurave. Buxheti i geverisé vazhdon té ushgehet
kryesisht nga tatimi mbi tregtiné e mallrave, dhe vjelja e tij kryesisht éshté béré népérmjet
doganave né vendkalimet kufitare. Kontributi i pérgjithshém i tatimeve kufitare t& mbledhura pér
2013 pérfshin 837,4mil Euro nga detyrimet doganore dhe 149,1mil Euro nga TVSH mbi mallrat
e importuara, duke pérfagésuar késhtu bashkérisht 65,7% té té ardhurave vjetore té buxhetit té
geverisé / pér 2013 (1.5 miliard Euro). Duke gené se sektorét prodhues/pérpunues kané zhvillim
té ngadalté, dhe zhvillimi i burimeve té té ardhurave té brendshme mbetet i dobét, situata nuk
pritet té ndryshojé né ményré dramatike.

3.2. Ndikimi nga pérjashtimet e mundshme té tatimeve

Eshté argumentuar se pérjashtimet nga tatimet pér shérbimet e orientuara drejt eksportit do té
ndikonin negativisht né buxhetin modest té Qeverisé sé Kosovés. Ky argument megjithaté, nuk
do té vértetohét as né afat té shkurtér e as né afatgjaté si¢ éshté déshmuar edhe né kété punim.
Duke marré parasysh rritien e efikasitetit té vjeljes sé brendshme, dhe rritien mé té madhe nga
formalizimi i tregut, gé vjen nga procesi i shqyrtimeve té hollésishme pér kompanité gé déshirojné
té pérfitojné nga stimuijt, ndikimi né buxhet éshté i paréndésishém. Pérkundrazi, buxheti do té
pérfitojé nga rritja e kontributeve tatimore si nga kompanité (té tatimit té korporatave) ashtu edhe
nga punonjésit (tatimi né té ardhura), si pasojé e drejtpérdrejté e rritjes sé véllimit dhe vlerés sé
shérbimeve té eksportuara. Me rritien e vazhdueshme té ndikimit pozitiv né drejtim té krijimit té
vendeve té punés dhe rritjes sé formalizimit gé vjen me rritjen e véllimit té eksporteve, ndikimet
negative buxhetore afat-shkurtra, b€hen mé pak té dukshéme.

Pasqyra e ‘Klimés migésore’ gé krijohet nga paketa e stimujve e propozuar né kété analizé, ka
potencial té clirojé kapacitetin e ploté té tregut dhe té bindé kompani kreative té€ pozicionohen
drejt tregjeve globale apo rajonale né vend se vetém nga tregu i brendshém. Kjo do té iniconte
njé varg reagimesh zinxhirore gé do té paragisnin mundési té shumta pér kompanité vendore té
TIK. Kjo gjithashtu mund té cojé drejt hapjes se nje serie t& ndérmarrjeve te reja té TIK té
orientuara nga eksporti me potencial t¢ madh pér tregjet té specializuara. Financimi fillestar dhe
shérbimet mbéshtetése pér kompani té reja duhet gjithashtu t& vazhdojé té ofrohen si nga
STIKK, ashtu edhe nga ICK, si dhe nga burime té tjera publike ose jo-geveritare.

3.3. Planet dhe prespektivat/stimuj

Ministria e Tregtisé dhe Industrisé, mbéshtetur nga organizatat ndérkombétare? ka filluar
zhvillimin e njé pakete stimujsh si pjesé e pérpjekjeve té koordinuara nga KIESA pér té térhequr
investimet e huaja direkte. Vakumi politik pas zgjedhjeve kombétare té 2014 ka shkaktuar ngecur
kété proces dhe aktualisht, ofrohen vetém disa incentiva té izoluara fiskale dhe jo fiskale. Kohét
e fundit jané béré disa pérmirésime edhe né lidhje me legjislacionin pér Zonat Ekonomike, si dhe
stimujt e ofruar pér industriné agro-pérpunuese, megjithaté ekziston njé marréveshje e
pérgjithshme se legjislacioni aktual dhe infrastruktura mbéshtetése (pérfshiré aktet nénligjore)
duhet té pérmirésohen. Gjithashtu, pérkufizimet mé té qarta t& veprimeve nga komunat pér té

2 World Bank (WB), International Finance Corporation (IFC), European Commission



krijuar parakushtet e nevojshme pér té térhjekur IHD gjithashtu duhet té béhet pé&rmes
ndryshimeve ligjore.

Pér kété arsye njé sugjerim do té ishte pér té zhvilluar njé skicé té vecanté té stimujve, té tatimeve
dhe punésimit e cila éshté perceptuar si i nevojshém pér térhegjen e investimeve né Zonat
Ekonomike. Ata kané nevojé gjithashtu pér té pérfshiré pérjashtimet nga taksat pér shérbime té
orientuara nga eksporti, pra, ato té TIK lidhen ndér té tjera.

4. REKOMANDIMET E POLITIKAVE

Qeveria e Kosovés duhet té zvogélojé tatimin mbi té ardhurat personale pér té gjithé té
punésuarit e rinjé pér té paktén pesé vite né kompanité e TIK né 5% nga norma e tanishme prej
10% e té ardhurave bruto dhe duhet gjithashtu té béjé té njéjtin rregullim té tatimit té Korporatave
(5% e sheshté).

Kjo do té ndikojé né buxhetin e geverisé me rreth 4.2mil Euro né 2015, megjithaté kontribut pér
ekonominé éshté rritja e rreth 20% té eksporteve té shérbimeve dhe rreth 500-700 vende té reja
té krijuara, me njé kontribut té buxhetit né tatime prej rreth 3,2mil Euro brenda té njéjtit vit.
Humbjet neto prej 1mil Euro do té mund té mbulohen lehtésisht nga burimet e tjera té té
ardhurave (p.sh. giraté, té drejtat e pronésisé intelektuale, etj).

Pasqyra pesé-vjecare 2015 - 2019 pér Buxhetin e Kosovés do té nénkuptonte:
Debi => 21mil Euro (5 x 4,2 mil Euro)

Kredi => 16mil Euro (5 x 3,2mil Euro) — Nése ka garkullim konstant t& shérbimeve té eksportuara
si né 2014 - probabilitetit té ulét;

Kredi => 19,2mil Euro (5 x 3,84mil Euro) - Me njé rritje vjetore 20% té eksporteve té shérbimeve
- probabilitet té larté

Né periudhé afat-mesme dhe afatgjaté, diferenca tejkalohet nga té ardhurar e shtuara nga
tatimi né té ardhurat personale dhe tatimi i korporatave.

5. PIKAT KRYESORE TE NDERHYRJES
5.1. Institucionet publike: MEF / TAK & MZHE

Duke pasur parasysh barren e lehté té tatimeve gé kané shérbimet e TIK, aktet ligjore,
pérkatésisht, udhézimet administrative relevante duhet té ndryshohen pér té lejuar tre lloje té
stimujve gé lidhen me shérbimet e TIK té orientuara drejt eksportit:

1. TK (taksa e korporatave) Reduktimi né 5% nga norma e tij aktuale prej 10% pér
shérbimet e eksportuara TIK;
2. TA (tatimi né té ardhura) ulje né 5% nga norma e tij aktuale prej 10% pér eksportin e
shérbimeve té TIK;
3. Stimuj punésimi shtesé / krijimi i vendeve té punés, si¢ éshté:
a) Subvencionimi i sé paku 50% té kostos pér trajnime dhe certifikime té stafit té ri
profesional (prurje té reja);



b) Rimbursimi i pjesshém (deri né 50%) pér njé vit té pagave té punonjésve teé rinjé
té angazhuar nga kompanité shérbyese té TIK;

c) Kompensim i pjesshém i kostove pér punonjés me kualifikime té larta té
angazhuar nga kompanité e TIK.

5.2. Shogata TIK

Shogata e TIK né Kosové duhet té vazhdojé me marrjen e pérgjegjésive té pércaktuara né
Strategjiné Kombétare té TIK, si dhe, té mbajé barrén e pérfagésimit té interesave kolektive té
sektorit. STIKK-ut i takon té percjellé rekomandimet e politikave nga ky punim dhe té avokojé
pér implementimin e tyre prané paléve relevante.

Pérvec késaj, STIKK duhet gjithashtu t& propozojé modele pér promovim ndérkombétar té
sektorit, qé do té krijonte njé shteg té ri pér bashkimin e pérpjekjeve té shitjes nga kompani lokale
té TIK né tregjet ndérkombétare. Jashté kanaleve tradicionale t& promovimit si panairet dhe
ngjarjet né shkallé té gjeré (p.sh. CeBIT), pjesémarrja né ngjarje mé té vogla té specializuara
pér nén-industri éshté konsideruar si mé efektive pér lehtésimin e shitjes né tregjet e
specializuara.

5.3. Odat ekonomike

Odat ekonomike duhet té funksionalizojné potencialin e tyre pér rrietézim dhe té facilitojné
identifikimin e klientéve pér sektorin e TIK. Promovimi i sektorit né térési dhe mundésité unike té
bashképunimit gé disa kompani kosovare mund té pérfagésojné pér partneré dérkombétaré
duhet té pérkirahen mé efektivisht.

Kompanité lokale té TIK gjaté zbatimit té projekteve kané treguar performancé sipas standardeve
ndérkombétare, dhe mund té jeté njé burim i viefshém pér kompanité ndérkombétare té
interesuara né kontraktimin e proceseve (BPO). Ngjarjet ndérkombétare si panairet, konferencat,
seminaret dhe forumet tjera té rrjetézimit duhet té organizohen nga odat ekonomike né
mbéshtetje té zhvillimit sektorial té industrisé sé TIK.

Pérfshirja mé e madhe dhe prania e kompanive té TIK duhet gjithashtu té inkurajohet nga odat
ekonomike si njé mjet pér té kanalizuar prioritetet sektoriale né proceset e planifikimit kapital dhe
hartimin e politikave. Né kété kontekst, duhet té inkurajohet angazhimi aktiv i STIKK dhe
anétaréve té saj né grupet e punés dhe né procese té tjera té réndésishme gé ndikojné né
performancén e sektorit.

Pérfagésimi mé i madh i sektorit TIK né dialogun dy-palésh dhe trepalésh ndérmjet partneréve
socialé duhet gjithashtu té sigurohet nga odat ekonomike. Specifikat e vendeve té punés dhe
profesioneve brenda sektorit té TIK-ut dhe industrisé sé shérbimeve té tjera duhet t&é merren
parasysh gjaté hartimit t& legjislacionit t& ardhshém té punés dhe punésimit.



6. MESIME TE DOBISHEME NDERKOMBETARE

6.1. Estonia né njé véshtrim

Sot né Estoni vlerésohen té jené rreth 1,500 kompani té TIK, ndérsa tregu éshté mijaft i
koncentrar. Teté ndérmarrjet mé té médha e pérbéjné 80% e tregut t& brendshém pér mallra dhe
shérbime té TIK, ndérsa firmat e vogla kryejné aktivitete t& ndryshme té nén-kontraktuar dhe /
ose specializuara né zhvilimeve softuerike me porosi . Ofruesit e shérbimeve té
telekomunikacionit dominojné tregun e shérbimeve té TIK-ut, nga té cilat vijné mé shumé se 50%
e shitjeve totale té sektorit né vitit 2006. Dega e shérbimeve kompjuterike té sektorit té TIK-ut né
Estoni gé gjithashtu pérfshin zhvilluesit e programeve éshté shumé mé e fragmentuar. Mé shumé
se 1,100 kompani estoneze té TIK-ut i pérkasin kétij segmenti, ndérsa mé pak se 100 prej tyre
kané té punésuar 10 apo mé shumé persona. Shpesh, sektori i TIK-ut i Estonisé ka gené
konsideruar si njé nén-degé e tregut skandinav té TIK, kryesisht duke vepruar si nénkontraktor
pér kompanité skandinave. “Déshmité empirike tregojné se sektori prodhues i TIK-ut né Estoni
né fakt éshté pjesé pérbérése e sektorit nordik prodhues té TIK-ut. Degét kryesore té industrisé
estoneze té prodhimit té TIK jané identike me ato té Finlandés dhe Suedisé.™

Réndésia e sektorit t&é TIK pér ekonominé e Estonisé éshté rritur vazhdimisht gé nga fillimi i
viteve 1990. Estonia éshté njé nga vendet gé ka infrastrukturén mé té pérparuar né boté té e-
geverisjes gé poashtu pérfshin njé gamé té gjeré té aplikimit t& TIK-ut né ofrimin e shérbimeve
publike. Ky vend ka njé nga infrastrukturat mé té zhvilluara té kartave sé identitetit gé& ofron
mundési té shumta pér industriné e shérbimeve té TIK. Pavarésisht nga madhésia e vogél né
krahasim me tregun global t& TIK, sektori i estonez i TIK éshté shumé i zhvilluar né disa
segmente.

Disa nga gasjet e vecanta pér zhvillimin e industrisé sé TIK-ut né Estoni pérfshijné:

= Qasja e planifikimit strategjik té kllasteréve/grupimeve -bazé qé éshté shfrytézuar pér té
béré dallimin né mes té nén-segmenteve té ndryshme té TIK-ut dhe gjithashtu forcimin e
lidhjeve mé té dobéta né grup/kllaster;

= Mospérputhja e aftésive né tregun e punés éshté adresuar me ané té politikave té miré-
projektuara té arsimit dhe trajnimit;

= PPP i fokusuar né pérmirésimin e e arsimit té larté né IT gqé mbéshtet zhvillimin e
kapaciteteve dhe aktivizimin e konkurueshmérisé sé métejmé té sektorit;

= Bashképunimi rajonal (Deti Baltik) éshté shfrytézuar pér vendosjen skemes sé tipit
‘universiteti virtual'.

Tre fushat e politikave/veprimeve kryesore si mé té réndésishme pér suksesin e industrisé
estoneze té TIK pérfshijné:

1. Zhvillimi i shogérisé gjithépérfshirése me né gendér gytetarin;
2. Zhvillimi i ekonomisé i bazuar né dije;
3. Admnistrata publike transparente dhe efikase.

3 ICT Sector in Estonia — Foresight Study: http://www.ibs.ee/publication/BEFORE%20ICT%20Foresight.pdf

4 Estonia Country Report: EU IST Community.net


http://www.ibs.ee/publication/BEFORE%20ICT%20Foresight.pdf

6.2. Mbéshtetje e Magedonisé pér shérbimet e vlerés sé larté té TIK

Iniciativat® e Qeverisé sé Magedonisé dhe vendimet pér promovimin e investimeve né vendin e
tyre, gé pérfshin edhe térhegjen e IHD, jané té konsiderueshme dhe jané mbéshtetur me burime
dhe mjete domethénése. Qeveria ka themeluar katér zona industriale té Tregtisé sé Liré né
gendrat kryesore ekonomike dhe administrative té vendit.

Stimujt e méposhtém tatimoré jané pjesé e stimujve té pérgjithshém té investimit té ofruar nga
Magedonia, gé gjithashtu pérfshijné sektorin e TIK dhe shérbimet né pérgjithési:

Stimuijt e taksave

- Shkalla tatimore zero (tatim té korporatave, TVSH, akciza) pér operim né zonat e zhvillimit
industrial té teknologjisé;

- 5% TVSH mbi kompjuterét, pjesét e kompjuteréve dhe softuare-éve;

- Tatimi né veprim né shkallé prej 0% né qofté se investohet né njé Zoné té Liré Ekonomike;

Stimujt e punésimit

- Reduktim me 50% i Tatimit né té Ardhurat Personale pér 5 vjet pér operim né zonat e zhvillimit
té industrisé teknologjike;
- 25% lirim nga e kontributet shogérore gé nga viti 2012;

Kéto masa jané vlerésuar larté si nga investitorét aktualé dhe potencial&, ashtu edhe institucione
ndérkombétare (p.sh. t& BB dhe IFC) pér krijimin njé mjedisi té favorshém pér investime né vend.

Paketat stimuluese pér investitorét dhe shkurtimin e tatimeve t& kombinuar me pérmirésimin e
efikasitetit té administratés publike dhe rritjen e shfrytézimit té TIK né dhénien e shérbimeve pér
gytetarét kané gené disa nga aspektet mé té réndésishme té reformave té béra nga Qeveria e
IRIM-né térhegjen e investimeve té drejtpérdrejta nga jashté.

Me réndési té vecanté pér sektorin e TIK-ut kané gené subvencionet e dhéna nga geveria pér
punésimin e stafit me kualifikime té larta gé mundéson kompanité e TIK té ofrojné shérbime me
vleré té larté dhe té orientojné veprimtariné e tyre né drejtim té eksporteve.

6.3. Suksesi ndérkombétar i Bullgarisé

Reformat ekonomike dhe fiskale té Bullgarisé, si pjesé e procesit té pranimit né BE dhe
vecanérisht reformat e ndérmarra né kuadér té Aktit pér Promovimin e Investimeve (API) i kané
mundésuar vendit térhjekjen e shumave té konsiderueshme té IHD-ve népér njé varg té gjeré
sektorésh. Sektori i TIK ka gené njé nga pérfituesit mé t& médhenj té kétyre reformave, té cilat
pasqgyrohen edhe né terma reale pérmes performancés sé tyre. Kompanité e zhvillimit té softuerit
né Bullgari né 2010 kané eksportuar 50% (kryesisht né BE dhe SHBA) té totalit té shérbimeve
té sektorit né vend. Pérveg késaj, dhénja e shérbimeve té TI-sé& éshté rritur né njé& normé prej

5 Source — ICT Sector in Republic of Macedonia & http://www.macedoniaindia.com/pdf/Invest%20in%20ICT.pdf
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25% né vitet e fundit, duke e béré Bullgariné njé nga vendet mé térheqése né Evropén Qendrore

dhe Lindore.

Disa nga stimujt® kryesoré tatimoré dhe té punésimit pér kompani prodhuese dhe shérbyese né
Bullgari gé besohet té géndrojné pas suksesit ndérkombétar té sektorit bullgar té TIK pérfshijné:

Stimuit tatimor

Pérjashtohen plotésisht nga TVSH pér importin e pajisjeve pér géllime té
investimeve té njé minimumi 5 milion euro dhe punésimin e 50 punonjésve;
Mundésia pér shlyerjen/zbatimin e shpenzimeve pér hulumtim dhe zhvillim;
Zhvlerésimin e pérshpejtuar (2 vite) pér kompjuteré dhe pajisje té reja té
prodhimit;

Tatimi né burim 5% mbi dividentét dhe kuotat likuidimit (0% pér banorét e vendeve
té BE-sé);

Asnjé kufizim né lidhje me riatdhesimin e kapitalit;

Stimujt e punésimit

Rimbursimin e ploté deri né 1 vit t& pagés minimale dhe rimbursimin e
kontributeve shogérore dhe shéndetésore pér punésimin e punékérkuesve té
regjistruar prané shérbimit publik t& punésimit pér disa kategori té vecanta (p.sh.
té rinjté dhe té moshuarit t& papuné, nénat veté-ushqyese, té papunét me
kufizime né mobilitet, etj);

Mbulimi deri né 50% i shpenzimeve té trajnimit t& punonjésve;

6 Burimi — Agjencia Invest Bulgaria






