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Ky studim u kontraktua nga STIKK-u (Shoqata pér Teknologji té Informacionit dhe té Komunikimit
té Kosovés). Ai pérmban njé véshtrim mbi zhvillimin e sektorit té TIK-ut né Kosové si dhe njé analizé
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Ky studim éshté kontraktuar nga STIKK-u me géllim té identifikimit té€ gasjeve mé té pérshtatshme
dhe té analizimit té aspekteve pozitive dhe negative pér standardizim né sektorin e TIK-ut. Sii till&, ai
sjell njé véshtrim té situatés né sektorin e TIK-ut qé duhet té rregullohet, opsionet pér veprim, si dhe
njé séré faktesh né favor té standardizimit té€ njé shkalle mé té larté né sektorin e TIK-ut. Ky punim
poashtu lokalizon me saktési problemet dhe pengesat e mundshme né procesin e standardizimit
si dhe ményrén e duhur pér t'i zvogéluar ato rreziqe. Pérfitimet nga standardizimi vijné si pér
zhvillimin e sektorit ashtu edhe pér konsumuesit e blerésit. Nga ngritja e standardeve té cilésisé
né sektorin e TIK-ut pérftojné kompanité pasi gé ua mundéson atyre gé té shesin shérbimet e tyre
mé lehté edhe jashté Kosovés, geveria dhe blerésit e tjeré institucional do té fitonin njé vleré mé
té madhe materiale falé kualitetit té ngritur, poashtu rritet konkurrenca né treg, ndérsa mundésia
pér punésimin e individéve té pajisur me certifikata ndérkombétare pérmirésohet automatikisht.

Sektori i TIK-ut né Kosové karakterizohet nga kompani pérgjithésisht té vogla qé kané deri 20
punétoré, tek té cilat pérkundér rritjes dhe zhvillimit té vazhdueshém, ekziston mundésia té
pérballen me véshtirési né pérballimin e vlerés sé larté monetare té certifikatave dhe standardeve
té njohura ndérkombétarisht. Karshi zhvillimit té politikave dhe ndryshimeve, geveria dhe palét
e tjera té interesuara né sektorin e TIK-ut duhet té asistojné akterét e tregut qé me sukses dhe
sa mé lehté ta kalojné procesin e standardizimit. Pérkrahja mund té jeté pérmes ndihmesés
teknike, subvencioneve pér projekte té certifikimit, apo lirimeve nga taksa pér kompanité gé béjné
certifikimin e standardeve té tyre cilésore.

Duke gené se e ardhmja evropiane e Kosovés vegse éshté konfirmuar edhe nga vullneti i popullit
edhe nga elitat e tij politike pér t'u anétarésuar né BE-sé dhe poashtu duke pasur parasysh vullnetin
e lideréve té BE-sé pér ta pranuar Kosovén né mesin e vet, standardizimi éshté mé shumé njé ¢éshtje
qé lidhet me kohén, sesa me pyetjen se a do té ndodhé apo jo. Sektori i TIK-ut ne BE &shté i rregulluar
nga Komisioni Evropian si pjesé e pérpjekjeve té kétijinstitucioni pérta rregulluarTregun e Pérbashkét
té Bashkimit Evropian. Dhe pér kété géllim, direktivat e obligueshme dhe aktet e tjera detyruese jané
nxjerré vazhdimisht, duke llogaritur kornizén rregullative mbi standardet pér industriné e TIK-ut. Sa
mé herét gé ky proces té fillojé né Kosové do té jeté mé miré pasi qé do t'u jap kompanive té TIK-ut
mé shumé kohé pér ta menaxhuar procesin e ndryshimit mé miré dhe mé lehté.

Né procesin e standardizimit duhet té€ angazhohen té gjitha kompanité e interesuara relevante
duke pérfshiré kétu edhe agjencité e geverisé gé do ta rregullonin dhe monitoronin sektorin,
STIKK-un si asociacionin sektorial, si dhe kompanité private té TIK-ut veprimtarité e sé cilave do té
duhej té pérshtateshin. Me aplikimin e qasjes sé tillé gjithépérfshirése pér zhvillim té politikave,
gjasa pér té vendosur korniz€n mé té pérshtatshme pér standardizim rritet dukshém. Procesi
poashtu duhet té shikojé kah kérkesat dhe standardet e BE-sé né sektorin e TIK-ut, pasi qé edhe
synimi kryesor éshté pérafrimi me politikat e BE-sé, gjé e cila do té siguronte gé politikat e Kosovés
té jené né pérputhje me ato té pérshkruara nga acquis communautaire’.

Ndihma teknike dhe pérkrahja financiare nga bashkésia e donatoréve gé jané momentalisht
aktiv né Kosové sipas té gjitha gjasave do té nevojitet pér té pérkrahur procesin e standardizimit.
Né mungesé té njé pérkrahjeje té tillé, kompanité mé té vogla perceptojné standardizimin si
njé pengesé ndaj rritjes dhe zhvillimit. Né anén tjetér, po gé se bashkésia e donatoréve pérkrah
procesin e standardizimit, kjo gjé do té kontribuonte drejtpérsédrejti né zhvillimin dhe konsolidimin
e sektorit té TIK-ut dhe si rrjedhojé do té kontribuonte né zhvillimin e térésishém ekonomik té
Kosovés.

1 Term né gjuhén frénge. Nénkupton legjislacionin e grumbulluar, aktet ligjore dhe vendimet gjygésore, té cilat
pérbéjné boshtin ligjor té Bashkimit Evropian.



Prosperiteti i ekonomisé digjitale éshté njé komponenté kyce e ekonomisé botérore né lulézim
dhe njé nga prioritetet pér Evropén té shprehur nga strategjia e Agjendés Digjitale té saj, pérballé
njé ekonomie té lulézuar digjitale deri né 2020-én. Agjenda Digjitale pérbéhet nga politikat dhe
veprimet e nevojshme pér t'u kryer né ményré gé té pérfitohen té gjitha té mirat nga Teknologjité
e Informacionit dhe Komunikimeve (TIK). Konkretisht, si pjesé e saj, jané ndérmarré hapa té
shumté pér té pérmirésuar procedurat standarde né ményré gé pajisjet e reja té teknologjisé sé
informacionit (Tl-s€), aplikacionet, mjetet pér ruajtjen e té dhénave dhe shérbimet té ndér-veprojné
né té njéjtén ményré gjithkund. Si njé anétar aspirues i Bashkimit Evropian (BE-sé), aktualisht né
tranzicion té ekonomisé dhe shogérisé sé vet, Kosova do té duhej té tregojé konsideraté mé té
madhe pér masat e standardizimit té TIK-ut, por edhe pér koston e mundshme dhe té mirat e saj.

Duke gené se Kosova ka konfirmuar géllimin e saj t'i bashkohet Bashkimit Evropian, standardizimi
i TIK-ut &shté i pashmangshém dhe éshté vetém ¢éshtje se si dhe kur e jo se a do té ndodhé. Sa mé
herét gé té fillojé standardizimi do té keté mé shumé kohé pér té pérfunduar procesin (né pjesén
& kompanive). Standardizimi i proceseve vénia e njé minimumi té larté té standardeve cilésore
pér kompanité e TIK-ut, mund té déshmohet té jeté njé stimul pér rritjen dhe zgjerimin e téré
sektorit. Sidoqofté, po gé se nuk zbatohet si duhet, i téré sektori mund té vuaj shumé nga masat e
reja té detyrueshme. Ky punim opinioni pérmbledh praktikat e mira té shteteve tjera dhe hapat e
nevojshém pér shkallé mé té madhe té standardizimit né Kosové. Ai ofron faktet gé jané né favor
dhe ato gé jané kundér standardizimit té proceseve dhe produkteve né sektorin e TIK-ut, duke
dhéné njé véshtrim té hollésishém té efektit té njé standardizimi té tillé t€ mundshém.

Ndonése e ndodhur né mes té procesit té shtet-ndértimit, Kosova ka vendosur themelet e
juridiksionit dhe ka kaluar njé numér té madh té ligjeve gjaté viteve té kaluara. Megjithaté,
duke gené se ka pasur njé numér té madh té problemeve dhe prioriteteve té cilat éshté dashur
té adresohen, radhitja e prioriteteve ka gené njé detyré shumé e véshtiré si pér iniciatorét e
legjislacionit ashtu edhe pér parlamentin si trup legjislativ. Né njé rregullim té till&, rregullimeve
sektoriale té TIK-ut u éshté dhéné njé prioritet mjaft i ulét né agjendat e ligj-bérésve dhe né kété
ményré |éné vendin me politika té pakta gé rregullojné kété sektor. Edhe pse kané kaluar afro
katér vite ligjvénie (pas shpalljes sé pavarésisé€), ende hasen zbrazétira té shumta né sektoré té
ndryshém té cilat duhet té plotésohen. Né kété kontekst, rruga drejt standardizimit éshté e trasuar
me disa ligje ekzistuese né Kosové:

Ligji mbi dizajnin industrial, sipas sé cilit e drejta e dizajnit industrial éshté njé e drejté e pronésisé
intelektuale qé mbron dizajnin vizuel té objekteve gé nuk jané térésisht praktike. Njé dizajn
industrial pérbéhet nga krijimi i formés, aranzhimi apo kompozimi i modelit ose ngjyrés, apo
kombinimi i té€ dyjave duke mbajtur vieré estetike. Njé dizajn industrial mund té jeté njé model
dy apo tredimensional i pérdorur pér té prodhuar njé produkt, mall industrial apo artizanat. Ligji
ofron kérkesat dhe procedurat pér regjistrimin e dizajnit industrial dhe té bashkésisé, si dhe té
drejtat gé burojné nga ky ligj2.

Ligji mbi markat tregtare, sipas sé cilit marka tregtare €shté njé shenjé dalluese apo njé tregues
i pérdorur nga njé individ, organizaté biznesore apo njé entitet tjetér ligjor pér té identifikuar
produktet apo shérbimet ndaj konsumuesve me té cilat marka tregtare paraqitet filluese nga njé
burim unik dhe pér t'i dalluar produktet apo shérbimet e tyre nga ato té entiteteve té tjera.?

2 Ligji pér Dizajnin Industrial
3 Ligji pér Markat Tregtare



Njé markeé tregtare mund té pércaktohet nga simbolet né vijim:

™ (pér njé marké tregtare té paregjistruar qé éshté njé marké e pérdorur pér t'u promovuar apo
marké e mallrave)

M (pér njé marké shérbyese té paregjistruar qé éshté njé marké e pérdorur pér t'u promovuar apo
marké e shérbimeve)

® (pér njé marké té regjistruar tregtare)

Zakonisht marka tregtare éshté njé emér, fjalé, frazé, logo, simbol, dizajn, pamje (imazh) apo njé
kombinim i kétyre elementeve. Ligji mbi markat tregtare pércakton kérkesat dhe procedurat e
regjistrimit té& markave tregtare dhe té drejtat qé rrjedhin nga regjistrimi si dhe implementimin e
kétyre té drejtave.

Ligji mbi patentat, sipas té cilit, patenta éshté njé formé e pronésisé intelektuale. Ajo pérbéhet
nga njé grup i té drejtave ekskluzive té dhéna nga njé shtet sovran pér njé shpikés (zbulues) apo
njé pérfitues té tyre pér njé periudhé té kufizuar kohore né shkémbim té deklarimit publik té njé
zbulimi (shpikjeje).

Zakonisht, njé aplikacion pér patenté duhet té plotésojé njé apo mé shumé kérkesa gé e definojné
zbulimin, si inovacion dhe jo-spikatshméri. E drejta ekskluzive e dhéné ndaj njé patenté-mbaijtési
né shumicén e vendeve éshté e drejta pér t'i parandaluar té tjerét nga ndreqgja, pérdorimi, shitja
apo shpérndarja pa leje e zbulimit té patentuar.

Bazuar né njé hulumtim mbi ofertén dhe kérkesén té béré né vitin 2010, ‘TIK-u né Kosové- Njé
sektor i dekoduar; i cili ishte porositur nga Programi pér Ndérmarrje Private né Kosové (PNPK-
angl. KPEP), sektori i TIK-ut éshté i pérbéré nga kompani relativisht té reja, pasi gé shumica e tyre
jané inkorporuar pas konfliktit t& armatosur té vitit 1999. Njé prej karakteristikave kyce e TIK né
Kosové éshté pérbérja e sektorit nga kompani té vogla me mé pak se 20 punétoré, prej té ciléve
shumica jané meshkuj. Kompanité mé té médha gjithashtu pérbéhen nga numra mé té médhen;j
té punétoréve femra, dhe stabiliteti i pérgjithshém i fugisé punétore té TIK-ut &shté mjaft i larté me
njé mesatare prej 2 deri né 6 vjet pune pér punétoré qé punojné né njé kompani.

Pjesa mé e madhe e shitjeve né sektorin e TIK-ut pérbéhet nga shitjet harduerike si komponenté
kryesore, ndérsa softueri, shérbimet dhe konsultimet kontribuojné dukshém mé pak né totalin
e shitjes né kété sektor. Baza e klientéve pérbéhet nga klienté individual, klient biznesi dhe té
geverisé, ku shpenzimet e geverisé numérojné pjesén mé té madhe té té ardhurave nga shitjet,
por né njé numér shumé té koncentruar té kompanive.

62 pérgind e kompanive té TIK-ut kané raportuar gé importojné mallra pér shitje me pakicé,
pérderisa eksportet e tyre jané minimale dhe potenciali pér rritje shihet kryesisht né tregun e
brendshém té Kosovés dhe né disa raste né perspektivén e rritjes mund té shkojé deri né dy shtetet
fqinje Shqipéri dhe Magedoni. Qarkullimi mesatar vjetor i kompanive né kété sektor éshté 250,000
Euro, me njé numér né rritje té kompanive qé raportojné qarkullime né miliona Euro.

Poinjéjti hulumtim zbulon se kérkesat mé té médha pérbrenda sektorit té TIK-ut jané pér certifikime
dhe trajnime té njohura ndérkombétarisht, ku mé i kérkuari &shté certifikimi me 1SO-s. Shumica e
kompanive gé jané analizuar pohojné se kané nevojé pér trajnim mbi aftésive e “buta” pér stafin
tyre dhe njé numér mé i vogél éshté raportuar té keté nevojé pér trajnime teknike pér punétorét
e vet. Me géllim gé sektori té rritet dhe zhvillohet, instrumentet mé té kérkuara té kompanive jané
trajnimet dhe ekspertiza ndérkombétare. Té dhénat e ofruara né kété hulumtim dhe né studime té
tjera té sektorit ofrojné njé déshmi té qarté pér nevojén e standardizimit né shkallé mé té larté né
sektor, cka do té ndikonte tek zhvillimi sektorial né shumé aspekte.
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Té Drejtat e Pronésisé Intelektuale (DPI) né Kosové

Né bazé té strategjisé sé geverisé sé Kosovés mbi té drejtat e pronésisé intelektuale (DPI- angl. IPR)
2010-2014, nocioni i DPI-sé u referohet krijimeve té mendjes: zbulimeve, punimeve letrare dhe
artistike, simboleve, emrave, imazheve dhe dizajnéve té pérdorura né tregti. Mbajtésit e té drejtave
mund t'ua ndalojné té tjeréve té pérdorin punimet e tyre pa autorizim paraprak apo mund té
pérfitojné nga lejimi i pérdorimit té punimeve té tyre né shkémbim té kompensimit pér pérpjekjet
dhe investimet e tyre gjaté téré krijimit. Pronésia intelektuale éshté é ndaré né dy degé, e ato jané
‘pronésia industriale’ dhe’ e drejta e autorit"

Pronésia industriale pérfshin té drejtat gé lidhen me patentat, dizajnét industrial, markat tregtare
dhe markat e shérbimeve, indikacionet gjeografike, shuméllojshmérité e bimés sé re, topografité e
gargeve té integruara dhe mbrojtja nga konkurrenca jo e drejté.

E drejta e autorit lidhet me krijimet artistike té intelektit njerézor, romanet, poezité, kompozimet
muzikore, skulpturat, pikturat, vizatimet, punimet kinematografike, arkitektura, koreografia,
fotografia dhe té ngjashme. Kjo degé e pronésisé intelektuale gjithashtu pérfshiné té drejtat qé
definohen si té drejta gé lidhen me té drejtat e autorit té artistéve performues (kéngétaré, muzicient
té tjeré, valltaré, aktoré dhe té tjerét gé performojné punime); producentéve té fonogrameve,
producentéve té filmave dhe organizatave transmetuese.

Hulumtimiiautorizuar nga Oda Ekonomike Amerikane né Kosové i béré né vitin 2009 mbi réndésiné
e té drejtave té pronésisé intelektuale pér bashkésiné e biznesit né Kosové zbuloi se implementimi
i DPI-sé né Kosové éshté i mangét pér shkak t& mungesés sé kapaciteteve administrative né
gjykatén ekonomike té Kosovés. Eshté me réndési té theksohet se grupet mé té prekura nga
abuzimi i DPI-sé jané markat tregtare ndérkombétare, markat e té cilave pérdoren nga prodhuesit
falsifikues pér produkte té imituara té cilat jané té importuara apo prodhuara né Kosové; gjithashtu
edhe artistét dhe muzicientét kosovar, té cilét shpesh kané shprehur publikisht pakénagésiné tyre
me problemet e piraterisé né Kosové. Sidoqofté, qé nga viti 2009, kur éshté béré studimi, ka pasur
pérmirésime té konsiderueshme gé jané béré né forcimin dhe menaxhimin e DPI-sé.
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2. NEVOJA PER STANDARDIZIM

Ekonomia botérore éshté né lévizje té vazhdueshme drejt shkallés mé té larté té operacioneve té
bazuara né informacion. Mbajtja e ritmit me kéto zhvillime ekonomike kérkon njé vendimmarrjen
té kujdesshme, pasi g€ kjo gjé éshté kyce pér konkurrencé dhe sukses né biznes. Duke u bazuar né
kéto prirje dhe arsyeshméri té tyre, sistemet qé shfrytézohen pér t'u gasur né informacion dhe pér
ta shpérndaré até, sé bashku me teknologjité e tyre shtytése, jané né gendér té vémendjes si pér
na shqgetésimet e tregtaréve ashtu edhe né rrafshin e rregullimit té sektorit.

Pér mé shumé, aplikacionet e TIK-ut si komunikimet mobile, lidhjet e internetit wireless (pa tela),
videove me pagesé gjaté shikimit, kompjuterét personal, sistemet e navigacionit pér vetura, etj.,
kané ndryshuar rrénjésisht ményrén se si individét punojné dhe kénagen né kohén e tyre té liré
dhe vazhdimisht ndryshojné gjéra me shpejtési dhe né ményré eksponenciale. Pér pjesén mé té
madhe té Evropés dhe SHBA-sé pa kéto mjete dhe vegla, jeta &shté béré e pa imagjinueshme.

Sidoqofté, sipas Bordit pér Standardizim té TIK-ut (tash e tutje BSTIK*) aplikacionet e cekura
mé larté nuk do té arrijné potencialin e tyre té ploté pérderisa ato dhe infrastrukturat e tyre
mbéshtetése t€ mos jené plotésisht ndérvepruese e kjo gjé éshté e mundshme vetém pérmes
standardeve. Standardet jané specifikacione teknike gé mbéshtesin zhvillimin e tregjeve té hapura
dhe konkurruese pér té mirén e té dyja paléve: konsumuesve dhe industrisé, si dhe bashképunimi
vullnetar pér zhvillimin e specifikacioneve teknike i bazuar né konsensus né mes té paléve té
interesuara quhet standardizim. Ky argument mund té fugizohet edhe mé tutje né ményrén e
rregullimin né Kosové me faktin gé standardizimi gjithashtu do té mundésonte njé hyrje mé té
lehté pér kompanité kosovare né tregun ndérkombétar, duke ofruar déshmi mbi standardet e
cilésisé pér klientét e mundshém jashté vendit. Njé argument tjetér né favor té shkallés mé té
larté té standardizimit né sektorin e TIK-ut gé do té ndikonte pozitivisht né rezultatet e kontratave
publike dhe té donatoréve ne fushén e TIK-ut, ku kérkesat minimale té cilésisé do té rriteshin, e me
kété do té maksimizohej vlera reale e investimit té qeverisé dhe donatoréve.

Nevoja pér standardizim gjithashtu pranohet edhe nga kompanité né sektorin e TIK-ut, té cilat
investojné shuma té réndésishme té té hyrave té tyre pér té trajnuar dhe ri-trajnuar punétorét e
tyre dhe pér t'i pajisur ata me certifikata té njohura ndérkombétarisht. Ngjashém, udhéheqésit
e tregut kané marré edhe njé hap tjetér até té certifikimit t& kompanive té tyre me certifikata té
cilésisé, té njohura ndérkombétarisht.

2.1. Pérfitimet nga standardizimi i TIK-ut
Pérfitimet nga Standardizimi i TIK-ut shfagen tek té gjithé té interesuarit e shoqérisé, si: individét,
bizneset dhe administrata publike.

Individét pérfitojné nga standardizimi duke pasur né dispozicion zgjedhje shtesé dhe ¢mime mé
té uléta, meqé standardet pérdoren pér té pasur né dispozicion qasje mé té lehté pér mé shumé se
njé zgjedhje té sistemit, pasi qé cilésia mé e larté (dhe ¢mimet mé té vogla) do té ofrohen si rezultat
i konkurrencés sé rritur né mes té prodhuesve dhe ofruesve té shérbimeve.

Bizneset do té pérfitojné nga besimi mé i madh konsumuesve né produkte dhe shérbime té
ndérmarrjeve qé zbatojné standardet e industrisé, nga shitjet mé té€ médha megé shérbimet
fleksibile dhe ndér-operuese do té jené mé térheqgése pér klientét dhe nga ekonomia e asaj shkalle
pasi gé standardizimi do té ndihmojé sektorin e TIK-ut t& mbérrij masén kritike mé shpejté dhe
té arrij kompensimet mbi kostot e H&Zh-sé (Hulumtimit dhe Zhvillimit- angl. R&D: Research and
Development).

4 BordiiStandardeve té TIK. http://www.ictsb.org/index.htm



Administrata publike pérfiton nga standardizimi, pasi gé standardet e TIK-ut jané thelbésore
pér zhvillimin e aplikacioneve ndér-operuese e gé vet ato jané té réndésishme pér zhvillimin e
ardhshém ekonomik. PE&r mé tepér, numri i kontratave jo-vepruese té TIK-ut té autorizuara nga
institucionet publike do té zvogélohej dukshém pérballé standardizimit mé té madh.

Pérfitimet nga standardizimi jané pranuar gjithashtu nga institucionet né nivel té BE-s€, ku jané
Iéshuar njé numér direktivash nga Komisioni Evropian pér rregullimin e standardizimit té sektorit
té TIK-ut. Autoritetet publike evropiane mbéshtesin fugishém standardet e hapura né TIK, sepse
ato mund té ndikojné gé té sigurohet njé konkurrencé e hapur né tregun elektronik dhe gé té
arrihen kérkesat bazike té njé tregu té vetém. Gjithashtu, standardet e TIK-ut ofrojné njé lloj matési
pérmes sé cilit mund té gjykohen ofertat pér tenderét publik té prokurimit, e cila ndihmon edhe
proceset edhe imazhin e transparencés brenda sektorit.

Né rrugén e saj té integrimit evropian, edhe Kosova duhet té krijojé njé kornizé rregullative qé
éshté né pérputhje me “acquis communautaire” dhe me sistemin e pérgjithshém té imponuar nga
politikat e Tregut té Pérbashkét. Pér kété géllim, sa mé herét qé procesi té fillojé, ai do té keté mé
pak efekte anésore né kompanité kosovare pasi gé do t'i jepte kompanive vendore mé shumé kohé
pér t'u pérgatitur pér rregullat e Tregut té Brendshém té BE-sé.

Zhvillimi i Tregut Elektronik (e-tregut; angl. e-Commerce) €shté njé tjetér pérfitim qé do té vinte si
rezultat i standardizimit. Pér kété géllim, institucionet publike duhet té investojné mé shumé kohé
dhe pérpjekje gé ta kompletojné infrastrukturén pér e-tregun dhe pér rregullat e lidhura me kété
degé té biznesit. Meqé ekziston njé numér né rritje i kompanive qé déshirojné dhe jané té etura
pér té zhvilluar biznesin tyre né platformén elektronike (e-platformén), krijuesit e politikave duhet
t'u ofrojné atyre kornizat rregullative pér té béré njé gjé té tillé.

Nga Marréveshja e dalé nga punétoria (Certifikimi i TIK-ut né Evropé€) e Komitetit Evropian pér
Standardizim (kétu e tutje KES) e vitit 2009, njé certifikaté e TIK-ut apo (e-Certifikaté) mund té
konsiderohet si njé varg i proceseve nga té cilat njé individ fiton njé “kredencial” né njé aftési té
caktuar té TIK-ut apo né ményré mé té pérgjithshme njé diapazon aftésish. Kredenciale té tilla
zakonisht jepen nga trupa té njohura (té pranuara), por jo pérheré té akredituara nga ndonjé
organizaté geveritare apo zyrtare. pér té arritur kualifikimin, individi duhet té arrij njé standard
té deklaruar, té gjykuar nga njé proces zyrtar i vlerésimit. E téré skema drejtohet nga proceset e
sigurimit té cilésis€, duke mbuluar zhvillimin dhe mirémbajtjen e standardit té aftésive, por edhe
procedurat e vlerésimit.

Sigurisht, pérkufizimi mé i sakté pér nocionin e certifikimit né kété kontest éshté ai i Dixon-it dhe
Beier-it (CWA 15515, KES 2006):

“Certifikim shpesh do té thoté dhénien e njé certifikate, apo té njé tietér rekomandimi, qé zyrtarisht njeh
dhe regjistron suksesin né vlerésimin e Diturisé, Aftésive dhe/apo Njohurive, si njé hap pérfundimtar
né kompletim té njé Kualifikimi. Sidoqofté, ai poashtu pérdoret né lidhje té pjesshme me punét e
Praktikuesit té TIK-ut, pér té nénkuptuar Kualifikimin si té ploté. Ngritja e vetédijes pér kéto dy kuptime
té Certifikatés (“i ngushté” dhe “i gjeré ") éshté tejet e réndésishme.

Vlerat e Certifikatave té TIK-ut prekin grupe té shumta té interesit:

Pér punétorét apo kandidatét pér punésim né té ofruarit e njé matjeje té pavarur té vlerés
sé tyre (té ardhshme) pér punédhénésit, dhe me kété i pérmirésojné gjasat e tyre pér
zgjedhje apo promovim, dhe me kété edhe né pérmirésim té pagés;

Pérpunédhénésit, duke ofruar njé gjykim té jashtém dhe njé mjet té volitshém i diferencimit
té punonjésve potencial;



Pér nxénésit qé jané duke iu nénshtruar trajnimit dhe pér mésuesit e tyre, njé nivel
krahasues té kompetencave gé duhet arritur;

Pér klientét e produkteve dhe shérbime té Tl-sé (Teknologjisé sé Informacionit) njé shkallé
mé té larté té besimit né aftésité e furnizuesve té tyre;

Pér furnizuesit e produkteve dhe shérbimeve té Tl-s&, njé mjet promovues pér té ndihmuar
né rritjen e shitjeve apo pér té arritur njé gmim mé té miré;

Pér shitésit, njé burim shtesé i té ardhurave dhe fitimeve, njé aftési e ekspertizés bazé
né aplikimin e produkteve té tyre dhe njé mbrojtje e kanalit shpérndarés té tyre (duke i
kérkuar vet atij kanali gqé té marr certifikimet e tyre);

Pér shogériné, njé shkallé e besimit né profesionalizmin e fuqisé punétore té TIK-ut;

Ekzistojné shumé lloje té certifikatave pér TIK-un duke pasur kété kategorizim themelor:

Titujt dhe té tjera kualifikime arsimore kombétare né TIK té ofruar nga universitetet dhe
trupa té tjera akademike publike
Anétarésimi né trupave profesionale, shpesh heré me nivele té ndryshme, duke e lejuar
pérdorimin e pércaktimeve para- apo pas-nominale.
Kualifikimet specifike té shitésve, zakonisht né vendosjen e vet produkteve té tyre, ku mé
e popullarizuara éshté Inxhinier i Certifikuar i Sistemeve té Microsoft-it (ICSM, angl. MCSE)
dhe certifikata té tjera té Microsoft-it me mbi katér milioné sosh té Iéshuara.
Kualifikimet neutrale té shitésve, té cilat jané té ngjashme deri né njé shkallé, p.sh. A-Plus
e ofruar nga CompTIA, gé éshté njé asociacion i shitésve.
Kualifikimet e pavarura té shitésve té ofruara nga organizatat térésisht té pavarura té
shitésve, me shembuijt si né vijim:

Kualifikimet ISEB té ofruara nga BCS

Kualifikimet EUCIP té ofruara nga CEPIS dhe shoqgatat anétare té saj

Kualifikimet ISACA né geverisjen pérmes IT-sé.

Njé nga sfidat mé té médha pér té paragitur nivel mé té larté té standardizimit né sektorin e TIK-ut
éshté kostoja relativisht e larté e shumicés sé certifikatave té njohura ndérkombétarisht. Duke gené
fakti se shumica e kompanive né sektorin e TIK-ut jané mikro-ndérmarrje me deri né 20 punétoré
kostoja e certifikimit dhe standardizimit mund té jeté shumé e véshtiré pér t'u mbuluar. Pérpos
késaj, pér shkak té nivelit té pakénagshém té zbatimit té kontratave né Kosové si dhe funksionimit
té dobét té gjyqésorit né pérgjithési, do té ishte shumé e véshtiré pér kompanité gé té arrijné t'i
mbajné punétorét e tyre po gé se ata certifikohen (né llogari ose shpenzime té kompanisé) dhe me
kété kthimi né investime pér trajnime dhe ndértim té kapaciteteve béhet tejet i véshtiré.

Pér kété qéllim, geveria, shoqgatat sektoriale (té tilla si STIKK-u) dhe agjencité e donatoréve qgé e
mbéshtesin zhvillimin né sektorin e TIK-ut duhet té investojné né burime njerézore dhe té zhvillojné
mjete gé e béjné standardizimin mé té lehté pér kompanité gé kalojné népér até proces. Gjithashtu,
duhet té€ krijohen agjenci kombétare pér dhénie té standardizimeve dhe ashtu té kontribuojné né
uljen e kostos sé standardizimit pér kompanité e Kosovés.

Né ményré qé rezistencat e mundshme nga ana e sektorit pér té kaluar né standarde mé té larta
té trajtohen né ményrén e duhur , geveria duhet gjithashtu té ofrojé stimulime pér kompanité
té cilat kalojné népér standardizim. Stimulimet mund té vijné né formé té lehtésimeve tatimore,
subvencioneve pér proceset e standardizimit apo né formé té kushtézimit pér pjesémarrje né
tenderé publik. Njé géndrimi tillé do té ishte njé sinjal i garté pér sektorin sa i pérket vendosmérisé
pér standardizim si orientim i politikave té institucioneve rregullative. Megjithése, nése rregullat e
standardizimit adaptohen menjéheré dhe pa ndonjé pérkrahje té duhur nga autoritetet publike,
ajo gjé mund té prodhojé efekte té kundérta tek kompanité mé té vogla té kétij sektori, té cilat nuk
do té ishin né gjendje t'u béjné ballé ngarkesave financiare té standardizimit.
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2.4. Procesi i standardizimit dhe masat gé duhet té merren

Skema nga e cila duhet shikuar si shembull né lidhje me procesin e standardizimit te TIK-ut pér
Kosové, éshté ajo e pérdorur né Certifikimin e TIK-ut né Projektin e Veprimit té nisur nga KES-i dhe
Korniza Evropiane pér e- njohuri. Certifikimi i TIK-ut né Veprim pércjell té& dhénat pér té prodhuar
hartat e TIK-ut népér shtete, ku né disa prej té cilave paraqgitet edhe pérbérja e sektorit né treg dhe
disa té tjera gé prezantojné udhérréfyesin pér standardizim né njé shtet té caktuar. Né vecanti,
Kosova duhet ta ndjek shembullin e Bullgarisé né kété drejtim, pasi gé praktikat e mira nga ky shtet
jané mjaft té pérshtatshme pér aplikim edhe né Kosové.

Théné shkurt, institucionet publike né Kosové té pérfshira né sektorin TIK-ut duhet té krijojné
shtesat e nevojshme té politikave pér procesin e standardizimit té TIK-ut dhe pér kérkesat e
certifikimit né tenderét e TIK-ut pér té ardhmen. Ve¢ késaj, Agjencia e Kosovés pér Standardizim
dhe Zyra Rregullative pér Telekomunikacion duhet té kené zyrtarét e vet pér certifikim té trajnuar
nga eksperté té huaj té certifikimit né TIK. Shoqgata e Kosovés pér TIK (STIKK) do té duhej té pérdoré
rrjetin e vet pér té ofruar bizneset pjesémarrése né procesin e standardizimit si dhe fonde té
pjesshme (gé dalin nga aplikuesit pjesémarrés té certifikimit).

Certifikimi i TIK-ut né Veprim éshté pasardhés i marréveshjes sé dalé nga punétoria e pérmendur e
KES-it dhe pérdoré metodologjiné e késaj té fundit kur bén nxjerrjen e hartave té shteteve té tyre.
Njé shembull i udhérréfyesit té Certifikimit mund té shihet mé poshté:
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Roli i STIKK-ut dhe i Qeverisé sé Kosovés né standardizimin e sektorit té TIK-ut &shté kyc¢. Qeveria,
sic u tha edhe mé té larté, do té luante rolin e inicimit né nxjerrjen e shtojcave té politikave té
nevojshme (udhézues administrativ dhe operativ si edhe né stimulimin e certifikimeve pér kérkesat
e sektorit té administratés publike) pér sektorin e TIK-ut dhe né mirémbajtjen dhe pérshtatjen e
atyre politikave né té ardhmen.

Ndérsa STIKK-u né anén tjetér, ka rolin e pikés gendrore té rrjetit te Kompanive té TIK-ut né Kosové
dhe poashtu do té mund té luante rolin e trupit certifikues té TIK-ut, né ményré gé sektori TIK té jeté
i veté-géndrueshém pérbrenda kontekstit té standardizimit. Kjo qasje do té ishte njé zhvendosje
drejt vet-rregullimit té sektorit, me c¢ka roli i geverisé do té reduktohej né njé monitorim dhe
vlerésim té thjeshté té sektorit nga momenti kur STIKK-u merr pér sipér procesin e standardizimit.
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2.5. Integrimi né BE dhe Standardizimi né Fushén e TIK-ut

Respektimi i rregulloreve té BE-sé né fushén e TIK-ut éshté faktor i domosdoshém i procesit té
pérafrimit té legjislacionit t& nevojshém pér hyrje né tregun e pérbashkét. Disa prej hapave gé
duhen ndérmarré jané té detyrueshém né fazat para anétarésimit té ploté (té tilla si marréveshja e
stabilizim-asocimit me BE-né). Pérgafimi i hershém i kétyre politikave zvogélon ndikimet negative
qé procese té tilla mund té kené né ndérmarrjet e sektorit privat, sidomos né ndérmarrjet mé té
vogla. Té gjitha referimet dhe shembujt e dhéné mé sipér jané pjesé e programeve dhe strategjive
té sektorit té TIK-ut né BE, né shumicén prej té cilave jané té pérfshira té gjitha shtetet anétare té
BE-sé. Né pérpjekjet e Kosovés drejt integrimit né BE, fillimi i procesit té standardizimit bazuar né
skemat e BE-sé do té ishte njé ndihmesé e réndésishme pasiqé respektimi i kétyre standardeve
éshté i domosdoshém. Fakti qé sektori i TIK-ut né mbaré botén po béhet gjithnjé e mé i ndérlikuar
e bén té qarté nevojén pér ndérmarrjen e masave sa mé shpejt qé té jeté e mundur.

3. PERFUNDIMET E NXJERRA DHE REKOMANDIMET

Mé poshté jepen dhe argumentohen disa prej rekomandimeve pér akterét e sektorit pérkitazi me
standardizimin né sektorin e TIK-ut.

3.1. Rekomandimet pér qeveriné

Organet geveritare pérgjegjése pér industriné e TIK-ut duhet té pérpilojné njé strategji dhe
plan-pune pér standardizim, si dhe té ndérmarrin menjéheré masa pér realizimin e kétij
plani. Akterét duhet té pérfshihen né kété proces duke dhéné mendimet e veta rreth afateve dhe
kritereve té standardizimit.

Té njoftohen né ményré té adekuate akterét rreth nevojés dhe vendimit pér standardizim.
Nevojiten fushata informative rreth ndryshimeve té ardhshme né kornizén rregullative pér
operacionet e ndérmarrjeve té TIK-ut me géllim gé ndérmarrjet té pérgatiten me kohé pér
ndryshimet e pritshme.

Téformohengrupetpunuese pértézhvilluar strategjiné dhe planin veprues pérstandardizim
né sektorin e TIK-ut. Ministria pérgjegjése duhet t€ mbledhé njé ekip njerézish prejinstitucioneve
té pérfshira, shogatave té sektorit, si dhe pérfagésuesve té ndérmarrjeve té TIK-ut pér ta pérpiluar
strategjinég, kriteret dhe plan-veprimin pér standardizim.

Té pérgatiten akte ligjore dhe nénligjore pér standardizim né sektorin e TIK-ut. Kur strategjia
té jeté pérgatitur dhe té jeté caktuar afati kohor pér planin e veprimit, ministria pérkatése duhet té
fillojé pérgatitjen e infrastrukturés ligjore pér rregullimin e procesit té standardizimit.

Té fillohet me ndértimin e infrastrukturés pér tregti elektronike. Njé prej komponentéve té
réndésishém té standardizimit ka té béjé me sistemin e pagesave elektronike brenda Kosovés,
meqé pér momentin nuk ka infrastrukturé té pérshtatshme pér afarizém elektronik né Kosové.
Njé infrastrukturé e tillé mund té nxité zhvillimin e sektorit té TIK-ut, meqé do té hapte njé pjesé
shtesé tregu ku ndérmarrjet mund té ofronin shérbimet e tyre. Kjo do té keté ndikim pozitiv né
té gjithé sektorét meqgé shérbimet dhe shitjet elektronike jané mundési térheqése pér njé varg
llojesh prodhimesh dhe shérbimesh.

Té pérpilohet skema e stimujve pér standardizim. Pérve¢ subvencioneve pér proceset e
certifikimit, geveria gjithashtu mund té nxjerré rregullore pér t'i liruar nga taksat ndérmarrjet té
cilatinvestojné né standardizim. Né kété ményré, ajo do ta bénte standardizimin mé térheqés pér
ndérmarrjet, si dhe do t'ua lehtésonte atyre barrén e drejtpérdrejté.



STIKK-u duhet té themelojé njé komitet/komision pér standardizim té pérkohshém (apo té
pérhershém). Komiteti do té udhéheqé zhvillimin dhe shqyrtimin e politikave dhe rregulloreve
mbi standardizimin. Komiteti (me miratimin e organeve mé té larta té STIKK-ut) do té kishte rol
késhillues, si dhe do té pérfshihej né zhvillimin e politikave, do té merrte pjesé né grupet punuese
me qevering, si dhe do té angazhohej brenda institucioneve legjislative pér nxjerrjen e politikave
té mira.

Té fillojé procesin e standardizimit me ISO 9001. Meqé STIKK-ut i takon té ¢ojé pérpara
standardizimin né sektorin e TIK-ut,ajo duhet géfillimishtté kryejé veté certifikimin e lartpérmendur,
duke i dhéné késhtu shembull té gjithé sektorit.

Té vlerésojé certifikimet dhe standardizimet mé té kérkuara dhe mé té pérshtatshme me
pérfaqésues té sektorit. Shogata duhet té késhillohet gjerésisht me ndérmarrje té TIK-ut dhe té
pércaktojé qasjet mé té pérshtatshme pér rregullimin e standardeve né sektor, duke ndihmuar
késhtu né nxjerrjen dhe rregullimin e politikave.

Té shtojé mundésité pér t'u akredituar si gendér standardizimi/certifikimi pér njé apo
mé tepér certifikime ndérkombétare. Ky rekomandim bazohet né qasjen e pérgjithshme té
veté-rregullimit té sektorit, si dhe e ndihmon géndrueshmériné financiare dhe institucionale té
shoqatés.

Té pérfshihet né fushatén informative rreth rregulloreve té standardizimit dhe ndryshimeve
té pritura me tregtizat e TIK-ut. Pas zhvillimit té politikave pérkatése (strategjive, plan-veprimeve
té standardizimit dhe dokumenteve té tjera gé kané té béjné me politikat), STIKK-u duhet t'i
njoftojé ndérmarrjet rreth afateve té standardizimit dhe kushteve té pércaktuara né to.

Bashkésia e donatoréve né Kosové (vecanérisht donatorét qé ve¢ e mbéshtetin sektorin
e TIK-ut) duhet ta pérkrahin STIKK-un dhe qeveriné duke i dhéné ndihmén teknike dhe
pérvojén e nevojshme gjaté zhvillimit té kornizés sé standardizimit. Investimet né kété proces
do té rritnin rolin e ndihmés sé tanishme dhe té ardhshme té dhéné nga kéta donatoré.

Té mbéshtetet qeveria né pérpilimin dhe financimin e skemés sé stimujve. Duke u pérfshiré
né procese té kétilla pérmes njé skeme grantesh apo me ofrimin e pérvojés dhe ndihmés teknike,
donatorét do té ndihmonin drejtpérdrejt zhvillimin e pérgjithshém té sektorit, si dhe ekonominé
e pérgjithshme.

Té mbéshtetet STIKK né marrjen e akreditimit dhe certifikimit té nevojshém pér fusha té
ndryshme té standardizimit. Ndihma financiare dhe teknike i nevojitet STIKK-ut pér pérmbushjen
e hapave té nevojshém pér t'u akredituar si organ licencues/certifikues.

Té investohet né ngritjen e vetédijesimit té tek bizneset rreth réndésisé dhe pérfitimeve nga
standardizimi. Pér té€ ulur rezistencén kundrejt ndryshimit, agjencité donatore né bashképunim
me geveriné dhe STIKK-né duhet té pérgatisin njé platformé informative dhe vetédijésuese gé
synon té informojé akterét e pérfshiré ashtu si¢c duhet.
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SHTOJCA 1: INFRASTRUKTURA LIGJORE PERTE
DREJTAT E PRONESISE INTELEKTUALE

1.1.

Ligjet
Ligji nr. 2004/49 mbi Patentat i datés 27 shtator 2004, shpallur né bazé té Rregullores

Ligji nr. 2004/56 i datés 21 dhjetor 2004, i pérmirésuar me Ligjin nr. 02/L-100, shpallur me
Rregulloren nr. 2007/10 té datés 6 shkurt 2007;

Ligji nr. 02/L-45 mbi Dizajnét Industrialé i datés 21 néntor 2005, shpallur me Rregulloren
nr. 2006/17 té datés 21 prill 2006;

Ligji nr. 02-L-54 mbi Markat Tregtare i datés 23 shkurt 2006, shpallur me Rregulloren nr.
2006/38 té datés 28 gershor 2006;

Ligji nr. 2004/45 mbi té Drejtat e Autorésisé dhe té Drejta t€ Ngjashme, shpallur me
Rregulloren nr. 2006/46 té datés 24 gusht 2006;

Ligji nr. 02/L-98 mbi Mbrojtjen e Llojeve té Biméve i datés 26 janar 2007, shpallur me
Rregulloren nr. 2008/24 t€ datés 16 maj 2008;

Ligji nr. 2009/03-L-170 mbi Masat Doganuese pér Mbrojtjen e té Drejtave té Pronésisé
Intelektuale, shpallur me Urdhrin e Presidentit DL-004-2010 té datés 8 janar 2010°.
Projektligji mbi Topografiné e Qargeve té Integruara ka kaluar me sukses procedurat
geveritare dhe i éshté paragitur kuvendit pér miratim.

. Urdhéresat/Udhézimet Administrative

UA nr. 2007/10 mbi Procedurat e Regjistrimit té Patentave i datés 17 shtator 2007;

UA nr.2007/11 mbi Pérfagésimin né Fushén e té Drejtave té Pronésisé Industriale i datés 17
shtator 2007, pérmirésuar né 2008-én (UA-ja e pérmirésuar nuk éshté edhe né anglisht);
UA nr. 2007/12 mbi Procedurat e Regjistrimit té Dizajnéve Industrialé i datés 17 shtator
2007;

UA nr. 2007/13 mbi Procedurat e Regjistrimit té€ Markave Tregtare i datés 17 shtator 2007;
Kosova nén Rezolutén 1244/99 té Késhillit té Sigurimit t& Kombeve té Bashkuara, raporti
i progresit, Bruksel, 14 tetor 2009 / SEC (2009) 13409

UA nr. 2007/14 i datés 19 shtator 2007 mbi zbatimin e rregullave gé kané té béjné me
patentat, markat tregtare, dizajnét industriale, si dhe mbi lejet pér markat tregtare dhe
dizajnét industriale té& dhéna para se té hynte né fuqi kjo UA;

UA nr. 2007/19 mbi Tarifat e Mbledhura nga Zyra e Patentave e datés 5 tetor 2007.
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