i STIKK

RAPORT VIJETOR
2009

Pérgatitur pér Mbledhjen e Kuvendit té STIKK
Janar, 2010



i STIKK

RAPORT VJETOR
2009

1. PERMBLEDHIJE

Shoqgata pér Teknologji té Informacionit dhe té& Komunikimit té Kosovés u themelua né vitin 2006 né
kuadér té Odés Ekonomike té Kosovés, mirépo filloi punén e saj aktive duke ju falénderuar iniciativés
sé gjashté kompanive themeluese si dhe pérkrahjes sé Qeverisé Norvegjeze pérmes Crimson Capital
dhe Shoqgatés sé TIK té Norvegjisé. Né periudhén tetor-néntor 2008, nga ana e gjashté kompanive
themeluese té Shoqatés éshté aprovuar statuti i ri, éshté béré regjistrimi né Ministriné e Shérbimeve
Publike si dhe éshté hapur kontoja bankare e Shoqatés. Té gjitha kéto aktivitete jané zyrtarizuar né
mbledhjen e paré té Kuvendit té STIKK, té mbajtur mé 17 dhjetor 2008, ku edhe éshté béré
pérzgjedhja e Kryetarit, Zévendéskryetarit dhe anétaréve té Bordit té STIKK. Gjaté muajve janar-shkurt
éshté kryer edhe procedura e pérzgjedhjes sé Drejtorit Ekzekutiv té STIKK, e cila kontraté éshté
nénshkruar mé 23 shkurt 2009.

Mé 30 prill, 2009, pas takimeve dhe diskutimeve né mes té STIKK dhe Crimson Capital, éshté
nénshkruar Marréveshja e Mirékuptimit me definimin e rolit dhe pérgjegjésisé té secilés palé
nénshkruese, si dhe me definimin e buxhetit prej 60,601.00€, pér mbéshtetjen e aktiviteteve té
shoqatés, pér periudhén 17 muajshe, gé do té thoté, deri né korrik 2010.

Qéllimi parésor i STIKK-ut gjaté periudhés fillestare, né mes té dy Kuvendeve, ka gené finalizimi i
aktiviteteve té parapara pér kété fazeé:

- funksionalizimi i zyrés dhe resurseve njerézore,

- promovimi i shoqatés pérmes pjesémarrjes né panaire dhe konferenca lokale dhe

ndérkombétare,

- takime me anétaré dhe anétaré potencial,

- takime me shoqata rajonale,

- takime me donatoré dhe pérfagésues té Qeverisé si dhe

- pérgatitja pér fazén e dyté té operacionalizimit té aktiviteteve té shoqatés.

Pérderisa shumica e obligimeve jané pérmbushur né afat, zhvillimi i procedurave ligjore (draftimi i
Statutit dhe akteve tjera nénligjore) ka pasé njé vonesé. MEé voné gjaté vitit 2009, éshté themeluar
grupi punues pér draftimin e Statutit té ri, i cili ka pérfunduar punén dhe ka pérgatitur Statutin e ri té
gatshém pér tu votuar né mbledhjen e Kuvendit, mé 28 janar 2010.

2 QELLIMET E STIKK

Vizioni i STIKK éshté té keté njé rol géndror né stimulimin e rritjes dinamike té sektorit té TIK né
Kosové, duke rritur aftésiné konkurruese té sektorit dhe duke hapur mundési té reja.
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Misioni i STIKK éshté té ndihmojé né krijimin e njé mjedisi mé té favorshém pér TIK duke pérmirésuar
standardet, mundésité e arsimimit si dhe pérmes avokimit né Qeveri né emér té anétaréve té saj, si
dhe pér té siguruar atraktivitetin e sektorit ndaj bizneseve dhe investimeve té reja.

Parimet kryesore té STIKK

Né pérmbushjen e objektivave dhe implementimin e aktiviteteve, STIKK do té bazohet né parimet e
paanshmeérisé, kushteve té barabarta pér té gjithé, konkurrueshmérisé dhe tregut té liré, té
aplikueshme né Kosové dhe mé gjeré.

3. AKTIVITETET

3.1. Aktivitetet e fazés fillestare

a) Regjistrimi i Shoqatés
Rezultati: Shoqata u regjistrua mé 6 néntor, 2008

b) Zhvillimi i Statutit dhe procedurave geverisése

Rezultati: Statuti fillestar u muar i gatshém nga zyra pér regjistrimin e 0JQ-ve me
rastin e regjistrimit té shoqatés. Draftimi i Statutit té ri, bazuar né projektin me
Crimson Capital dhe IKT Norge éshté dashur té ndihmohet nga MASIT, por pas vonesés
né nénshkrimin e marréveshjes né mes té MASIT dhe Crimson Capital u vendos gé té
fillohet me njé iniciativé tjetér. Pas konsultimeve, Bordi aprovoi themelimin e grupit
punues té pérbéré prej njé anétari té Bordit té STIKK, drejtoreshés ekzekutive té STIKK,
menagjerit té programeve té Crimson Capital, specialistit té Teknologjisé Informative
té programit KPEP té USAID-it si dhe konsulentit ligjor. Ky grup punues kishte pér
detyré zhvillimin e njé versioni té ri dhe mé té pérshtatshém té Statutit dhe akteve tjera
nénligjore. Versioni i paré pérfundoi né néntor 2009, dhe u vendos né forumin e
anétaréve né Uebfaqen e STIKK pér komente dhe sygjerime. Aprovimi final i statutit do
té béhet né mbledhjen e Kuvendit, té paraparé pér 28 Janar 2010.

c) Finalizimi i strukturés organizative
Rezultati: Gjaté mbledhjes sé paré té Kuvendit té mbajtur mé 17 dhjetor 2008, u
votuan Kryetari, Nénkryetari dhe anétarét e Bordit té STIKK.

d) Angazhimi i stafit permanent dhe funksionalizimi i zyres

Rezultati: Gjaté periudhés janar-shkurt 2009, pérfunduan procedurat e pérzgjedhjes sé
Drejtorit Ekzekutiv té STIKK, ndérsa kontrata u nénshkrua mé 23 shkurt 2009. Anétari i
dyté i stafit u punésua né gershor 2009. Zyrén, pajisjet dhe inventarin e ofroi Crimson
Capital (me kompensim), dhe kjo gjé mundésoi fillimin e menjéhershém té aktiviteteve
té shoqgatés. Dy (2) kompjuteré té tjeré dhe njé printer u dhuruan nga USAID KPEP,
ndérsa njé kompjuter, njé printer, njé skener dhe njé aparat digjital u dhuruan nga
anétarét e STIKK (Comtrade, Cacttus, Elting,PBC). Ueb fagja e STIKK u disejnua falé
angazhimit vullnetar té kompanisé Rrota.

3.2. Aktivitetet sipas objektivave té pércaktuar né mbledhjen e Kuvendit, mé 17 dhjetor 2009

a) Pérpilimi i té dhénave dhe hulumtimi i tregut té TIK-ut né Kosové dhe rajon
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b)

c)

d)

Rezultati: Baza e shénimeve fillestare mbi profilin e kompanive anétare u krijua gjaté

tremujorit té paré. Njé studim i hollésishém i tregut éshté realizuar nga KPEP né periudhén

néntor—dhjetor 2009. Ky studim duhet té ofrojé shénime mbi sektorin e TIK-ut, mbi nevojat

e sektorit duke pérfshiré kétu nevojat né lidhje me burimet njerézore, si dhe kérkesat dhe

pritjet qé ka sektori ndaj shoqatés, STIKK. Informatat specifike nga ky hulumtim pérfshijné:

1. Madhésiné e tregut té TIK né Kosové, segmentimin e tij, rritjen né fushat e caktuara si
dhe parashikimin e zhvillimit té sektorit

2. Ofruesit kyg té TIK, té identifikuar né tregun e TIK dhe mundésité e tyre

3. Nevojat e kompanive té TIK lidhur me burimet njerézore dhe trajnimet

4. Problemet e identifikuara qé pamundésojné rritjen dhe zhvillimin e kompanive té TIK
né Kosové.

Rezultatet e hulumtimit do té jené té inkorporuar né njé bazé e shénimeve té krijuar nga

kontraktori pér kété qéllim. Baza éshté bazuar né ueb dhe pérmban informata mbi té

gjithé anétarét e STIKK. Ndérfaqgja ka edhe pjesén pér qasje nga publiku e gé paraget listén

e kompanive nga sektori i TIK me Emrin e kompanisé; Seliné; Numrin e telefonit; numrin e

fax-it dhe linkun né uebfagen e kompanisé.

Rezultatet e kétij hulumtimi do té prezantohen né mbledhjen e pérgjithshme té Kuvendit,
mé 28 janar 2010, ndérsa ¢éshtjet e identifikuara né kété hulumtim do té shérbejné si bazé
e pércaktimit té drejtimit té métutjeshém té aktiviteteve té STIKK né té ardhmen (plani
strategjik, plani vjetor i punés etj).

Té genurit i azhurnuar dhe publikimi i broshurave elektronike né lidhje me trendet
pérkatése té industrisé né Evropé dhe pér mundésité biznesore
Rezultati: Publikimi i broshurave elektronike éshté planifikuar por nuk éshté realizuar gjaté
vitit 2009, pér shkak té dilemés se cka do té duhej té jeté pérmbajtja e broshurave (pérveg
aktiviteteve té shoqatés). Sipas raportit preliminar té hulumtimit té tregut, anétarét jané té
interesuar té kené informata rreth ofertave biznesore (tenderéve) né vend dhe né rajon. Kjo
broshuré elektronike planifikohet té fillojé né tremujorin e paré té vitit 2010.

Lobimi pér anétarét e shoqatés pér adresimin e ¢éshtjeve si¢ jané tarifat doganore pér

sektorin e TIK-ut.

Né kuadér té kétij aktiviteti, jané ndérmarré disa hapa:

1. Jané realizuar takime me pérfaqésuesit e Ministrisé sé Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé,
Ministrisé sé punés dhe Miréqgenies Sociale (Ministri Rashiq ka béré edhe hapjen e panairit
té punés pér sektorin e TIK), Ministrisé sé Ambientit dhe Planifikimit Hapésinor si dhe
Ministrisé sé Transportit dhe Telekomunikacionit. Kéto takime kané pasé pér qéllim njohjen
e STIKK nga ana e Institucioneve Qeveritare.

2. Me financimin e Crimson Capital, éshté realizuar njé studim mbi gjendjen e sistemit
doganor dhe TVSH-sé né vendet e rajonit. Ky studim éshté njé pikénisje pér lobim, i cili do
té pérforcohet me punén e Komisionit pér legjislacion, qé do té themelohet gjaté mbledhjes
sé Kuvendit té STIKK.

Integrimi i sektorit dhe krijimi i rasteve pér anétarét e shoqatés, e posacérisht bizneset e

vogla
Rezultati: Gjaté periudhés raportuese, drejtoresha ekzekutive e STIKK, ka vizituar shumicén
e anétaréve té shoqatés, me qéllim té identifikimit té nevojave dhe problemeve me té cilat
ballafagohet sektori i TIK. Né té njéjtén kohé, STIKK ka krijuar marrédhénie shumé té mira
me shoqatat tjera aktive té Kosovés, me té cilat mban takime té rregullta mujore (shoqata
e pérpunuesve té drurit, shogata e organizatave mikrofinanciare, shoqata e arkitektéve,
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f)

g)

h)

shogata kosovare pér ndértimin e rrugéve, shoqata e kontabilistéve dhe auditoréve té
certifikuar, oda ekonomike amerikane, shoqata e turizmit, dhe shogata e bankave.)

Aktiviteti i STIKK pér krijimin e partneriteteve rajonale ka rezultuar me nénshkrimin e
Marréveshjeve té Mirékuptimit me Shoqatén e Teknologjisé Informative té Shqipérisé
(AITA) dhe Odén e Teknologjisé Informative té Magedonisé (MASIT).

Pér té shérbyer si portal pér investuesit e huaj dhe pér joshjen dhe ftuarjen e bizneseve
potenciale té interesuara pér investime né TIK-un e rajonit.

1.

5.

6.

Takim me pérfaqésuesit e NORFUND-it dhe Ministrisé sé Punéve té Jashtme té Norvegjisé,
té cilét jané té interesuar té pérkrahin Qendrén e Inovacioneve té TIK (ICT Innovation
Center)

Takim pérmbajtésor me JICA (Japan International Cooperation Agency) rreth involvimit té
STIKK né aktivitetet gé Qeveria Japoneze déshiron ti financojé né Kosové.

Pjesémarrje né pérpilimin e strategjisé pér investime té jashtme né kuadér té IPAK, ku
sektori i TIK éshté identifikuar si sektor prioritar pér térheqgjen e Investimeve Direkte té
Jashtme (Foreign Direct Investment)

Takime pune me Shogatén e Teknologjisé Informative dhe té Komunikimit té Norvegjisé
(IKT-Norge) rreth realizimit té tre projekteve té mundshme: Reciklimi i pajisjeve elektrike
dhe elektronike; vendosja e filtrave né uebfaget qé béjné abuzime té fémijéve si dhe
mundésia e organizimit té njé takimi B2B me kompanité Norvegjeze.

Takime me pérfaqésuesit e USAID, KPEP, UNDP, Swisscontact

Takime té vazhdueshme me MASIT dhe AITA

Implementimi i fushatave té marketingut pér rritjen e imazhit pozitiv té industrisé sé TIK-ut
para sektorit publik dhe atij privat

1.

Pérgatitja e materialit promovues dhe prezantimi i STIKK-ut né panairin e ITTF mé 24-26
mars 2009; Ky aktivitet ka rezultuar me rritjen e numrit té anétaréve prej 41 né 61
anétaré.

Pjesémarrja né Konferencén pér broadband SCTE, mé 12 mars 2009 dhe 1 tetor 2009;
Pjesémarrja né Panairin e turizmit, mé 22 prill 2009; Pjesémarrja né Panairin e drurit, mé
6 maj 2009; Pjesémarrja né Takimin B2B, mé 12 maj 2009, organizuar nga AmCham
Kosové dhe AmCham Magedoni dhe CEED; Pjesémarrja né Konferencén e Microsoft Tech
Update, mé 13 maj 2009; Pjesémarrja né Konferencén e KPEP mbi Fondin pér Aktivitete
Strategjike, mé 13 maj 2009; Pjesémarrja né Konferencén e MTPT, mé 19 maj 2009
Promovimi i paré publik né nivel té rajonit u realizua me pjesémarrjen e STIKK né
konferencat rajonale né Selanik: workshop " Training and Networking Session on ICT for
Learning and e-Learning” dhe Sofje: Prezentim i USAID Competetivenesss Project, dhe mé
voné me prezantimin e STIKK né Konferencén regjionale - Ditét e MASIT, e mbajtur né
Ohér, Magedoni.

Aktivitetet e pjesémarrjes né panairet e ndryshme lokale dhe rajonale, konferenca dhe
workshop-e, mundésuan zhvillimin e kontakteve té reja si dhe prezencén e STIKK né
agjendat e donatoréve dhe paléve té tjera me interes.

Zhvillimi i bazés té té dhénave pér ekspertét e TIK-ut né fusha té ndryshme né Kosové, sig
jané té gjithé inxhinierét CISCO, Microsoft et;.

Kjo bazé e té dhénave do té zhvillohet krahas bazés sé té dhénave pér kompanité e TIK.

Ofrimin dhe rritjen e mundésive pér trajnim né fushat e nevojshme

1.

Punétoria (Workshop-i) pér E-marketing u mbajt mé 11 shtator 2009. Aty morén pjesé 26
pérfitues prej té ciléve 23 pérfaqgésues té kompanive té TIK dhe 3 pérfagésues té
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shoqatave tjera biznesore. Trajnimin e mbajti eksperti ndérkombétar né kété fushé, Z.
Kevin O'Loughlin, i asistuar nga kolegu i tij vendor, Z. Ardall Celina.

Qéllimi kryesor i kétij trajnimi ishte ilustrimi i pérfitimeve nga marketingu online si dhe
promovimi i mjeteve té marketingut qé i ofron interneti. Donator ishte programi KPEP i
USAID-it, ndérsa kompanité pjesémarrése paguan njé shumé simbolike prej 10 eurosh né
emeér té participimit.

Punétoria (Workshop-i) mbi té Drejtat Pronésore Intelektuale - u mbajt mé 22-24 shtator
2009, né koordinim me Programin e Zhvillimit té Ligjeve Komerciale-CLPD té USAID-it.
Morrén pjesé 14 pérfaqésues té kompanive qé mirren me zhvillim softuerik, puna e té
ciléve ndikohet drejtpérdrejté nga e Drejta Pronésore Intelektuale.

Punétoria (Workshop-i) E-marketing pér sektorin e turizmit — ishte pérséritje e workshop-
it té paré por tani i disenjuar posacgérisht pér sektorin e turizmit. Né workshopin e
organizuar mé 4 dhjetor, morén pjesé 25 kompani, anétare té shoqatés sé turizmit, dhe 3
kompani té TIK. Qéllimi i kétij workshop-i ishte qé kompanité e turizmit té njihen me
instrumentet e marketingut si dhe té krijohen lidhjet biznesore né mes té kétyre dy
sektoreve. Si edhe workshop-i i paré, projekti u mbéshtet nga KPEP/ USAID.

Panairi i punés pér TIK - u organizua mé 16 dhjetor 2009, me pjesémarrjen e 8
kompanive té TIK qé i publikuan gjithsej 26 vende té lira pune pérmes dy portaleve
online. Interesimi i punékérkuesve ishte i madh (960 aplikanté), ndérsa né ditén e
panairit jané realizuar 86 intervista. 28 kandidaté jané thirrur pér intervista té dyta,
ndérsa numri aktual i té punésuarve do té dihet né janar. Né kuadér té kétij projekti
éshté organizuar edhe njé seminar gjysémditor pér Burimet Njerézore (HR) té kompanive
té TIK, si dhe éshté béré trajnimi online i punékérkuesve. Projekti u mbéshtet nga
programi KPEP i USAID-it ndérsa kompanité pjesémarrése kané paguar stendén né
panair.

i) Pér té punuar né pérmirésimin e planprogrameve mésimore né institucione

STIKK mori pjesé né grupet punuese dhe né Késhillin Mbikéqyrés pér hartimin e Strategjisé
sé mésimit elektronik, né kuadér té MASHT, organizuar nga Swisscontact.

Né pérgaditje e sipér éshté marréveshja e Bashképunimit me Universitetin e Prishtinés-
fakultetin Teknik, lidhur me mundésité e bashképunimit né mes sektorit privat dhe
institucioneve arsimore.

j) Pér té ndihmuar né krijimin e lidhjeve ndérmjet anétaréve té shogatés dhe mundésive
biznesore jashté Kosovés, pérmes rrjetézimit dhe ngjarjeve biznesore. Pérmirésimi i
mundésive pér hulumtim dhe zhvillim (R&D) né sektorin e TIK-ut.

Pas pjesémarrjes né ditét e MASIT-it dhe né Bordin e SEE ICT FORUM dhe pas krijimit té
kontakteve me shoqatat tjera té rajonit, STIKK éshté ftuar té merr pjesé né njé projekt
rajonal pér hulumtim dhe zhvillim né sektorin e TIK.

Aktivitetet e planifikuara nga viti i kaluar dhe ato né vijim

[S7 [ 90 N =

Funksionalizimi i i komisionit pér ECDL dhe i komisioneve té tjera

IT Mark training,

Takimet B2B me sektorin e TIK-né Shqipéri

CRM workshop,

Cyber Security: Trajnimi dhe certifikimi né ISO 27001, dhe né Cisco security)
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4. Té hyrat dhe shpenzimet

Gjaté vitit 2009, té hyrat e STIKK ishin nga 4 burime té mjeteve: GTZ, Qeveria Norvegjeze, KPEP dhe Anétarét e
STIKK (participimi né trajnime dhe aktivitete tjera). Detajet e té hyrave jané té prezantuara né tabelén e

méposhtme:

Té hyrat pér periudhén janar-dhjetor 2009

Kategoria Crimson KPEP GTZ Te Gjithsej
Capital tjeré
Té hyrat/Donacionet
Donacionet 26,936.00 | 11,408.31| 2,400.00 | 930.00 | 41,674.31
Né& mall (giraja dhe komunaliet) 4.213.00 - - 4,213.00
Gjithsej té hyra/donacione 31,149.00 | 11,408.31 | 2,400.00 | 930.00 | 45,887.31

Shpenzimet

Gjaté periudhés raportuese, shpenzimet e STIKK arritén shumén prej 38,466.00 ose 83.83% té shumés sé
pérgjithshme. Késaj shume do ti shtohen edhe shpenzimet e mjeteve dhe pajisjeve, té cilat do té faturohen né
janar té vitit 2010 nga Crimson Capital. Pasqyra e shpenzimeve né detaje éshté e prezantuar né shtojcén 1.

Crimson Capital KPEP GT2 Others Total
Té hyrat 3114900 1140831 240000 93000| 45887.31
Shpenzimet
Té ardhurat personale 18,675.15 - - 18675.15
Mjete dhe pajisje
Shpenzime operative 8.14562 9,723.08 - 17868.7
Shpenzimet e transportit 1.179.15 743.00 - 1922.15
Gjithsej shpenzime 27.,99992| 10,466.08 - -|  38,466.00
Gjendja 3,149.08 942 231 2400000 930,00 7,421.31
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5. Pérmbyllje

Pérkundér vonesave fillestare né implementimin e disa aktiviteteve té parapara, STIKK ka vazhduar té
angazhohet né implementimin sa mé té suksesshém té objektivave té pércaktuara nga ana e Kuvendit
té anétaréve. Pasi qé né periudhén raportuese jané zhvilluar aktivitete gé ndihmojné né njohjen e
STIKK si njé piké fokale e té gjitha ¢éshtjeve gé kané té béjné me sektorin e Teknologjisé sé
Informacionit dhe té Komunkimit, né periudhén vijuese réndési e posagme do ti jepet ¢éshtjes sé
avokimit dhe lobimit né Qeveri lidhur me legjislacionin aktual jo té favorshém pér zhvillimin e biznesit

té miréfillteé

Né vitin 2010 objektivat e STIKK do té pérgéndrohen né 5 fusha kryesore:

1.

2.

|~

Plani detaj i

Prishtinég,
Janar, 2010

Zhvillimi i njé mjedisi té favorshém pér mbéshtetjen e rritjes sé pérshpejtuar té sektorit té
TIK

Rritja e imazhit pozitiv té industrisé sé TIK-ut para sektorit publik dhe atij privat pérmes
implementimit té fushatave té marketingut

Ndihma né krijimin e lidhjeve ndérmjet anétaréve té shogatés dhe mundésive biznesore
jashté Kosovés, pérmes rrjetézimit, ngjarjeve biznesore dhe integrimit né iniciativat
rajonale

Zhvillimi i sistemit té edukimit dhe té shkathtésive né pajtueshméri me nevojat e sektorit
té TIK (Workforce Development)

Sigurimi i géndrueshmérisé sé shoqatés

punés pér vitin 2010 éshté i pérshkruar né shtojcén 2.
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SHTOICA 1
Crimson Capital KPEP GTZ Others Total

Income 31,14900| 1140831 240000 93000| 45887.31
Expenses
Labor (including benefits/taxes)

Executive Director 12,927 44 12,927.44

Other Staff 574771 5,747.71
Total Labor 18,675.15 18,675.15
Equipment & Furniture

Fumiture -

Equipment - - - -
Total Equipment & Furniture
Operating Expenses

Office Rent 2,750.00 - - -l 2,750.00

Utilities & Security 1,463.00 - - - 1,463.00

Phone & Fax 161.20 207 39 - - 368.59

Internet - - - - -

Marketing & Adverising 527 94 3,236 30 - - 3,764.24

Bank Services 64.00 - - - 64.00

Legal Services - - - - -

Accounting Services 1,600.00 - - - 1,600.00

Promotional activities - 1,132.00 - - 1,132.00

Consultants fee - 4 454 70 - - 4,454.70

Other 1,579.48 692 69 - -l 221247
Total Operating Expenses 8,145.62 9,723.08 17,868.70
Travel

Local & Regional Travel 1,179.15 74300 - - 1,922.15
Total Travel 1,179.15 743.00 1,922.15
Total Expenses 27,999.92( 10,466.08 38,466.00
Net Surplus 3,149.08 942.23| 2,400.00| 930.00 7,421.31
Cash on bank on 31.12.2000 0,236.83
Cash on hand on 31.12.2009 567.35
Total Cash 0,804.18
Tax Payable on 31.12.2009 207.57
Pension Payable on 31.12.2009 265.30
Consultants payable 1,910.00
Total payable 2382.87
Cash - Payable 7,421.31




